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Prélogo

Este libro del profesor Sergikmbonsobre laformacion basada ecompetencias

es un documento de fuerte rigor académico, de relevante y profunda capacidad
analitica y de oportuna presencia aplicativa en el crucial mundo de los retos
educativos. Siempre los interrogantes y las propuestas respecto de tiveduca
estan cargados de interés y acuciante preocupacion. Sin embargo, el momento
actual de globalizacion, complejidad y blusqueda de un futuro sostenible nos exige
indagar y aplicar con acierto nuevas perspectivas encaminadas hacia el desarrollo
humano intgral, ya que de ello dependen muchas dedsibilidades de mejora

de la calidad de vida de millones y millones de Seu@sanos.

En esta encrucijada de problemas y de exigidas respuestas valiosas, el presente
libro es un documento oportuno y signifieati Propone, como lo ha de hacer un
buen estudioso y entusiasta practico de la accion educativa, con rigofay con
mirada anclada en los hechos, una pedadmgada en competencias desde el
pensamientocomplejo Estorequiereaplomo serenidadieanaliss y buencriterio
evaluadorAsi, el autorno sequedaenla actitudiconoclastale quienseoponeal
economicismo potencial de la alternativa, que considera las competencias como
unaférmulaeducativeseguna cualtodoobjetivo,procesoy finalidadeduativos

quedan reducidos a los intereses de los procesos econémicos. Para ello, el autor
inserta el discurso sobre competencias en una vision abierta y dialéctica de la vida
personal, de los contextos culturales y de las propuestas de formacion; por
ejemplg en una muestra perfecta sintetiza, como superacién de todo potencial
reduccionismo laboral y econdmico, los siguientes tres ejes de competencias: el
laboratempresarial, la integracion sociocultural y la autorrealizacion. Esto es:
formarse para ser eficapara ser solidario en el ineludible encuentro con los
demas para gestionar el propimyecto ético deida

El riesgo ideoldgico de la propuesta de competencias, como centro de una
propuestaducativagueentoncesa convierteenunapropuestanegatva, acaece

si, olvidando la significacién etimolégica de competencia, la equiparamos a la
competencig/ competitividagd como de hecho ocurre en muchas ocasiones en el
lenguaje periodistico, politico, empresarial y profesional. Recogida en el libro,
competee, significadirigirse conotroshaciaalgo. Estoes:alguienescompetente
cuando es capaz, y esta preparado para concurrir con otros en la realizacion de
alguna actividadCompetenciaentonces, aglutina con equipo, hacer con otros, y
poderhacer con bs otrosporque cada uno esta capacitado para aportar en ese
hacer unos con otros. Alguienasmpetenteuando puede integrarse en una tarea
con losdemas.

De esa significacion se deriva algo magnifico y exigente para el complejo sistema
de las actividagls educativas, ya sean formales, informales o no formales.



Y es que todos nos reconocemos en un tejido de convivencia con los demas para
poner de nuestra parte el mejor esfuerzo educacional. Aprendeoepetente

es formarse en laoncepcion personal, cultural y sodadoral de que todos
estamos llamados a autorrealizarnos de la mejor manera posible y para convivir
demanergacificay solidaria.Peroaquiprecisamentestéel riesgoy la equivoca
problematicidad de competencia nda se confunde caompetitividad

En un mundo como el actual, de globalizada economia y necesitado de personas
competentessfacil derivarhaciala competitividadY esquedesdessecimiento
economicista se entiende y acepta que las personas ddéberarss por ser
idéneas, siempre y cuando esto les permita ser competitivas, término que agrega
dimensiones semanticas tales como la lucha y la rivadeaimosioshumanos
noseducamoparasabersery saberhacer. La competitividadserefiereal saber

hacery solo alsaber hacg en su reducida semantaetual.

Este punto crucial es el que resuelve perfectamente el presente libro del profesor
SergioToboén:laformacionencompetenciggpropuestalesdesl mundocomplejo

y ecolégico de nuestra actualksidén de la realidad, no puede referirse a la
competitividadde quien solo se forn@mpetentementeara tener mayor poder

o dominar explotadoramente sobre otrosfdrenacion basada en competencias
gueaquiseproponedesdeel paradigmasistémicecomplejoy desdda visién del

Articulo 1 de laDeclaracién de Derechos Human(948) aborda de manera
integradainadidacticadecompetenciasooperativaDe estamanerasepropende

por un proyecto de aprendizaje psicocultural que consiga el esfuerzo pdesonal
los seres humanos por formarse de la manera mas adecuada y competente con el
fin de reunirse en el espacio social guosibilite la igualdad, la libertad y la
fraternidadde todos logncontrados.

Una de las mayores satisfacciones de los Ultimos a&fiomi ya larga carrera
profesional como profesor e investigador Teoria de la Educacion y de
Pedagogia Social en la Facultad de Educacion de la Universidad Complutense de
Madrid, ha sido encontrarme, en la actual encrucijada de la existencia, con el
profesor Sergidobon.Encontrarse con él para discernir sobre los avances de su
trabajo e investigacion es un buen ejemplo de diadlogo. La atencién analitica con
la que escucha, la serena capacidad de sincera retroalimentacion con la que desde
Su pensamient activo recompone e integra lo escuchado y la sencilla
espontaneidad con la que manifiesta seguridades y dudas,son expresiones de la
competencigoética y practicadel saber hacer y del salsar,que a su vez se
manifiestan en estiro.

Efectivamenteresponder hoy a los retos de nuestra cultura desde el angulo de lo
educativo con la propuesta dempetenciasequiere madurez y claridad de
pensamiento y de personalidad. Esto no se hace por estar en la secuencia de una
moda, ahora emergente, mas o aseafamada. Sino mas bien porque, como se
haceaqui,seencuentrajueestapropuestalesarrollaun planteamientalenuestra

culturay unaexpresionde como deberealizarsela alternativaeducativa,que



Prélogo

brindaréhuevagperspectivaalosprofesionaleslelaeducacionalosresponsables

de la vida sociay, en general, a los ciudadanos responsables de las encrucijadas
cotidianas.Todosen el afan de formarna®mpetentemente para hacer bien de
maneracooperativaEl ejemplodealgunasempresaguehanlogradovincularel
trabajoconla calidaddeviday queseevidenciaenla satisfacciory enla sonrisa

de sus integrantes demuestra que este plan de educarse para ser competente
cooperativo es una alternativa de alta relevancia para afrontémosde los
problemas y retos de nuestra actualidad. La claridad, la erudicion analizada y la
permanente implicacion con lo vivo hacen de las paginas que sigarimaao

pértico de competencias cooperativas, como no podia ser de otra manera si son
competaciasde eficacia, de solidaridad y de gestiénmielyecto ético deida.

Doctor José Angel Lopez Herrerias
Facultad de Educacion
Universidad Complutense, Madrid
e-mail: jherrer@edu.ucm.es
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Introduccioén a la Primera Edicidon

La formacién basada en competenc@mstituye una propuesta que parte del
aprendizaje significativo y se orienta a la formacién humana integral como
condicion esencial de todo proyecto pedagdgico; integra la teorla poictica

en las diversas actividades; promueve la continuidad entre todos los niveles
educativos y entre estos y los procesos laborales y de convivencia; fomenta la
construccion del aprendizaje autbnomo; orienta la formacion y el afianzamiento
del proyecto ético de vidabusca el desarrollo del espiritu emprendedor como
base del crecimiento personal y del desarrollo socioecondmico; y fundamenta la
organizaciérecurricularconbaseenproyectosy/ problemastrascendienddeesta
manera el curriculo basada asignaturasompartimentadas.

A pesar de los avances que se han tenido en la conceptualizacién de las
competencias y el auge de publicaciones en esta area durante la Ultima década,
actualmente hay una serie de vacios en este enfoque que dificultanmde f
significativa su empleo en la educacion (formal, no formal e informal), a saber:

A Las competencias tienden a ser conceptualizadas de una manera
reduccionisty fragmentadanotivoporel cualprimael abordajeleestas
desde la busqueda de la eficagi eficiencia al servicio de intereses
econdmicossintenerseencuentasuintegralidace interdependencieon
el proyecto ético de vida y la construccion del tefidoial.

A El enfoque de competencias ha entrado a la educacién como una moda,
desde elmarco de un pensamiento acritico y descontextualizado,
desconociéndodes determinantesocioecondmicoguehaninfluido en
su surgimiento y los aportes de diversos escenarios a la construccion del
concepto (disciplinaressociales).

A Hay inconsistenciy falta de claridad en la estructura conceptual del
término competencigspor lo cual se confunde con otros conceptos
similares tales como inteligencia, funciones, capacidadkficaciones,
habilidades, actitudes, destrezas, indicadores de |laegtaglares.

A Los proyectos educativos contintian bajo una estructura rigida leasada
asignaturas compartimentadas. Faltan metodologias que orienten a los
maestros en como disefiar el curriculo por competencias teniendo como
basesl sabemcumuladola experienchdocentey losnuevogparadigmas,
como es el caso del pensamiectoplejo.

A A pesar de que se enfatiza en el desempefio idoneo, hay ausencia de un
modelo conceptual explicativo de este, que tenga en cuental&ion



entreprocesogognoscitivosinstrumentoy estrategiadentrodel marco
del sabeser,el saber conocer y el saliecer.

A Por ultimo, la docencia todavia sigue anclada en la ensefianza magistral
0 expositiva dentro de un contexto presencial, con escasa articulacion a
las Tecnologiade la Informacién y I€omunicacion.

El presente libro tiene como propdsito realizar una serie de aportes y reflexiones
con el fin de contribuir a superar los vacios descritos y brindar un conjunto de
sugerencias para el establecimiento de programas tfeomale calidad en la
educacidérbasicamediatécnicay superiorParaello, el textosehadivido entres
partesLa primerapresentanmodeloconceptuaintegrativodelascompetencias,
teniendo como base el pensamiento complejo y el desarrolloidostdel
conceptqcapitulosuno,dosy tres).La segundasde naturalezaplicaday tiene
comofinalidadorientaralos docentey alosadministradoredela educaciéren

el disefio del curriculo por competencias con base en el pensamiento complejo
(capiuloscuatrocincoy seis) Finalmentelatercergpartepresentainapropuesta

para asumir la formacioén y la valoracion de las competencias desde el marco de
la docencia estratégica y la actividad autorreflexiva del docente (capitulos siete
y ocho).

Laformacion basada en competenaoissun tema de gran interés y actualidad en
diversos campos (educativo, social y empresarial). Por esta razén el presente
libro va dirigido a un publico amplio: docentes, directivos docentes, rectores,
administradores edutiaos, integrantes de asociaciones profesionales,
investigadores educativos, gerentes de desarrollo humano, psicélogos laborales,
asociaciones de padres de familia y administradoresgeesas.

El autor expresa su reconocimiento y gratitud a las sigsiqueesonas: a José
Angel Lépez Herrerias y a Juan Antonio Garcia Fraile, doctores en educacién y
profesoreslelDepartamentdeTeoriaeHistoriadelaEducaciérdelaUniversidad
Complutensele Madrid, porlasaportacioney sugerenciabrindadasl presate

texto; al doctor Carlos Emilio Barrera Ledn, por su apoyo en la implementacion
de varios programas de formaciéon profesional basados en competencias en las
instituciones que ha liderado; al doctor José Leonidas Fernd@ontén,por su
asesoria constanga la articulacion del pensamiento complejo a la educacion; al
doctor Carlos Alberto Pérez Londofio, por su asesoria en la evaluacion y
certificacion de competencias laborales para programas técnicos; a la doctora
Maria Victoria Bustamante Ramirez y alctlar Delfin Ortiz Montoya (expertos

en disefio curricular por normas de competencia), por su orientacién, apoyo y
asesoria en la implementacion de las competencias a la educacion. Por dltimo, se
reconoce la asesoria brindada por el doctor Roger Loaiza elven la
articulaciondela formacionbasadaencompetenciaala educaciorvirtual y ala
educacion superior en diversos proyectos realizadbateroamérica.



Introduccién a la Segunda Edicion

La primera edicion del presente libro fue publicada ltacea de catorce meses

y hace seis meses tuvo la primera reimpresién, convirtiéndose en poco tiempo en
una obra ampliamente leida y consultada en Colombia y en otrosqudises|

tema de competencias. Diversos autores han formulado comentarios selbre
libro, y, en general, han destacado los siguientes aspectos: la articulacion de los
aspectos conceptuales con la reflexion critica y su aplicabilidad; el abordaje de
las competencias teniendo como referencia el pensamiento complejo; el
planteamiento dena metodologia de disefio curricular teniendo como base la
investigacioracciéneducativay la explicitaciondeun modeloparacomprender

la implicacién de los procesos metacognitivos en todapetencia.

Sin embargo, como todo producto humano, la ptesebra no es perfecta y
requiere de revisiones periddicas y de actualizaciones para que no pierda
pertinencia en su proposito de ilustrar algunos aspectos basicos del mundo
complejo de las competencias. Es asi como a partir de diversos seminarios,
conferencias y cursos dictados por el autor con profesionales de varios paises de
Iberoamérica, se ha visto la necesidad de clarificar en mayor grado la formacién
por competencias y por ello se han incorporado los siguientes aspectos nuevos
respectala primeraedicion: (1) analisisdelascompetenciateniendoencuenta

la complejidaddelasinstitucionegcapitulouno);(2) relaciondelascompetencias

con las politicas de gestion y de aseguramiento de la calidad (capitulo tres); (3)
vinculacion del enfoque deompetencias con el disefio instruccional (capitulo
tres); y (4) planteamiento de algunos aspectos complementarios a la valoracion
de las competencias (capitulo ocho). Se ha buscado mantener la estructura y el
enfoque de la primera edicion dilro.

Son muehas las personas que han contribuido con sugerencias a mejorar la
calidad de esta obra. En especial agradezco las aportaciones de mi amigo el doctor
José Angel Lopez Herreriasde la Universidad Complutensede Madrid por
orientarmeenel andlisisdelascompetenciasonunespiritucriticoy propositivo.
Igualmente, destaco las aportaciones del doctor Juan Antonio Garcia Fraile de la
Universidad Complutense de Madrid, quien me ha orientado en las aplicaciones
delosdistintosenfoquesielascompetenciaala educaciénTambiénreconozco

la asesoriaela administradorale empresad,uz MarlenyMontoyaAgudelo,en

la articulacion de las competencias con los modelos de gestion y aseguramiento
de la calidad. Finalmente, le expreso mi gratitud al doctor Raugeed Alvarez

por su colaboracién en la difusion de la presente obra a nivel internacional y la
gestiéndediversosseminarios/ cursosenlos cualessehanabordadanuchosde

los temas del presenibro.

El propdsito general que guia el libro es contribda reflexion de cémo mejorar
la calidad de la docencia en los diferentes niveles de la educacion, pasando de los



aspectos politicos y filoséficos a cuestiones practicas respecto a la organizacion
del curriculo, la definicién de los propésitoa,ihvestigacion del entorno y los
procesos de evaluacion de los aprendizajes. No se trata de imponer un punto de
vista determinado sino de fomentar la revision de las ideas expuestas y posibilitar
la emergencia de nuevas propuestas respecto a la cidmcgpt trabajalocente
desdeel ambito de las competenciasPor ello, invito a los lectores a que
compartamos puntos de vista y planteamientos en torno a la formaciéon por
competencias, para que haya un trabajo en equipo que posibilite avanzar en la
construccion rigurosa de esta perspectiva para la educacion. Igualmente,
agradezco cualquier comentario 0 sugerencia para mejorar la calidad de los
contenidos de la presente obra, de tal manera que este libro esté en un constante
automejoramiento como esdaencia del enfoqummpetencial.

Una discusién muy interesante que se ha generado en los cursos y seminarios
dictados por el autor es la de si las competencias son un modelo pedagdgico o un
enfoque. Al respecto, entre los autores que trabajan el temsacsentran
posiciones diversas. La posicién que se aborda en el presente libro es que las
competenciaso constituyerpropiamentein modelopedagoégicoenvistadelos
desarrollosctualegnel &reasoloalcanzaraserunenfoquegesdecir,unamirada
particular a los procesos educativos teniendo como referencia el desempefio
idoneo. En si mismo, el trabajo por competencias en la educacion es insuficiente
para pensar y abordar la complejidad del acto de aprender y ensefiar. Un modelo
pedagogico es mucho sx@mplio y da cuenta de un tipo de ser humano por
formar,deunafilosofia, deunosvalores deunadeterminadérmadeabordata
docencia y el aprendizaje, etc. Y esto no ocurre con las competencias, pues estas
pueden articularse a diferentes perfilidmsofias, epistemologias, estrategias
didacticas, mecanismos de evaluacion y planeaciéon del curriculo. Esto implica
para las instituciones educativas definir y construir el modelo pedagdégico desde
el cual se va a abordar la formacion por competencids. fifesente obra, se ha
pretendido dar algunas coordenadas en este sentido, pues aunque no se ha seguido
un modelo pedagdgico en particular, se propone tener como referencia en la
concepcion y aplicabilidad de las competencias el pensamiento complejo, la
socioformacién y la pedagogia cognitiva, la cual se basa en los desarrollos de la
ciencia cognitiva y la investigacién en estrategias de aprendizaje, procesos de
comprension yreatividad.



Introduccién a la Tercera Edicion

El concepto de competencia® es nuevo, sino que desde las civilizaciones
antiguas se viene abordando explicita o implicitamente, porque siempre se ha
considerado que las personas deben hacer lo que les corresponde hacer con
idoneidad y ética. Sin embargo, es en los afios 70 y 86iglel XX que el
concepto tiene una estructuracion académica y se comienza a aplicar en el area
de la gestién del talento humano y en algunos entornos educativos. En el area de
la gestion del talento humano, las competencias se comienzan a cooeiderar
atributoso desempefiodelaspersonaparatenerun mejorrendimientoy calidad

en el trabajo dentro de una organizacion, lo cual fue la base para conformar
sistemas nacionales de formacién para el trabajo en Europa, Canada, Estados
Unidos y varios paisede Latinoamérica (México y Colombia, entre otros), asi
como procesos de cambio en los procesos de seleccién, evaluacién y formacion
delpersonaknlasorganizacionesmpresarialeeigual manerasecomienzaa
aplicaresteconcepte@nlasinstitucionesleeducacioérieécnicaconel fin debuscar

una mayor relacién de los planes de estudio con loslattosles.

Sin embargo, es a mediados de los afios noventa que, ante la necesidad urgente
de establecer nuevas estrategias para superar el problemajdetditad de la
educacion tradicional, se propone la formacion basada en competencias como una
alternativay asisecomienzaa implementaren diversosniveleseducativosy a

tenerse en cuenta cada vez con mayor frecuencia en las politicas educativas de
variospaisegporejemploAustralia,Finlandiay Colombia). Hoy endiapodemos
afirmarquelaformaciénorientadeentornoalascompetenciasehaposicionado

en el campo de la educacion. Esto se evidencia en multiples experiencias de
aplicacion que hamermitido mejorar la concepciéon de las competencias, la
metodologia de implementacién y los procesos de gestion, aspectos que poseian
unescasalesarrollchacealgunosafios Asi, sehapasadale un estadcenel cual

se hablaba de competencias en entoredsaidos a ser un modelo orientadier

las politicas educativas de multiples paises, tanto de Europa cocontitetnte
americano; a estar presente en los grandes analisis y debates educativos; y a ser
un tema altamente investigado en la actualidad. $o¢lonuchos investigadores
eminentes que antes se oponian a las competencias, o veian este concepto con
escepticismo, hoy lo tienen incorporado en sus planteamientos pedagdgicos y
metodoldgicos.

Siguiendo al profesor Edgar Morin, las competencias no pn@gtuciingun

cambio significativo si no cambiamos nuestra manera de pensar y sentir lo que es
la formacion de las personas, en efecto, las competencias se han venido
aplicando en mudltiples instituciones educativas y organizaciones, parmlab
todaviano tiene el suficiente impacto, debido a que se nos dificulta cambiar de
manera de pensar y de abordar las practicas educativas. Es por ello que estamos
ante los siguientagtos:
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Considerar la educacién en la sociedad y por parte de los lideres
politicos como el eje esencial del desarrollo social y econémico,
estableciendo politicas educativas claras, coherentes y pertiaentes
contextoactualy futuro, aprendiendalelos erroresdel pasadoEsto
permitiria aumentar los recursos para la educacipasybilitar un
mayorliderazgoy gestidneducativaasicomomayorimplicacionde

las organizaciones sociales, las empresasfaitaifias.

Concebir la gestion curricular como un proceso permanente en la
institucion educativa, y no como una etapa de disefilms planes

de estudio. Para ello se requiere de evaluacion y seguimiento al
curriculo que permita el mejoramiento continuo. Asimismo, es
necesario tener metodologias sencillas de gestidon curricular que
aborden los aspectos esenciales y no se pierdms eetalles, con

el fin de posibilitar saplicacion.

Orientar el aprendizaje de las competencias a partir de la formacion
humanantegralquedebeserlafinalidaddela educaciénintegrando

el sabeser,el saber hacer, el saber conocer y el sabesvdommas

alla de los contenidos académit@slicionales.

Comenzar a enfatizar en la formacién de personas integras, integrales
y competentes en escenarios cambiantes, y no quedarnos solo en
completar formatos y tener los programas educativos por
competacias.

Superar la tendencia a seguir con la estructura de las asignaturas
tradicionales, y avanzar en estrategias mas flexibles y dinamicas tales
como los proyectos formativos, que dejan de centrarse en contenidos
académicos y orientan la formacién a padiel abordaje de
problemas detontexto.

Integrarentodoslos espaciosleformaciony evaluaciorel proyecto

ético de vida como la esencia de la formacién integral desde el
pensamientocomplejo paraquelaspersonagstérencondicionesle
afrontar losretos de la realizacién personal en interaccion dinamica
con el tejido social, el desarrollo socioecondmico, la cultura, el arte,
la recreacién y el ambiente.

Asumir la evaluacién de los aprendizajes como el camino por
excelencialela formacioén trascendindola tendencia evaluarcon

notas cuantitativas e integrando la evaluacion mediante niveles de
dominio (por ejemplo, muchas instituciones educativas llevan ya
varios afios formando por competencias, pero siguen evaluando por
notas como lo haciaradicionalmente).

Implementaprocesosleformaciéndedocentey directivosguesean
constantes y estén dentro del marco de una planessti@tégica.



Introduccién

0. Pasar con urgencia a la aplicacién de las competencias en el aula y
trascender asi el discurso, ya queste campo tendemosiaalizar
y planear mucho, pero pocohacer.Es esencial, entonces, que la
planificacion educativa por competencias no se quede en el papel
sino que llegue a lasstudiantes.

10. Finalmente, se requiere eliminar barreras y obstaculosetega
administrativos para hacer realidad las reformas y transformaciones
educativas, tanto a nivel de los gobiernos como de las instituciones
educativas, mediante una comprension clara de las implicaciones de
abordar las competencias en los estudianesslal la formacion
humana integral.

Con el fin de abordar estos retos es que se propone el enfoque socioformativo
(también denominado enfoque complejo) de las competencias para generar un
cambio de pensamiento en los directivos, los docentes y la comuyidacer
posible la transformacion de la educacién. Para ello, tenemos como base el
pensamientcomplejo,queesun métodoqueproponeel cambiode pensamiento

para pensar la realidad en su complejisiatEmica.

Ahora bien, es necesario volver a analgidas competencias son un enfoque o

unmodelo.Enla segundadiciéndeestaobraseplanteabajuelascompetencias,

en general, eran un enfoque y no un modelo, debido a que tenian un focoen la
formacion. Hoy dia este panorama esta cambiando debittis multiples
desarrollos tedricos y metodoldgicos de esta area, y es por ello que se puede
plantear que ya existe como tal un modelo pedagdégico de las competencias, que
aunque apenas esta en desarrollo, trasciende las caracteristicas de un enfoque. Las
razones son las siguientes: (1) el foco inicial en la actuacién ante problemas con
responsabilidae idoneidadse ha transformadoy hoy dia las competenciase
abordardesdda formaciénhumanantegralconsiderands diferentegprocesos

que intervieneren la educacion, como las decisiones politicas, la gestion del
talento humano (directivo, docente y administrativo), los retos sociales, el papel
delasfamilias,el manejodelosrecursosla gestiéndela calidad Jainvestigacion

y el bienestar de losstudiantes; (2) se tienen grandes lineamientos en torno al
tipo deserhumanaquesepretenddormary sehaavanzadaespectalafilosofia

con la cual se debe orientar la educacion; y (3) hay importantes logros en la
direccion y gestion del curriculopmo también en el abordaje de la docencia, el
aprendizaje y la evaluacion, considerando el contexto social. Estaspeetos,

entre otros, configuran las competencias como un modelo pedagdgico y asi se
trasciende el caracter dafoque.

Sin embargo, etoncepto de enfoque no desaparece, sino que se deja para las
distintagperspectivas énfasigjuesetienenenlascompetenciasComoejemplos

de enfoques se tienen: enfoque conductual, enfoque funcionalista, enfoque
constructivista y enfoque socioformatdivEn el presente libro, si bien se tienen

en cuenta aspectos generales del modelo de las competencias, se enfatiza en el
enfoque socioformativo que es el enfoque al cual se ha dedicautorel
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De acuerdo con las lecciones aprendidas, en la pessierst se ha modificado de
forma importante la metodologia de gestion curricular desde el enfoque
socioformativo, la cual se ha sintetizado para hacerla mas practica y factible de
implementar. Al respecto, se realizaron varias investigaciones encdiyaises

con el fin de identificar los ejes esenciales que debe tener el curriculo desde este
enfoque, y fue asi como se lleg6 a la construccion de la metodologia GesFOC
(Gestion Sistémica de la Formacion por Competencias), que se basa en la
metacognici@, la investigacion accion y los procesos de emprendimiento
creativo. Esto ha permitido gestionar de forma mas agil los procesos de reforma
educativa en varios paisesladginoamérica.

Enestaerceradiciondellibro Formaciénbasadeencompetenciag?ersamiento
complejo, disefio curricular y didacticae hacen una serie de innovaciones
respecto a las ediciones anteriores. El primer cambio es el titulo. Desde las
diversas experiencias de aplicaciéon, la formacién se ha venido asumiendo de
manera integrakon lo cual se han superado las concepciones restringidas que se
tenian hace algunos afios en torno a las competencias. De alli, que el titulo ha
guedado: Formacién integral y competencias. Pensamiento complejo, curriculo,
didactica y evaluacion.

A continuaion se describen los cambios realizados en cada unoadgitgos.

En el capitulo uno, se describen con mas detalle las caracteristicas del enfoque
socioformativo, dentro del cual articulamos las competencias en el marco de la
formacion humana integrgilel proyecto ético de vida. Asimismo, se analizan las
habilidadesdel pensamient@womplejo,las cualesson esencialegparateneren
cuentaenel procesale cambio tantoenel pensamientdelos docentesomoen

las estructurasducativas.

En el capitulados se ha hecho una mayor sintesis de los campos que han hecho
contribucionesal modelodelascompetenciay sehaagregad®l escenariaela
gestiéndela calidadeducativaEnel capitulotressehaagregadamnametodologia
recientededescripciérdelascompetenciadesdeel enfoquesocioformativoque
esmassencillaquelatradicional.lgualmentesehanmejoraddasdiferenciasle
lascompetenciasonotrosconceptogducativosEstoesde enormeimportancia
enlaimplementaciéractualdeestemodeb porquesesiguenpresentandmuchas
confusiones entre las competencias y otros conceptos cercanos no solo en los
docentes, sino también en los directivos de la educacién y en algunos proyectos
de aplicacion nacionalesrgernacionales.

En el capitulo catro, se ha modificado la metodologia de gestion curricular por
competencias, para hacerla mas sencilla y facil de aplicar. En el capitulo cinco se
han hecho algunas mejoras en la metodologia de los proyectos formativos, a partir
delos procesogle aplica@dn endistintosniveleseducativosEn el capitulo seis

se revisé el modelo metacognitivo de actuacion en las competencias. En el
capitulo siete se agreg6 el modelo de competencias docentes, tomando como
referencia los estudios realizados por la Capion CIFE; y en el capitutcho
seintegréla evaluacionmediantematricessistémicagpor nivelesde dominio,
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gue es uno de los ultimos desarrollos conceptuales del enfoque socioformativo en
el area.

Igual que en las ediciones anteriores, esperamesste libro alimente nuevas
investigaciones, aplicaciones, reflexiones, debates y proyectos en todos los
niveles de la educacion y de la gestion del talento humano que contribuyan a
mejorar la formacion integra, integral y pertinente de las personasgpar
puedan afrontar los grandes retos de la realizacion personal, del tejidadsbcial,
desarrollo econdémicempresarial, del equilibrio ecolégico, del emprendimiento

y delvivir juntosenlasolidaridady lacooperacionY paraello, espreciscabordar

las competencias con flexibilidad, autocritica y estudio continuo; para que sean
concebidasomounreferentedecémoavanzamejorenlaformacionpertinente,
buscando la sencillez y nodamplicacion.

Porultimo, seinvitaaloslectoresaasumidascompetenciasomoun modelopara
mejorar la calidad de la educacion y no como la panacea a todos los problemas
educativos, o como el fin dltimo de la educacién, porque hay que considerar que
el ser humano no se reduce a competencias, sino que el ser lesnantodo
integral y holistico, en una cultura y tierra patria, que tiene un sentido de la vida,
una vivencia espiritual, un sentido artistico, y una trascendencia como persona,
siendo las competencias solo una de las dimensiones del actuar humane. En est
sentidoJa educaciérdebeenfocarsala personansuintegralidadensudevenir
historico y desarrollo humano continuo, y alli se deben abordzorgsetencias

como una manifestacion de didhéegralidad.






Introduccioén a la Cuga Edicion

El presente libro es una nueva edicion de la dbsamacion basada en
competencias. Pensamiento complejo, disefio curricular y didagtiea,ya

tiene tres ediciones desde 2004 y cuyo titulo fue modificado en la tercera edicion
publicach en 2010 para darle un mayor énfasis a la formacién integral y
considerar las competencias como el elemento estructural y clave de dicha
formacioén, tomando como baseslacioformacion.

Una nueva edicion se justifica cuando se hacen cambios o mejeraglgyen

en algin componente estructural de la obra, sin que sea relevante el nimero de
modificacionesguepuederserpocaso muchasA vecesunaunicamodificacion

o0 complemento en un capitulo puede cambiar el sentido y abordaje de los demas
componergs de un libro, o llevar a una mejor comprension o aplicacion de lo
expuestoA estohayqueagregarle@jueparaquela mejoradeunlibro seconsidere

como una nueva edicidn es preciso que asi la conciba tanto el autor como la
editorial, y esté plenamerjtestificada.

¢ Qué justifica una nueva edicion del presente libro, cuando hace menos de  dos
afos se lanzo la tercera edicion? La tercera edicion de esta obra ha tenido una
gran aceptacion por parte de los lectores, ha inspirado un gran numero de
investgaciones y publicaciones, y en varios paises se ha convertido en un texto
dereferencigaralos docentey laspersonasjuetrabajarenel areadela gestion

del talento humano. En esta cuarta edicién se avanza en un modelo més sencillo
y operativo para eterminar las competencias y formular planes de estudio
pertinentes con base erslacioformacion.

Las competencias cada dia tienen mayor posicionamiento en la educacion. Han
pasadaleserunelementasecundarig fuertementeriticadoa convertirseenun
concepto clave de la formacién en todos los niveles. Es asi como la mayor parte
de las reformas educativas que se estan dando en Iberoamérica las consideran
como un eje relevante y estructural para lograr la calidad. También, muchas
institucionegécnicasy universidadetasestarabordand@nel disefioo redisefio

de los planes de estudio, tanto de pregrado como de posgrado y de formacién
continua. Esto muestra la importancia de este concepto en la actualidad y la
necesidad de comprenderlo y aplicarlo pertinencia.

Lo anterior también estd sucediendo en las organizaciones sociales y
empresariales, que ante los cambios continuos y la emergencia de nuevos retos
por parte de la sociedad del conocimiento estan reestructurando la gestion del
talentohumanaomandocomoprincipalreferentdascompetenciagsasicomo
muchas organizaciones en Iberoamérica estan teniendo resultados positivos y de
impacto por enfocarse en las personas, lo que permite afrontar las dificultades y
generar nuevos productos y/o seingg una tarea en la cual la tecnologia y los

recursos econémicos no ssurficientes.



Sin embargo, asi como se viene avanzando en mejorar los procesos educativos y
organizacionales con base en las competencias, hay una serie de retos que es
precisoabordar, como losiguientes:

1
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Lograr que la educacion sea un derecho fundamental, tanto en cobertura
como en calidad, y en todos los niveles, no solamente la primaria. La
educacioén de calidad debe ser para todos, y no para los ricos ni tampoco
para los que tienen mayores potencialidades de analisis logico
matematico o mejores calificaciones. Las competencias no pueden ser
usadas, como se esta haciendo actualmente en muchos paises, para
seleccionar a las personas con objeto de brindarles servicicatigds.

Por el contrario, las competencias se deben emplear para asegurar que
todos los ciudadanos tengan el servicio educativo que mas se acomode a
su perfil y necesidades, sin excluir a ningpassona.

Tenerdominiotedricoy metodologicalel trabajopor competenciasCon
frecuencia muchos directivos y docentes tienen la mejor disposicién al
cambioeducativoperocarecerdefundamentaciénlecémollevarloala
realidad y esto requiere de formacion especifica mediante conferencias,
seminarios, cursosliplomados y/o posgrados, asi como leer diversos
materialesevaluarcriticamentdasexperienciapedagdgicag socializar

lo quesehaceparaaprendertantodeloslogroscomodelasdificultades.

Lograr que los procesos de planeacién con baserapetencias sean
sencillos. El énfasis en el concepto de competencias ha llevado  al
desarrollo de métodos de planificacion educativa con gran detalle,
sofisticacion y multiples componentes, tanto a nivel del curriculo como
de las sesiones de forni@m y los procesos de evaluacién. Esto, en la
practica, esta complicando la labor de los docentes, directivos,
supervisoreg asesoreqorquemplicacompletadiversidaddeformatos

y destinaun tiempoconsiderableguandcel retoesla aplicacionconlos
estudianteyg el apoyoparaguealcancerel perfil deegresastablecido.a
planeacion es necesaria, pero se debe plantear con sencillez y abordando
lo fundamental. Al docente, como profesional con criterio que es, se le
puededejarenlibertadparaque hagalasrespectivagomplementaciones

0 adaptaciones, de acuerdo con las necesidades gy ae.

Aplicar el pensamiento complejo en si mismo, con los demas y el
ambiente, y no tanto saber mas de pensamiento complejo. Muchos
docentes se dedican a lé&s obras del profesor Edgar Morin, e incluso
realizan cursos y posgrados para conocer su obra. El principal reto no es
conocer mas del pensamiento complejo sino tenerlo para después
formarlo en los estudiantes, de tal forma que actden con comprension,
pertinencia, flexibilidad, vinculacién, creatividactjca.

Trascender los enfoques tradicionales de las competefodeviahay
demasiado énfasis en abordar las competencias desde el condugtismo
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funcionalismoaunqueenlasinstitucionesducativassedeclaredeforma
explicita que se sigue el constructivismo. Los enfoques tradicidraales
brindado grandes contribuciones a la comprension y aplicacion de las
competencias, pero es el momento de buscar otros referentes, y aqui es
importante consider la socioformacion, enfoque que tiene una vision
sistémica en torno a la educacién y la gestion del talento humano con base
en la actuacion pertinente yétca.

6. Abordar la evaluacion de la calidad educativa de forma sistémica. Con
frecuencia la evalu&in de la calidad educativa se hace aplicando
pruebas para determinar el logro cognitivo, y esto deja de lado las
inteligencias multiples, la actuacidon ante problemas reales y la ética.
Ademaspocasvecesseevallaa calidaddela educaciorconsiderandel
ambiente socioeconémico, la alimentacion de los estudiantes, la calidad
de los materiales educativos, el entorno séailiar, la gestion de los
directivos, la forma de trabajo de los docentes, las condiciones de los
lugaredeestudiojainfluenciadelosdiferentesnediosdecomunicacion,
entre otros multiples elementos interrelacionados. La socioformacion
busca precisamente que la calidad educativa se aborde considerando los
diferentes factores que influyen y que cada actor del proceso asuma su
regponsabilidad con hechasncretos.

7. Transformar las pruebas tradicionales de evaluacion del aprendizaje por
pruebadvasadasncompetenciassehaavanzad@ntenemreformasdela
educacion con base en competencias, pero las pruebas que se contintan
aplicardo en la mayoria de paises de lberoamérica para determinar el
logrocognitivosiguersiendgporla metodologidradicional enfocandose
ante todo en contenidos. Es necesario transformar las pruebas, para que
en vez de contenidos se enfoquen en nivelegsienaperio problemas.
EsteesungranretoantetodoenChiley México, paiseonavancegnel
curriculoporcompetenciagerocuyaspruebasacionalesleevaluacion
del logro cognitivo siguen siendo pemas.

Considerando estos diferentes retos, serkalizado las siguientes mejoras o
actualizaciones en la presente edicion:

En el capitulo unoiLa f or maci -n humana integral
enf oque s o cseagfegdumdaciloge endortno a como comprender 'y
aplicar la socioformacionrela practica educativa y en la gestion del talento
humano. Esto responde a la sugerencia de muchos docentes de tener una sintesis
de los principios claves de este nuevo enfoque, que les guie en las actividades
cotidianas.

Enelcapitulodosfi D e s a histéridodelaonceptalec 0 mp e t eseagréga s O ,
unareflexionsobrda contribucioractualdelescenaridatinoamericanalateoria
y metodologia de las competencias. Tradicionalmente, los modelos y enfoques
educativos abordados en Latinoamérica hanisigortados de Estaddidos,
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Alemania, Italia y Francia, entre otros paises, pero con las competencias se esta
teniendaunagranoportunidadde construirun modeloeducativocontextualizado

a la realidad de nuestros paises, y esto ya se estadwac@nla contribuciode
diferentesnvestigadoresexpertosy los mismosdocentegnsusaulas El mismo
profesor Edgar Morin ha dicho que Latinoamérica es el continente llamado a
revolucionar la epistemologia, la filosofia, las ciencias humanas y dadn,

para lograr unéierra patriay una nueva relacién conaturaleza.

En el capitulo tres,ii E | concepto de competenci as.

soci of orsenhitierom anéjgras significativas en la redaccion de las
competencias genéricas y especiftcasando como base la socioformacion y los
avances recientes en esta aleanbiénse hizo mayor claridad en el método de
identificaciondelascompetenciasnlos planesdeestudioy loscomponentes que

es preciso que tengan. Asimismo, se agregaron agew@encias en las
competencias genéricas propuestas por la corporacién CIFE para facilitar su
formacion yevaluacion.

En el capitulo cuatrd) Or i ent aci ones generales par a
d el c u rseréalizaunanodificacion de todo elmiamiento y se paso de

tener una metodologia general a una serie de pasos, debido a la necesidad de
brindar un marco minimo para que las instituciones construyan o reformen sus
planes de estudios por competencias. De diez ejes que se tenian en la edicion
anterior, se pasO a doce, tomando como base la evaluacion de experiencias
recientes en el area, que han posibilitado nuevas luces en torno a los factores de
éxito que debe tener el curriculo. Sin embargo, se sigue enfatizando que esto debe

ser un proces investigativo continuo, con base en el trabajo en equipo y la
reflexion.

En el capitulo cincof Pr oyect os f ormati vos:hanmet odol
realizado algunas mejoras en la redaccion y se ha agregado una seccion con el
andlisisdelaspreguntasnasfrecuentegnestaareaparaquelos docentesengan

mayor claridad de esta metodologia. Ante todo se ha buscado aclarar la relacion

y diferencia con lognddulos.

Enelcapitulosei§i Di ez acci ones esenciales en | as
metacogri i -, sedha pasado de tener nueve procesos en la formacién y
aplicacion de las competencias a tener diez, fruto del analisis comparado de
experiencias docentes aplicando la investigacion accién educativa en el aula. Se
han agregado nuevos procesos coshcénfasis en la conceptualizacion, la
comunicaciorasertivala transversalidag la gestibnderecursosptrosprocesos
sehanintegradocomola sensibilizaciory la atencibnEstaesunadelasmayores
modificaciones de la obra, y también el aspectse re@omendado para tener en
cuenta por parte de los docentes en el aula, porque mas que tener un discurso
pedagodgico renovador, lo que se requiere son hechos concrategpdaEmiento
continuo de las préacticas de aprendizaje, que beneficien de forma lesal a
estudiantes.

e

0
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El capitulo sietef Compet enci as fundamental es de
era el capitulo seis en las edicién anterior. En este capitulo se han puesto las
competencias minimas que deben poseer los directivos de la edugzenitaio

que se ha retomado de lo que habia al respecto en el capitulo tres, pero ampliado
con base en diversos talleres realizados con directivos de la educacion en
IberoaméricaTambiénse han mejorado las competencias docentes agregando las
evidencias esend&s para su evaluacion. Las estrategias didacticasrjas

estaban se han pasado para el capitulo seis y se han integrado con las estrategias
de aprendizaje porque creemos que tener varias categorias tiende a confundir a
los docentes en sus practicadidianas.

Finalmente, en el capitulo och@,D e |l a evaluaci -n a | a
c o mp et esacompkeraedt@l apartadalela aplicaciondela evaluaciércon

el procesalelametaevaluacidorgomponentelavedela propuestaocioformativa

en la actuadiad.

El autor agradece todos los comentarios y reflexiones que se puedan dar con
respecto a esta obra, asi como las sugerencias de mejora que losdstitoees
pertinentesTambiénse hace una invitacion a ser integrantes de la comunidad
internacionalde estudio e investigacion de las competencias, a la cual se puede
acceder a través de la siguiente direccidnw.cife.edu.mx.Alli se pueden
presentar experiencias de aplicacion de las competencias, hacer prgguntas
plantear discusiones en torno a los temas abordados. Esta nueva edicion tiene
muchas contribuciones de esta forma de trabajo en red cdocestes.



http://www.cife.edu.mx./




Formaciorhumanantegral
ycompetenciaselenfoque
socloformativo

El ser humano es a la vez fidgoldgico psiquico,
cultural, social e histérico. Es esidadcompleja
de la naturaleza humana la g@stacompletamente
desintegrada en la educacion a trawisslas
disciplinas, y es la que ha imposibilitagoehermer
eso que significa ser humano. Es necesario restaurarla
de tal manera que cada uno desde donde esté tome
conocimiento y conciencia al mismo tiempo de su
identidad compleja y de su identidad comudn con todos
los demas humanos.

Edgar Morin (2000a, p. 14)
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Laformacién humanaintegral y las competencias: el enfoque socioformativo

1. Elenfoque socioformativo

1.1 Definicion y caracteristicas centrales

Lascompetenciasecomponerde diferentes enfoques (v@iabla 2). Uno de
ellos es elenfoque socioformativoel cual se define como un marco de
reflexiornraccion educatio que pretende generdas condicionespedagdgicas
esenciales para facilitala formacién de personas integras, integralgs
competentes para afronfas retosproblemasieldesarrollo personalavida
ensociedadel equilibrio ecolégicola creacionculturatartisticay la actuacion
profesionalempresarial a partir de laarticulacionde laeducaciéncon los
procesos sociales, comunitarios, econémicos, politretigjosos,deportivos,
ambientalesy artisticosen los cuales vivenlas personas,mplementando
actividades formativasonsentido.Difiere de otrosenfoquegie competencias
enqueenfatizaencoOmo cambiata educacion desdel cambiodepensamiento
de las personas responsablee ella a través de la investigacion accion,
teniendcencuentaapersona humana conumtodo,unadecuyas dimensiones
son lascompetencias.

Elenfoquesocioformativotienecomopropdésitoesencialfacilitarelestablecimiento
de recursos y espacios para promover la formacion humana intedgatro de
esta, la preparacion geersonas con competencias para actuar con idoneidad en
diversos contextos, tomando como base la construccidproigdcto ético de
vida, el aprendera emprendey la vivenciacultural, considerandtasdinamicas
sociales econdmicastl enfoquesocioformativosehaestructuradenlalineade
desarrolladel curriculo sociocognitivacomplejo(Tobén,2001),La teoriacritica

de Habermag1987),La quinta disciplinaSenge, 1994, 2000 pensamiento
complejo(Morin, 2000a),El paradigma sociocognitivdRoman, 1998, 1999;
Romany Diez,1994,2000),La formacionbasadaencompetenciagMaldonado,
2001), La pedagogia conceptuéZubiria, 1998) y elAprendizaje estratégico
(Pozo y Monereo, 1999) (v@ablal).

El enfoque socioformativo no se centra en el aprajglcomo meta, sinoen la
formacion de personas con un claro proyecto ético de vida en el marco de
interdependencias sociales, culturales y ambientales, en la dinAmica sincronica vy
diacrénica. La formacion, asi entendida, trasciende entonces eldiapjen
porque tiene la vision de la persona humana como un todo, considerando su
dinamica de cambio y realizacion continua. Ello implica estudiar dwsaano

como es, pero ante todo lo que puede llegar a ser de forma constructivay  ética,
realizandola mediacion pedagdgica desde la propia autorrealizacion de la
persona en correspondencia con el fortalecimiento del tejido social y el desarrollo
economico.

¢ Por qué complejo? Lo complejo, en este contexto, no es lo complicado, sino la
relacion sstémica cambiante en un entorno ecolégico. En otras palabras, es
el tejido de las partesen un todo dinamiceevolutivo. Y alli esdondeviene



el compromiso ético, pues para actuar con ética se requiere actuar de forma
sistémicgesdecir,teniendoencuentdasimplicacioneglelos actosenel propio
desarrollo personal, en el bienestar de los demas y en el entorno ambiental), y
se actua de forma sistémica cuando se actua con ética (siguiendo valores firmes
tales como el respeto a la vid, justicia, la verdad, la cooperacion, la
convivencia, la libertad, la dignidad, etc.). De alli que un modelo educativo
basad@nel pensamienteomplejoesun modelocongranénfasisenla vivencia

ética en un context@coldgico.

El enfoque socioformato de las competencias tiene las siguientes caracteristicas:

1
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Se asumen las competencias como una dimension mas de la persona
humana, la cual se considera en su integralidad y devenir filogenético vy
ontogenético, articulando la dimension biolégica dan dimension
psicoldgica, socioldgica y espiritual.

Las competencias no son el fin dltimo de la educacion, tal como hoy en
dia es comun observar en las politicas educativas de algunos paises, sino
que las competencias son solo un componente de la formagivana
integral para vivir en interaccién consigo mismo, los demas y el contexto
ecolégicoAdemashayprocesosleformacionqueno pasarpor el marco

de las competencias, tales como: el sentido de la vida, la craatstoa

y lavivenciaespiritual etc.Y estolo tienepresentéda perspectiveompleja

de la educacion.

Se le da una importancia decisiva al hecho de que la formacién es un
proceso sistémico de corresponsabilidad entre la persona y el entorno
social, cultural, econémico y ambiental. &stgnifica que se debe actuar

no solo en la persona que aprende y se esta formando sino que de forma
recursivay dialégicahayqueactuatambiénenel contextosocial,politico,
econdémico, familiar enstitucional.

A diferencia de otros enfoques, en aifague socioformativo las
competencias no son una respuesta a los requerimientos del contexto, sino
que las competencias son la actuacién que tiene la persona en un marco
ecologico, acorde con las necesidades e intereses personales, las
actividades requetas por el contexto, el afrontamiento de problemas vy

la asuncion creativa y emprendedora de nuevos retos. El contexto es
dinamico e interactta con la persona, lo que genera nuevas demandas de
actuacidranteactividadey problemasenlo cualsecombiralo operativo

con lo creativo y lo propositivo. Hay entonces una bidireccionalidad: la
persona actla en el contexto y lo modifica, y el contexto, a su vez, genera
situaciones que impulsan la actuacion creativa gerisona.

La educacion basada en el epfe socioformativo de las competencias
asume el reto de la formacion ética en todos los espacios formativos,
debido a que la ética no se considera como una competencia sino como la
esencia estructurante de todasclampetencias.
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6. Lascompetencianosontareasconductasi funcionesaspectoseferidos
exclusivamente a acciones puntuales y observables de las personas. En el
enfoque socioformativo, las competencias son actuaciones integrales de
las personas ante actividades y problemas del contextoejoramiento
continuo, ética e idoneidad, en tanto articulan los saberes tsasaber
convivir, saber conocer y saber hacer) con el manejo de las situaciones
externas del contexto, asumiendo los cambios y la incertidumbre con
autonomia y creatividad.o8 una expresion de la formacion humana
integralenel marcoderelacioneslindmicasconla sociedadla cultura,el
arte, la recreacion y el ambiente urbantural.

7. Un modelo educativo basado en el enfoque socioformativo de las
competencias concibe aér humano en su integralidad y evolucion, en
interaccion ecolégica con el ambiente y la sociedad. Esto implica el reto
de orientar la formacion hacia el trabajo con proyectos, los cuales son el
medio ideal para abordar la formacion humana integradp ysolo el
aprendizaje, como ha sido la preocupacion tradicional eléueacion.

El enfoque socioformativo promueve abordar la formacion humana integral como
un sistema, y en esa medida busca identificar los ejes esenciales o nodos de la
formacion, los oales orientan su estructuracion y dinamica. Esto tiene una
importante aplicacion practica y consiste en no centrarse en todos los detalles de
la formaciénal momentadeabordarestaenla docenciasinoendirigir la mirada
hacialos ejesesencialeguelaestructurangonlo cualel processehacesencillo

y facilita el desarrollo de las competencias esperadas. Esto es equiparable al
andlisis de los puntos de apalancamiento de un sistema (Senge, 1994, 2000), en
los cuales el sistema se estructura enfacteres esenciales y desde alli es de
donde se genera el cambio. Por consiguiente, si queremos generar cambio en el
aprendizaje y mediar para que los estudiantes alcancen niveles cada vez mas
elevados de formacion, es preciso entonces identificarntapen las acciones
docentes a eso®dos.

Porejemplogscomunencontrahoyendiadisefiogurricularegporcompetencias

con un numero elevado de componentes (objetivos, propdsitos, competencias,
campos de formacion, areas, nucleos tematicos, nucleaslematicos,
asignaturas, asignaturas integradoras, modulos, proyectos, etc.) que tienen el
ideal de ser lo mas completos posibles, para asi garantizar la formacién integral.
Sin embargo, en la practica son muy complicados de aplicar por tantos aspectos
quesequierentenerencuentaEncambio,enunaperspectivaistémicasebuscan

los ejes estructurantes de un curriculo por competencias, y esto hace que el
curriculoseasencilloy factibledeaplicar.Estossonlos aspectosurricularegjue
efectivamerg tienen incidencia en la formacion. Asi, es claro que los propdsitos

y losobjetivoshayqueconsiderarlognla educaciénperoenla gestioneducativa

estos dos aspectos estan integrados en las competencias, sin que sea necesario
explicitarlos comdal.



Esto es lo que sucede cuando, a falta de una actuacion sistémica, la gestion
educativa se nos complica por tantos detalles y falta de priorizacion; y entonces
pasamos al otro extremo que es la simplificacion, reduciendo todo a una o muy
pocas variales sin claridad de la estructura. Un ejemplo de esto samlislos

de evaluacién de competencias altamente complicados que se estan aplicando en
varias instituciones educativas debido al elevado numero de componentes
considerados (unidades de compeinelementos de competencia, criterios,
criterios de evaluacion, indicadores, evidencias, estrategias de evaluacion,
instrumentos de evaluacion, tipos de evaluacion, etc.). Esto termina por hacer de
la evaluacion de las competencias una practica difecillevar a cabo en las
experienciascotidianasconlosestudiantgmriotanto seterminasimplificando,
volviendoalanotatradicionalcuantitativaconalgunosndicadoresEnelenfoque
socioformativo, la evaluacion tiene solo tres ejes basicos: csitenidencias y
mapas de aprendizaje, por lo cual es mas sencilla y factibfdidar.

Tabla 1. Diferencias entre los enfoques educativos tradicionales y el enfoque
socioformativo

Caracteristica| Enfoques formativos Enfoque socioformativo
tradicionales

Concepto Se asume al ser Se concibe al ser humano en su

de hombre humano desde yiano integralidad, dentro de una multiplicidad
unidimensional, reduciéndoqd de dimensiones interdependientes, con
a categorias objetivables un modo de pensar complejo y cuya
donde se pierde su realizacion se da compartiendo e
multidimensionalidad. Las interactuando con los otros y el context

ciencias y disciplinas se
abordan sin contacto entre g

Estructura Asignaturas Nodos problematizadores y proyectos

curricular compartimentadas que se formativos, en los cuales se entretejen |
agrupan para congttir areas| retos de la formacion humana integral,
de formacion. los saberes comunitarios y los saberes

disciplinares.

Metas Formacién de conocimientoy Mediar la formacién humana integral
y habilidades con base en el proyecto ético de vida 'y
compartirentados en el desarrollo de competencias basicas
asignaturas con baja genértcas y especificas, con el finglee
interaccion entre si 'y con las personas se autorrealicepyedan
los problemas realedel contribuir, a la vez, a la convivencia sog
contexto. Se fundamentan e| al equilibrio ambiental y al desarrollo
la ilusion de certeza. econdmico, en contacto con los procesd

histdricos, culturales y politicos. Se pas
la ilusion de certeza a la asuncion creati
y proactiva de la incertidumbre, tal com
propone Lopez (1999).
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Didactica -Ensefianza de métodos Formacion de competencias con base ¢
(escuela activa). los problemas del contexto y los interes
-Ensefianza por objetivos de losestudiantes.
operativos y conductas Respeto del ritmo de aprendizaje
observables de las personas, dadas unas pautas
(ensefanza institucionales y sociales.
instruccional). Se emplean estrategias didacticas que
-Procedimieios  uniformes| promueven la formacién del espiritu
para todos lo®studiantes. emprendedor, la exploraciony la
-Un mismo ritmo de intervencion en el entorno (proyectos
aprendizaje. formativos, taller emprendedor
-Exposicion del docente par{ constructivo, pasantias formativas y
gue el estudiante introyecte | cartografia conceptual, entre otras).
los conocimientos
(escuela clasica).

Evaluacion La evaluacion se concibe Se trabaja mediante la valoracién,
como un procedimiento la cual esta enfocada en promover
para determinar los formacion human&e enfatiza eta
avances de los estudiantes | autovaloracion de las competendasde
en la obtencion de los la metacognicion. Esto se complementg
conocimientos establdes en | con la covaloracion (realizada por pares
el curriculo. Se privilegia la | y la heterovaloracion (realizada por el
heteroevaluacion. Las técniq docente mediador y/aepresentantes
de evaluacion priorizan en Id del contexto). Se valora tanto el saber
examenes de conocimientod ser como el saber conocer y el saber
mediante pruebas escritas y| hacer dentro del &mbito cualitativo y
objetivas. cuantitativo.

Lugar del El docente se asume en H docente se asume como mediador de

docente el lugar del saber como formacion humana integral, a partir de |
transmisor derformacion asesoria, el acompafiamientoapbyo,

o animador sociocultural. El| la instruccién y la gestion decursos.

docente es quien planifica, | Se busca que los estudiantes construya

ejecuta y evalla un solido proyecto ético de vida y
desarrollen las congpencias establecidas
en el curriculo mediante estrategias de
aprendizaje afectivemotivacionales,
cognitivemetacognitivas y déesempefio.
Seapoya a los estudiantes para que sez
ellos mismos los que planifiquen, ejecut
y evallen el proceso diprendiaje.

1.2 Diferencias con otros enfoques de las
competencias

El enfoquesocioformativeesunodelos tltimosenfoquegjuesehandesarrollado

para orientar la comprension, implementacion, formacion, valoracion y
certificacion de las competencias en lagaion y en las organizaciones. Este
enfoque es similar a otros enfoques de las competencias en aspecisnales

(1) tiene en cuenta el estudio del contexto, (2) busca disefios curriculares mas
integrativos que con respecto al curriculo tradicionalsé3pasa en estrategias
didacticas que tienen en cuenta los diferentes saberes de las competencias, y
(4) la valoracionse basaen criteriosy evidenciasSin embargo.el enfoque
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socioformativo difiere de los demas enfoques en varios puowguales se
describerenla Tabla2. Esderesaltargueel enfoquesocioformativde damucha
importancia al compromiso ético, y coloca este aspecto como eje transversal en

la formacién de lasompetencias.

Tabla 2. Comparacion entre los diferentes enfoques de las competencias

-Mucho énfasis
en aspectos
formales y en
la documen
tacién de los
procesos.

nales del contexto.
-Tiende a enfatizar,

en funciones de
tipo laboral y
poco en disfun
ciones de tipo
social.

Caracteris Enfoque fun Enfoque Enfoque Enfoque
tica cionalista conductual constructivista socioformativo
organizacional
Concepto | pesempefio Actuacion con | Desempefio en Actuaciones
de compe de funciones base en conduc| procesos laboraleg integrales ante
tencias laborales. tas que aportan| y sociales dinami | problemasy
ventajas compe| cos, abordando lag situaciones de
titivas a las disfunciones que s| la vida con
organizaciones.| presentan. idoneidad,
ética y mejora
continua.
Conceptos | . Fyunciones - Conductas - Procesos labora | - Desarrollo de
clave - Familias observables les y sociales habilidades de
laborales. - Andlisis de - Andlisis de dis pensamiento
metas organiza| funciones. complejo
cionales - Proyecto ético
- Competencias de vida
clave. - Emprendimien
to creativo.
Episteme Funcionalista | Neopositivista | Constructivista Compleja
logia
Métodos Andlisis fun - Registrale Empleo Tipo - Investigacion
privilegia- cional conductas Estudiado e su Accion
dos - Anélisigle Dinamica (ETED) | Educativa
conductas. (Mandon y Liarout| - Taller
z0s, 1998). reflexivo.
Caracte -Planificacion | -Enfasis en -El curriculum tien| -Enfatiza en el
risticas del | secuencial delimitar y de a ser integra modelo educa
curriculo desde las com| desagregar las | dor para abordar | tivo sistémice)
petencias. competencias. | procesos disfuneio| mapa curricular

por proyectos
formativos,

los equipos
docentes vy el
aseguramiento
de la calidad.
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Implemen | \gdulos -Asignaturas Asignaturas y es | Proyectos for
tacion con | fyncionalistas | -Materiales paciosformativos | mativos.
los estu basadosen de autoapren dinamizadores.
diantes unidades de dizaje.
aprendizaje.

13 Construccion del saber desde la unidad en la
diversidad

Todolo quepasaenlosprocesosormativosy arededodeestosedaenel marco

de interdependencias dindmicas y autoorganizativas que producen continuos
cambios, donde los diversos componentes encierran una pluridimensionalidad
gue integra aspectos cognitivos, afectivos, administrativos, politicos
tecnolégicos (Ruiz, 2000). Inicialmente, a mediados de la décatts déos

50, se desarroll6 lioria general de sistemata cual brindd un referente para
comprender la organizacion dinamica de la educacibn como un sistema
integrado por subsistemas interrelacionados. Luego, se establecio el
pensamiento complejo, el cual complementa la epistemologia sistémica
abordando la construccion del saber desde las habilidades esedehles
pensamiento complejo (metacognicién, dialégica,amei, hologramética y
autoorganizacionfonbaseenel entretejidadelaspartesenuntodo,y larelacion

de dichas partes entre si, considerando el caos, el cambio y la incertidumbre. Lo
anterior implica comprender qué es la complejidad, y al respEgprofesor

Morin (2000b) la explica en los siguientdérminos:

Lo esperadmo secumpley unDios abrela puertaalo inesperadoEstoesla
complejidad. No se puede determinar de modo seguro, con exactgud, lo
vaavenir.Enconsecuenciaofiarsedela probabilidad siempredebeverse

la posibilidaddelo improbablg(...) Todaacciénunavezlanzadeentraenun

juego de interaccién y hay retroacciones en el medio en el cual se efectla.
Todaesta interaccion y retroaccion puede desviar sus finglsso llevar a

un resultado contrario al que se esperaba. Significa que por saber lo que va a
ocurrir de una accion se debe integrar en el conocimiento el papel de su
contexto, de su ambien(e.36).

El pensamientaomplejoconstituyeun métododeconstuccidondelsabehumano

desde un punto de vista hermenéutico, 0o sea, interpretativo y comprensivo,
retomando la explicacion, cuantificacion y objetivacién. Es un método que, en
cuanto camino, no esta hecho ni trazado, sino que se hace caminando, como bie
lo expresa el poema de Machado (1968jninante, no hay camino, sace
cami no a Porendede peédsamiento complejo consiste en una nueva
racionalidad en el abordaje del mundo y del ser humano, donde se entretejen las
partesy elementoparacompendelosprocesognsuinterrelaciénrecursividad,
organizacion, diferencia, oposicion, y complementacion, dentro de factores de
orden y de incertidumbre. Asi lo expresa M¢#600a):
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Complexusignificalo queestéejidoenconjunto;enefecto haycomplejidad
cuando son inseparables los elementos diferentes que constituyen un todo
(como el econémico, el politico, el socioldgico, el psicoldgico, el afectivo,

el mitolégico) y que tienen un tejido interdependiente, interactivo e inter
retroactivoentreel objetodeconocimientoy sucontextolaspartesy eltodo,

el todo y las partes, las partes entre si, la complejidad es, de hecho, la unién
entre la unidad y la multiplicidad (...) ®1).

A diferencia de la epistemologia tradicional que aseimeonocimiento solo
desde el ambito cognitivo, el pensamiento complejo lo aborda como un proceso
quees,alavez,bioldgico,cerebral gespiritual |0gico, lingtistico,cultural,social

e historico, por lo cual se enlaza con la vida humana y la relawital &Morin,
1994a). Por lo tanto, la construccion de conocimiento debe tener en cuenta las
relaciones entre el hombre, la sociedad, la vida y el mundo (Ro@8).

Es importante aclarar que el pensamiento complejo no rechaza la certeza en
beneficio ded incertidumbre, la separacion en beneficio de la inseparabilidad, ni
la logica para autorizarse todas las transgresiones. Por el contrario, esta
epistemologia consiste en hacer una ida y vuelta constante entre certezas e
incertidumbresentrelo elementhy lo global,entrelo separableg lo inseparable.

E I Apensamiento complejo es ante todo un
2000c,p.67).No setratade abandonalos principiosdela cienciaclasica-orden,

separabilidad, l6gicasino de integrarlosneun esquema que es al mismo tiempo

mas amplio y mas rico. No se trata de oponer un holismo global y vacio a un
reduccionismo sistematico; se trata de incorporar lo concreto de las partes a la
totalidad, articulando los principios de orden y de desordesegdaracion y de
union,deautonomigy dedependenciajuesonal mismotiempocomplementarios,

competidores y antagonistas en el seno del universo (M®97).

Desdeel marcodelaracionalidadradicionalel abordajedela formacibnhumana

es muy limtado, ya que dicha racionalidad tiende a manejar el conocimiento
desde la autoridad, se le dificulta asumir el cambio en las ideas, desconoce sus
limites y niega el afecto y eimor.Pensar complejamente la educaciéon requiere

de una nueva racionalidad, taimo lo propone Morif2000a):

La verdadera racionalidad, abierta por naturaleza, dialoga con una realidad
gue se le resiste. Ella opera un ir y venir incesante entre la instancia logica y
la instancia empirica; es el fruto del debate argumentado dedssy no la
propiedad de un sistema de ideas. Un racionalismo que ignora los seres, la
subjetividad, la afectividad, la vida es irracional. La racionalidad debe
reconocer el lado del afecto, del amor, del arrepentimiento. La verdadera
racionalidad conocdos limites de la logica, del determinismo o del
mecanicismo; sabe que la mente humana no podria ser omnisciente, que la
realidadcomportamisterio;ellanegociaconlo irracionalizadolo oscuro/o
irracionalizable; no solo es critica sino autocriti®a.reconoce kerdadera
racionalidad por la capacidad de reconocer sus insuficienc2®)(p.
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A continuacion se anotan de forma esquematica los ejes centrales del
pensamiento complejo:

A

Las nociones antagbnicas se unen sin perder su diferenciacion y
paticularidad (principio dialégico), las cuales se excluyen y rectezan

el paradigma clésico (Morin, 1992). Mediante el dialogo podemos hacer
concurrir y complementar las diferentégicas.

Los procesos se autoproducen y autoorganizan, en tanto lossefect
producercausay lascausaproducerefectoqrecursidrorganizacional)
(Morin, 1996, 1997). Los sistemas tienden a hacerse buclesisnsis,
creando su propia autonomia, con el fin de perseverarse guardando su
forma, para lo cual gastan y sacan gferinformacion y organizacion

del ecosistema donde existen (Morin, 2000b). Las personas son seres
autoecocorganizadoresjaquea partirdela dependencidel ecosistema
social logran desarrollar su identidad como seres humanos desde la
autonomia.

Hay dstemas en los cuales la parte esta en elyoata vez, el todo esta

en cada una de las partes (principio hologramatico) (Morin, 1996, 1997);
esto implica la necesidad de conocer el todo para comprender las partes,
y estudiar las partes para conodeodo: Si todas las cosas soausadas

y causantesayudadasy ayudantesmediatase inmediatas, y todas
entretejidas por un lazo natural e imperceptible, que liga las mas
alejadas y las mas diferentes, no es posible conocer las partes sin
conocer el tody tampoco conocer el todo sin conocer particularmente
las partegPascal 1976).

Se integran el objeto y el sujeto: el investigador (conceptualizador) que
observa al objeto observandose a si mismo. En el paradigma clasico, el
conocimiento pasa por ebservador siromperloni machacarladebido

a la neutralizacién (Rozo, 2003). En el enfoque socioformativo, el
conocimiento sobre el objeto se analiza en relacién con el sujeto, y se
realiza una observacion sobre la observacion; es decir, se analizan los
efectosdelaspropiasactitudesy modelosmentalesenla elaboraciérdel
conocimiento, el disefio de la metodologia yaglicacion.

Los fenbmenos tienen caracteristicas regulares e irregulares. Dichas
caracteristicamteractiarenlos procesosocialeslentrodeunacontinua
organizacién dada por el orden ydekorden.

Secombinael andlisiscualitativoconel analisiscuantitativo ya quecon
nameroso sepuedenterpretary conpalabrasio sepuededescribircon
precision, lo cual hace necesario pensajue se hace (IbaneiQ94).

La realidad se concibe como un proceso en continuo cambio, @allo
se debe tener flexibilidad en la forma de abordarla.
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A El pensamiento complejo no es holistico ni totalitario; busca ligar los
elementoy fenébmenogntresiestableciendsusrelacioney asumiendo

sus diferencias. ALa c¢compobmpletuddad en cl
eslauniéndela simplificaciony la complejidad Esla practicadel doble
juego del an8lisis vy &) | a s2ntesiso |

A El pensamiento complejo tiene una misién ética: promover el didlogo
entre las ideas, favorecer el encuentro entre las personas y credelazos
solidaridad, en procura de utierra patria humanizada.

A El pensamiento complejo no se opone al pensamigntple; por el
contrario, propone abordar la construccion del conocimiento desde el
pensamiento que separa y que reduce junto con el pensamiento que

di stingue y que religa. fANo se trata
partes por el conocimient@das totalidades ni el andlisis posiatesis;
es necesario conju3parl oso (Morin, 200/

14 Desarrollo de habilidades de pensamiento
complejo

En el enfoque socioformativo de las competencias es esencial el desarrollo y
fortalecimiento de habilidadede pensamiento complejo, y esta meta se tiene
presente en todos los escenarios educativos. Este es uno de los puntos en los
cualeshaymayorediferenciasonlos demasnfoquesielascompetenciasjue

se centran en la competencia en si y no en sustaspstructurales profundos,

ni en su caracténtegrador.

¢Por qué se plantea el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades de
pensamiento complejo? La educacion actual sigue enfatizando en separar las
partes para conocerlas, y poco en relaciorsapdates entre si desde un todo. Si
gueremos formar personas integras, integrales, competentes y con compromiso
ético,esesenciatjuela educaciorseorienteaformarsereshumanogjueaborden

las cosas relacionandolas entre si, en su unidad, sin asuteifarmaeparada.
Estoeslo queproponeel profesoMorin (2000d):paraconstruirel conocimiento

en su multidimensionalidad se requiere de meate compleja unamente bien
ordenada a partir de la transformacion de nuestra meint@le.

Las competecias son actuaciones ante las diversas situaciones de la vida
personalsocialy ambientalecolégicaconidoneidady compromiscagtico,y para

ello es necesario que la persona desarrolle y aplique las diferentes habilidades de
pensamiento complejo que sescriben en Ia&abla3. ¢Qué habilidades de
pensamiento complejo formar? Son diversas las habilidades de pensamiento
complejo, pero las mas significativas son: habilidad metacognitiva, habilidad
dialégica, habilidad de metanoia, habilidad hologramétichapilidad de
autoorganizacion (véa3ebon,2010).
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Respecto a la educacion, esto significa: (1) establecer estractomasstrativas
enlasinstitucioneseducativasnashorizontalesgconbaseenel trabajoenequipo,
la cooperacion y la solidarida®)(formar a los directivos, docentes y famdia

habilidades de pensamiento complejo; (3) implementar procesos de gestion del

curriculo con base en la dialégica, la metacognicion y la hologranf@itiban,
2010);(4) orientarel aprendizajelesdeproyects formativosdeformaarticulada;

y (5) facilitar la formacion de habilidades de pensamiento complejo a través de

actividades didacticas y procesos de valoracion delapetencias.

Tabla 3. Principales habilidades de pensamiento complejo

Habilidad

Descipcion

Ejemplos

Habilidad
metacogni
tiva

Consiste en reflexionar sobr
la propia actuacion ante
actividades y problemas, y
mejorar la actuacion a partir
de dicha reflexion. Es una-hg
bilidad fundamental en toda
competencia.

Un estudiante que reflexiorsabre las
causas de su bajo desempefio en el estu
y mejora a partir de ello mediante accioni
concretas, como por ejemplo mas atencig
en clase, repaso de notas, elaboracion dj
mapas con sintesis del conocimiento.

Habilidad
dialogica

Consiste en busceomple
mentar las ideas, enfoques,
teorias, metodologias y punt
de vista diferentes u opuestd
para actuar de forma mas
integral, crear e innovar.

Un profesional de ciencias sociales que &
el problema de la violencia busca multipl
estrategias paraafrontarlo y luego articula
dichas estrategias entre si buscando que
se complementen, para generar un mayc
impacto.

Habilidad
de
metanoia

Es abordar los objetos, los
procesos y las acciones en
la realidad desde dos o

mas perspectivas diferentes,
para terer mayor impacto

en lo que se busca, asimo
también para crear e innovai
Esto posibilita, ademas, que
las actuaciones sean flexible|

Un docente que ante la necesidad de-me
jorar su asignatura de mateméaticas busc;
cémo favorecer el aprendizaje indagamd
nuevas estrategias tales como el apren
dizaje basado en problemas, el método
del aprendizaje experiencial de Kolb y el
trabajo con mapas (Garcia Fraile y Tobdl
2009), a partir de las cuales desarrolla ur
ruta formativa innovadora.

Habilidad
hologram&
tica

Consiste en buscar que cadd
cosa que se realice tenga
como tal la estructura del
todo del cual hace parte.

En este sentido, cuando se
aplica esta habilidad, cada
parte contiene dentro de si
la estructura del todo que la
contiene.

Esta habilidad sejemplifica cuando un
docente en su asignatura (PARTE) tiene
cuenta el modelo educativo institucional
(TODO).
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Habilidad Es construir procesos buscal Por ejemplo, un empresario que crea una
de autoor que tengan una estructura empresa con una soélida direccion estraté
ganizacion fuerte que posibilite su evelu| gica, la cual hace que la empresa esté e
cién y mejorami®o continuo,| continuo crecimiento, evoluciéon y mejoral
en el marco de relaciones través de relacionesambiantes con otras
cambiantes con el entorno. | empresas y la sociedad, asumiendo nue
requerimientos del contexto, y llegando &
nuevos escenarios (por ejemplo, la interr
cionalizacion). En este sentido, la empre
se organiza desde un elemento autbnom
su direccion estratégicka cual es clave en
su evolucién y mejora continua.

15 Concepto de formacion en el enfoque
socioformativo

Laformacion humanae haconcebido tradicionalmentn la educaciordesde
una perspectiva rigida, fragmentadadescontextualizadael proceso de

autorrealizacilry deltejido socioeconémicérobén yAgudelo,2000). En la

raizdeesto est&l hechode queen lasciencias socialeg humanasha habido
unatendenciaa asumiral sujeto tomando como referenal@ unaforma

explicita o implicita el paradigma clasico positivista(Rozo, 1999). La

formacion, en sentido general, hace referenca la construccién de

capacidades, habilidades, conocimientos, actitudeglores dentro del

marcode unconjuntode potencialidades personaleésin embargogespreciso
mencionargue cada época, ciencig proceso socialhan dado y dan una
respuesta diferentelaformacion humandacualfi eus procesacomplejoque

representaun desafio pardas concepcionespistemolégicag r ad i c i
(Lizarraga, 1998p. 156). Esto significaueno esposiblepensaida formacion

humana en el marco de propuestasepistemoldgicasunidimensionales,
simplistasy univocas,por lo cual el pensamientaccomplejo constituyeuna

perspectivalerelevancia parau reconceptualizacion.

onal

En el enfoque socioformativo, la formacién se entiende como socioformacién, la
cual da cuenta de la integracion de las dinamicas sociales y contextuales que
operan sobre el sujeto con las dinAmicas personales; por ello la formatadn e
resultante de la articulacion de procesos sociohistoricos y procesos individuales

(Lizarraga,1998).Estaarticulacibnsedaenun entretejidocontinuoderelaciones
a trav®s del l enguaje y | a comuni

caci

ser plmamente biolégico y plenamente cultural que lleva en si esta unidualidad

originariao (p. 40).

Ademéasasegurajue:ii Enombresolosecompletacomoserplenamentéiumano
pory enla cultura.No hayculturasin cerebrohumano(aparatdiolégicodotado
de haldidades para actuar, percibir, saber y aprender), y no hay esgimind

eso

n.
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mente), es decir, capacidad de concienci
Entonces, hay unatercreacionentre el hombre y la cultura: la cultura crea al

hombrey elhombrecreala cultura.Esdesdeestepostuladajuesurgela propuesta

de abordar la formacién de competencias como un proceso recudsaogyco

por medio del cual la sociedad forma a sus miembros para la autorrealizacion
asuvez,esestaformacionla queposibilitala permanencig continuarecreacion

de la sociedad.

La socioformacién implica que la sociedad en su conjunto posibilita espacios,
recursos, estrategias, apoyos, finalidades, normas, demandas, expectativas y
valores para mediar la forméa de sus miembros, con el fin de mantenerse y
reconstruirse continuamente afrontando los cambios, dentro del marco de unos
determinados contextos.

La coherencia y subsistencia de la sociedad no se realiza espontanea,
automaticamente. La sociedad estastitiida por grupos e individuos
diversos que, entregados a si mismos, caerian en la anarquia y la sociedad en
disolucion. Es necesario un ideal, una aspiracion, un tipo de vida coman que
los mantenga unidos y salve las diferencias y conflictos que sunfamlos
grupos y los individuos. La educacién es uno de los medios

-quiza el principal con los que se realiza esa unidad y se hace posible la
convivencia de los miembros de la sociedad (Luzuriaga, 1954, 129)28

Esto quieralecir,entoncesgue lasupervivenciale lasociedad solesposible
atravésde laeducaciénla cuales unmedio esencial para logrirunidady el
manejode conflictos. La formacién es condicionada histéricamente peno
determinada histoéricamente. Mediatdeautoreflexion, cada persorgiempre
tienela posibilidadde construirsuformade serpensary sentirfomando asi
distanciacon lasmposiciones/ bloqueosjue corfrecuenciael contextosocial
impone.

Como bierlo plantea Morin (2000b)a sociedad pragcea susmiembrospero

también cada miembro contribuygeproducir la sociedad.En el procesode

autorrealizacién, todo integrantele la sociedad emprendeacciones,
desempefos, obras, actividadgsproyectos con los cuales tienecomo

responsabilidad conbuir a favorecerel mejoramientode lacalidad de vida

tantode simismo comade losotros. Esto implicgue laformaciones, da vez,

formaciéndel sujetoy construcciérreconstrucciésiransformaciéndel tejido

social,en unarelacién reciproca dedable via. Podemos planteastode una
formamasdeterminista diciendque laplena autorrealizaciémumanaequiere,
por lo regular, de laontribuciénde lapersonaal perfeccionamientale las
condicionesde vida de lacomunidad, buscandan cambioen las estructuras
sociales cuando estas respondaral bien colectivo.

La sociedad requiergel proceso formativale susniembros, pertambiéntoda
formacion requierede lasociedad para poder realizargar tanto,no hay
sociedadsinformacion,ni formadoén sin sociedadAun la mas individual



36

de lasformacionesno selleva a caboen elvacio, en lasoledad; siempree
requierede unotro y de uncontexto.Aca el conceptode sociedad integréa
rama laboraempresarialla cual tieneel retode asunir tambiénsupapelen la
educacion, partp cual debe abordar laspersonas coméines en simismasy
no como medioscon unaperspectivadel desarrolloa escala humanéMax-
Neef,1996),dondela solidaridadprime sobrela competencigMerlano,2000).

La educacion, entendida desdi® socioformacion,i e s funaidmn de la

sociedad mediante cual setratade desarrollaro facilitar el plan de vida del

hombrey deintroducirleen elmundo sociaycul t ur al ¢ (lpuzuri aga,
28). La educacionpor ende i1 srealiza durantéa vida delhombre, desdgque

nace hastajue muere, alcanzando todéas dimensiones, desda organica

hastdaespi ritual 06 p.R28.zuri aga, 1954,

Espreciso planteaguetoda realizacion humana sadsposible integranddo

individual conla sociedady la especieenuntejidorecursivo:i T o desarrollo
verdaderamente humano significa desarrollo conjuiéo las autonomias
individuales de lasparticipaciones comunitarigsdel sentidode pertenenciaa

laespeci e humad@apdod2 Mor i n, 2

La autonomia implicaa formacion de personasque puedan pensapor si
mismas (Ruiz, 1999) esta solseformaapartirde unaelaciéndedependencia
(Morin, 2000b).Veamos: ekujeto nacen lasociedad acordeonunas metag
finalidades de esta, con unarelacion de dependenciaemocional, fisica,
cognitiva, sensorial, motosaafectivaque esesencial para podeivir. A partir
de dicha dependencia tiengl reto de construir en el plano individual su
autonomia, dentrdel proyectoéticode vida

Deesta forma asumgnaresponsabilidad consigo misniosdemasy la tierra
patria, en unaontinua busquedie suyplena autorrealizaciéiznconsecuencia,
la formacion de competenciasse da desde una continua relacion y
complementariedaéntrela dependencig la autonomia.

16 La formaciéon como un sistema complejo

Desde el pensamiento complejain sistemaes unconjunto de elementos
relacionadogpor nexos multiples, capaz, cuando interaatda suentorno,de

responder, de evolucionar, garendery deautoorganizarse (Morir},993).Los

elementosietodo sistemaeorganizanentornoa unafinalidad. La educacion
es unsistemay comotal planteael requerimientalerealizarunareflexién sobre
el funcionamiento reable suscomponentesn interacciébncon el contexto,
teniéndosencuentasuevolucidéna largo plazo.

La educacion, al igual que la sociedad, es, ademas, un macroproceso complejo
(Michel, 1996) que implica multiplicidad de factores en relacién y que la
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hacenunasunto dinamicoyariadoy diverso (Ruiz, 2000) (véadabla4). Sin
embargo)a pedagogia carece actualmedeeunaadecuadaomprensidrde la
complejidad como algo inhererdéproceso formativolo cualterminamuchas
veces producienden losagentes educativos cagsonfusionque afectasu
eficacia pedagdgicaadministrativa (Ruiz,1999).

Tabla 4. La formacién como un sistema complejo

Fin Formar seres humanos diversos, multiculturales y cambiantes.

Entorno Continuamente cambiante por las transformaciones teicaslog
sociales y empresariales.

Tipos de Bésica, media, laboral, técnica, superior y continua, los cuales, a |
educacion de su variedad de objetivos, deben estar articulados.

Modelos Diversos.

pedagdgicos Cada uno tiene sus propios objetivos, filas@bncepcion del

hombre y metodologia.

Relacion con el Es un sistema cerrado y abierto a la vez. Es cerrado frente a sus
entorno metodologias y filosofias. Es abierto frente a las necesidades y re
sociales.

Hay un constante cambio de las expectatdesentorno frente a la
formacion, lo que exige una continua transformacion de las institu
educativas.

Resultados Los resultados no son inmediatos. Se producen en el tiempo. Es ¢
realizar una previsibilidad a mediano y largo plazo de los ¢fscde
determinadas acciones formativas. Sus productos son dificiles de
en términos de eficacia y calidad. Esto limita la evaluacion de acu
con patrones netamente cuantificables.

Intereses Confluencia de diferentes intereses: politicos, fitosafieconémicos.

Relacién entre los | Hay una interaccion continua entre los diversos subsistemas que
componentes conforman la educacion, lo que lleva a que se presenten cambios
procesos de formacion.




17 El proyecto ético de vida

El proyectoético devidaes laconcrecionde laformacion humanintegral vy
consisteen elprocesagpor el cualel serhumano vive buscandsu realizaciéon
personal acordeon sus necesidades vitalesde crecimiento y una
determinada visiode lavida, asumiendtosretosy posibilidadesiel contexto
social, comunitario, econémico, politico, ambientadcreativo, cientifico,
ocupacionaly artistico, en el presentey hacia el futuro, con un fuerte
compromiso ético basadm elseguimientalevaloresuniversalesego difiere
del concepto tradicionadle proyectode vida, el cual se hatendidoa concebir
comounaplaneaciérde lavida sin considerata actuacionéticacomotal.

Hoy tenemos claro desda formacion humana integrajue no esposiblela
plena realizaci6lhumanasinel compromiso éticoEs porello quedentro del
proyecto éticode vida se deben cumplirlas siguientes condicioneséticas
minimasdeforma integral:

(1) tenerunaconvivencia pacifica basadan los derechoshumanos,el
respetoy laresolciondelos conflictosapartirdel dialogoy el acuerdo;

(2) contribuiral tejido socialatravésde lasolidaridady la cooperacion;

(3) realizar el ejercicio ocupacionalo laboral con idoneidad y
responsabilidad;

(4) contribuira lapropia calidaddeviday a la e losdemas; y

(5) buscarel equilibrioy la sostenibilidaddel entorno ecolégicen la
tierra patria.

Esto implica una reflexion continua en torno a las consecuencias de los propios
actos, para que estos se orienten hacia el bienestar considesavalotes, y se

prevengan errores y situaciones no deseables en si, en los demas y en el entorno.

Auln asi se pueden cometer errores, pero el compromiso ético es reconocerlos de
forma inmediata y corregirlos antes que causen un dafio mayor, y reparar las
corsecuencias negativas de ellos (véase Figura 1).

La educacion tienel retodepropendeipor la formaciénde personagson un

solido proyecto éticade vida, con humildad para reconocejue pueden
equivocarsey que porello es necesario reflexionar palctuar acordeon los

valores.El mundosemoveraenunadireccion ética solsi queremosr enesa
direccién, y si queremos hacerlo necesitamos desarroflapensamiento
complejo desdda formacion en la familia, la escuela,la universidad,la

empresg la sociedad.
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Figura 1. Componentes del proyecto ético de vida

18 Formacion institucional

La formacién de competencias tiendeon frecuenciaa asumirsecomo un
asuntodedidacticay de capacitaciérde docentesp de organizaciéndel plan
deestudiosEstoesunavision simplistade laformaciondecompetenciague
poco tieneencuentalos diversos aspectasaterrelacionadossistémicamente
queintervienenentodo actoceducativo enmarcadenlo institucional.De esta
manen,y retomandda propuestaleZabalza(2003) deque lasuniversidades
soncentrosde tomade decisiones formativase puedeplantearque el reto
detodainstitucion educativagn eldmbitodelas competenciasgsabordarel
planopedagdgico considerandodos sus ejes,
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como por ejemplo: ¢qué competencias formar y por qué? ¢Cémo y hacia donde
orientar la formacion de las competencias? ¢En qué espacios y bajo qué criterios
orientar dicha formacion?

Esto implica asumir la formacion de competenciassierando el proceso
educativo como un sistema al interior de toda institucion educativa que a su
vez se interrelaciona con los sistemas externos a ella, tal como puede apreciarse
en la Figura 2. Asi, entonces, la mirada en todo proyecto oriergad
competencias debe enfocarse en los estudiantes (con sus competencias de entrada
y competencias de egreso), gestionando el talento humano necesario para llevar
a cabo la formacion de las competencias esperadas (con un proceso sistematico
de seleccidnevaluacion, promocién y capacitacion de docentes y directivos),
acorde con los requerimientos de la vida cotidiana, de la sociedad, de las
disciplinas, de la investigacion y del mundo productivo (laboral), todo esto
enmarcado en el Proyecto Educativaitansional (PEI) acordado con todos los
colectivos que conforman la institucion. A partir de esto la formacion se concreta
en cuatro procesos basicos interdependientes: docermpeendizaje,
investigacion y extension, siendo necesarios todos para folwoanpetencias.

La administracion de las instituciones educativas también tiene un gran impacto
en la formacion de competencias, pues se requieren de diversos recursos para
mediar en este proceso, mas alla déiZa y del tableratradicionales, como
bibliotecas bien dotadas (con facil acceso a ellas por parte de los estudiantes),
disponibilidad de computadores, acceso a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (Internet, recursos multimediales, etc.), laboratorios apropiados,
escenarios deportigasuficientes, convenios de practicas con empresas, etc. En
ello, la institucion educativa debe gestionar recursos con diversas entidades
privadas y oficiales, pero a la vez estas Ultimas deben asumir la educacién como
un asunto fundamental del desdlo social y econémico, ofreciéndoles recursos
financierosapropiados.

Asimismo, la formacién de competencias debe contextualizarse en el marco de
una comunidad determinada para que posea pertinencia y pertenencia. Y el reto
del entorno comunitario eslidar tal formacion y promoverla, buscando que se
refuerce y complemente con el apoyo de otras instituciones sociales tales como
la familia, las redes de apoyo social, las actividades recreativas y deportivas, los
escenarios culturales y los mediossivas de comunicacion, pues es imposible
generar impacto en la formacion de competencias de alto nivel si no hay acuerdo
y coherencia entre las instituciones educativa®syprocesos sociales que
permean e influyen en lapersonas.

Finalmente, a todo lanterior hay que integrar la implementaciéon de una
administracién estratégica basada en la gestion de la calidad que asegure
realmente la formacion de competencias acorde con el PElI y con los
correspondientes mecanismos de retroalimentacion, control yan&im un
sistema de gestion y aseguramiento de la calidad institucional es imposible
generar un real impacto en el mejoramiento de la calidad de la educacion, y este
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debe corresponderse a su vez con un sistema de gestion y de evaluacion de la
calidadpor parte del Estado y de entidades privadas independientes.

Figura 2. Dinamica compleja de los diferentes factores que influyen en la formacion integral
y en el aprendizaje de las competencias

2. Lossiete saberes necesarioana la
educacion defuturo

Los aportes del pensamiento complejo al proceso formativo se concretan en siete
saberes que Morin (2000a) ha propuesto como necesarios para el sistema
educativo (véas&ablab). Ellos deben ser tenidos en cuenta en toda pr@puest
pedagdgicg sonfundamentalesnlaformacionbasad@ncompetenciagsssmuy
importante que estos saberes se tengan en cuenta en la formacién de directivos,
docentes y padres de familia.
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Tabla 5. Saberes necesarios para la educacion del futuro

Nombre

Vacio en la educacion
tradicional

Saber construido desde el pensamientd
complejo

1. Ensefianza
del proceso de
conocimienty
sus tendencias
alailusiony al
error.

La educacién no ensefa
ni posibilita los espacios

y recursos apropiados
para que las personas
tomen conciencia de qué
es el conocimiemtcOmo se
conoce, para qué se conof
y por qué se conoce.

La educaciéon requiere ensefiar como s
da el proceso de conocimiento desde u
vision multidimensional, desarrollando ¢
las personas la capacidad para buscar
la lucidez tras las tendencias a la ilusio
y al error.

Para ello es necesario mediar la
metacognicion en el proceso de la
formacion humana integral.

2. Ensefianza
del conociiento
pertinente.

Fragmentacion
del conocimiento y
descontextualizacion.

Las instituciones educativ
han estdo aisladas del
mundo de la vida y del
trabajo.

Se requiere orientar la educacion hacia|
el abordaje de los problemas del
contexto personal, social, organizacion
y ambiental, estableciendo la ubicacion
de cada area dentro del conjunto del
plan formativo, para luego determinar Ig
vinculos entre las diferentes areas.

3. Ensefianza
de la condicion
humana.

La ensefianza de la
condicién humana esta
dispersa entre disciplinas
compartimentadas sin
contacto entre si.

La didactica tiene como reto ensefiar
qué significaexr humano desde la
integracién de los saberes académicos
con los saberes personales y del conte
comunitario, estableciendo su tejido
comdan.

4. Ensefanza
de la identidad
terrenal.

Se ha descuidadel
destino planetario del
género humano. No se
ensefan las dinamicas
interculturales.

La educacion tiene el reto de promover
la comprensién del destino planetario d
hombre, interrelacionando los procesog
locales con los globales en los difetes
aspectos.

5. Ensefianza
del proceso de
incertidumbre.

La educacion ha enfatizad
en el ordeny las certezas,
descuidando los procesos
de incertidumbre.

La educacion tiene como tarea
inaplazable formar en la comprension
de los proesos de incertidumbre y su
afrontamiento mediante estrategias.

6. Enseflanza
del proceso de
comprension.

La educacion tradicionah
buscado la transmisién de
informacién, descuidando
la comprension.

La comprension es medio y fin de la
comunicacion humaida se da mediants
la toma de contacto y vinculacién con
aquello que se espera comprender: el g
mismo, los demas y el entorno.

7. Ensefianza de
la antropoética.

La ensefianza de la ética
ha dado tradicionalmente
desde el campo de la
moral como un camjto de
codigos.

Es necesario ensefiar la condicion
del sujeto en relacién consigismo,
la sociedad, la especie y el entorno
ecoldgico.
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3. Seisgjesen la formacion de personasn
competencias

Desde una perspectiva amplia y compleja, la formacién dsomes con
competencias no es responsabilidad solamente de las instituciones educativas,
sino también de la sociedad, del Estado, del sector labmmlesarial, de la
familia y de la persona humana (véase Figura 3). Miremos con detalle cada uno
de estos @s necesarios para formar personas integrales e idéneas:

Responsabilidad social

Es tener por parte de la sociedad una cultura continua de promocion de
las competencias ciudadanas para vivir en la convivencia, la solidaridad
y la cooperacion, buscando qus imedios de comunicacion asuman su
responsabilidad social de educar para formar personas con compromiso
ético y social. Asimismo, diversos grupos sociales como las confesiones
religiosas, los deportistas, los artistas, los cientificos, los académicos, e
ejército, la policia, etc. deben ser ejemplo de ética, creatividad y
emprendimiento.

Responsabilidad del gobierno

El gobierno en cada pais debe asumir su responsabilidad de evaluar de
manereacontinuaa calidaddela educaciony apartirdeelloimplementar
acciones concretas que aseguren que el servicio educativo esté acorde con
las necesidades de las personas y los retos sociales, laborales,
profesionales y culturales. Para ello es necesario brindar los recursos
suficientes que permitan que haya uen& humano idongalirectivos,
supervisores, personal administrativo, docentes y asesores), asi como
hacer las gestiones necesarias para que la educacién cumpla con su
mision de formar personastegrales.

Responsabilidad de las instituciones educativas

Las instituciones educativas deben brindar el servicio educativo acorde
con los mas altos estandares de calidad en el marco de las politicas
publicas nacionales e internacionales, las necesidades de formacion de
las personas y los retos sociales, econémycdsl entorno ecolégico,
realizando las gestiones necesarias para tener los recursos suficientes y
el talento humano requerido (directivos, personal administrativo y
docentes) con alto grado de idoneidad. Para ello es necesario gestionar el
proyecto ducativo institucional para que cumpla con las politicas
gubernamentales y asuma los retos de formar personas con un sélido
proyecto ético de vida y con las competennesesarias.

Responsabilidad de las organizaciones sociales y empresariales

Lasorganiacionesociales empresarialedeberparticiparactivamente
en la formacién integral de las personas con un soélido proyectodgico



vida y las competencias necesarias para buscar la realizacion personal, la
construccion y fortalecimiento del i@ social, el emprendimiento social

y empresarial, el desarrollo econémico, el desarrollo y la creacion
artistica y cultural, y la busqueda de la sostenibilidad y el equilibrio
ecologico. Para ello, estas organizaciones formales y reconocidas por la
scaciedad deben ser espacios auténticos de formacion del talento humano,
asi como apoyar a la sociedad, al gobierno y a las instituciones educativas
en ofrecer un servicio educativo acorde con las necesidades,
requerimientos y retos del contexto local, naaloa internacional,
considerando el momento actual yelro.

Responsabilidad de la familia

La familia debe asumir plenamente su responsabilidad de formar a sus
integrantes para que posean un proyecto ético de vida y tengan las
competencias basicgsgenéricas minimas para vivir en sociedad. Para
ello es preciso que la familia practique siete saberes esenciales en el
proceso de convivencia y de crecimiento, los cuales son los siguientes
(Tobdn y Fernandez, 2004):

1 Saber del liderazgo:consiste en trajar en equipo en la familia
para alcanzar metas cada vez mas elevadas de bienestar,
educacién, ambiente familiar, seguridad, estabilidad econémica,
convivenciagtc.

1 Saber del contacto:consiste en la mejora continua de los
vinculos afectivos entre lostegrantes de la familia, y entre estos
y otras personas y el ambiente, a través del respet@tcel
cordial y laconfianza.

1 Saber de la autorreflexién:es buscar que los integrantes de la
familia reflexionensobresusfortalezasy aspectogpor mejorary
esto les posibilite hacer cambios para vin@jor.

1 Saberdel didlogo: consisteenpracticarel dialogocomobasede
la comunicaciorfamiliar paraestableceacuerdogrentealo que
se quiere y resolver los conflictos quepsesenten.

n  Saber de la autorealizacion: es identificar las necesidades
vitales de crecimiento en la familia y trabajar para satisfacerlas,
con un espiritu de mejoramiento continuawosuperacion.

1 Saber del emprendimiento es realizar proyectos econémigos
socialesenfamilia, articulanddasmetagpersonaleyg familiares.

1 Saber de la comUrunion: es la construccién de la unidad
familiar mediante la préctica de valores tales como la justicia, la
solidaridad, la cooperacion, la dignidad yrescendencia.

Responsabilidad personal

Consiste en la responsabilidad que debe asumir cada ser humano en la
autogestion de su proyecto ético de vida, aprendiendo las competencias
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bésicas, genéricas y especificas acordes con los retos de sus necesidades
vitales y las dindmicas sociales, cudleis, econémicas, ambientales y
recreativas en las cuales esta inmerso. Para ello es necesario también que
los demas actores asuman sus responsabilidades, como el gobierno, la
sociedad, las instituciones educativas, las organizaciones sociales y
empresaries, y lafamilia.

Formar personas éticas y con competencias para asumir los retos del mundo
actual y futuro requiere entonces que los diferentes actores que intervienen en el
proceso educativo asuman plenamente sus responsabilidades, con el mayor
compramiso posible. Esta es la invitacion que nos hace el pensacoemntejo

en la educacion, y asi se generan las bases necesarias para que las personas sean
competentesooperativas

Figura 3. Ejes responsables en la formaciéde personas integrales con competencias
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4. Trascendelas fronteras de la
disciplinariedad: laransdisciplinariedad

Los problemasmplicadosenla formaciéndelascompetenciasoncadavezmas
polidisciplinarios, transversales, multidimensionalesignacionales y globales,

pero nuestro conocimiento marcha por una via diferente: la especializacion, la
fragmentaci-n y | a desuni - -n. AHay que
implica una educaciéon mental y una estructura de pensamiento cagfeonther
lacomplejidadcomplejidacellamismaquepuedaserel objetodeunae n s e fanz a o
(Lépez yVallejo, 2000, p.63).

Desdeel pensamienteomplejosepropendgaraquelasinstitucionesducativas
implementen la transdisciplinariedad en sus planes daliestbuscando el
entretejido de saberes en las diferentes areas obligatorias y opcionalesg$o cual
unanecesidagaratodoel proces@pedagdgicogspecialmenteuandcel propésito

es formar persona®mpetentes cooperativdsa transdisciplinariedad sefiere

a lo que esta al mismo tiempo entre las disciplinas, a través de las diferentes
disciplinas y mas alla de todas las disciplinas. Tiene como fin la comprensién del
hombre en interaccion con el mundo mediante la integracion de saberes
(académicos, ientificos, poéticos, miticos, culturales, religiosos, filosoficos),
métodos, perspectivas, valores y principios; lo cual esta acorde con la visiéon de
Prigogine (1988), quien expresa que un didlogo entre las ciencias naturales y las
cienciashumanagincluyendoel artey la literatura)puedeseralgotaninnovador

y fructifero como lo fue durante el periodo clasico o durante el siglo XVII con
Newton yLeibniz.

Enlatransdisciplinariedadh cuestiérclaveestéencoémopercibiralavezeltodoy

la parte atravesandtasdisciplinasy trascendiendiasdisciplinasespecializadas,

con el fin de abordar los fendbmenos en toda su complejidad. Es esencial el
pensamiento complejo en tanto se necesita construir hilos comunes tras los
saberes particulares, medial#énterrelacion de niveles, esquemas y contextos.
Enel métodadeintegracidordesaberegsesenciatetomana unidisciplinariedad,

la pluridisciplinariedad y la interdisciplinariedad en un continuo juegarsivo,

para llegar a constituir procesosaavez interdisciplinarios, polidisciplinarios y
transdisciplinarios, donde haya intercambio, cooperacjisligompetencia.

Sesugiererlassiguientes acciones para constiaitransdisciplinariedadnla
educacion:

A Desarrollar la aptitud natural en lagrgonas para reconocer en las
disciplinas su unidad, mediante la organizacion y articulacion de
conocimientos dispersos en las ciencias de la naturaleza, en las ciencias
humanas, la literatura y la filosofia, con el fin de comprender la unidad
y la diversdad de todo lo que compete al ser humano (M@GAPa).

ap
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A Partir de problemas globales y articular desde ellos los conocimientos
parciales y locales (Morirz000a).

A EIl ab or apuntos deeistaaque permitan la reflexividad, que lleven
especialmente & integracion del observadoonceptualizador en la
observaciérconcepcidry laecologizaciorelaobservaciérconcepcion
en el contexto ment al y cultur al gue
Debe propenderse por una observacion que dialogue corfdeentis
dimensiones y que trasciendanlperespecializacion.

A Asumirlarealidadhumana, socialynaturaldesdesumultidimensionalidad.
El ser humano es a la vez biologico, psicoldgico, social, cultural y
afectivo;lo mismosucedeonla sociedadla cualcompotadimensiones
histéricas, econdmicas, politicas y religiosas. Se requiere del dialogo
entre las diversas dimensiones y entre los saberes construidos en torno a
ellas(académicog popularesparalograrsucomprensiérfMotta,2000).

5. Hacia ellesarrollode un pensamiento
complejo

Tendemos buscarel orden,laspartesy la certezay estoeslo queprecisamente

nos impide tomar conciencia de lmidiversidadde los fendmenos, de su
constante organizaciéordendesorderreorganizacion. Igualmente, es lo que

nos bloguea en la construccion de lazos de solidari@tendencia es en gran
partefruto deun sistemaducativdormaly socialbasade@nla fragmentaciomlel
conocimientola polaridady la explicaciona partir de principiossimples.Perola

realidad se impone y nos sorprende a cada instante con su caos y desorden, con
susincertezaslas cuales surgen con igual intensidad quedeszas.

Pensar, comprender y abordar el proceso de formacion de las personas en su
integralidad, vicisitudes, orden ya@s tiene como condicién fundamental que
nosotros como docentes y facilitadores de programas educativos cambiemos
nuestro modo de pensar basado en la l6gica simple por un modo de pensar
complejo,conel fin dequepodamogenerlasherramientasentalesy cognitivas

para entretejer los saberes, contextualizar el conocimiento, integrar el todo a las
partes y las partes al todo, hacer propuestas disimiles e irreconciliables en
propuestas complementarias, asumir el caos y la incertidumbreeodnoenos
espeables y afrontarlos mediante estrategiggor ultimo, religar lo separado:
afecto con razon, ciencia con poesia, filosofia con mito, teoria con practica y
dependencia con autonomia. En torno a esto, Morin (2000d) nos indica que es
necesario reformar glensamiento para reformar la ensefianza y reformar la
ensefianza para reformapeinsamiento.

Pensar de forma compleja es lo que Morin denomib&glpensarel cual
define como del modo de pensar que per mi
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y el cortexto, el ser y su entorno, lo local y lo global, lo multidimensional; en
resumen, l o compl ej o, es decir l as condi
(Morin, 2000a, p. 76). Y esto no es otra cosa que ética, porque el pensamiento
complejo es compromiso éti@mnte la vida. Para desarrollar el modo de pensar

complejo y tener una mente bien ordenada sugerimos las siguientes acciones:

A Tomarcontacto con nuestro ser y con nuestra biografia, haciendo una
introspeccidrenel espirituacercalelasraicesdelmododepensasimple
y la manera como abordamos las situaciones cotidianasektsde

A Mirar hacia nuestro interior y determinar las tendencias que poseemos al
individualismo y rivalidad con otros seres humanos, para tomar
conciencia de ellasgontrastarlas.

A Abordarel procesaducativaobservandonosiempreanosotrosnismos,
con el fin de detectar reduccionismos y superarlos; de esta manera,
formaremos un espiritu en continuo combate vital por la busqueda de la
lucidez y asi estaremos en condiciones de samésta semilla en
nuestros estudiantes.

A Realizar periédicamente procesos de autorreflexion en torno a cémo
estamos orientando la formacion de nuestros estudiantes y los posibles
erroregguehemoscometidgporpensadesdainalégicadelasimplicidad.
Aqu? Morin (2000a) nos di cexameiLa pr §ci
permanente de si mismo es necesaria, ya que la comprensif@sttas
propias debilidades o faltas es la via para la comprension de las de los
dem8§s7®). (p.

A Instauraenla mentela capacidadleconvivenciaconlasdiferentesdeas
(ambiguas, opuestas, diferentes, extrafias, reduccionistas, deterministas,
miticas, cientificas, religiosas), comprendiendo su naturaleza y
abordandolas desde la autocritica, integrando diferentes perspectivas,
paraevitar caer en el idealismo, en la racionalizacion y en la simpleza.
Esto nos ayuda a detectar cuando nos mentimos a nosotros mismos y
cuando falseamos la realidad para ajustarla a nuestros deseos. Nuestras
concepciones pedagoégicas deben tener en si misnagocritica, la
apertura, el cuestionamiento y la capacidaduderreformarse.

6. Decalogosocioformativo

Conbaseenlasideasexpuestasnel presenteapitulo sepresentacontinuacion

un decalogo con los principios esenciales que se deben teweesta en la
aplicaciéndela socioformaciénEstohasidodeutilidadalosdocentegjuelo han
empleado y por ello se comparte. Se espera que sean una referencia en la mejora
de las précticas y no una estructiggda.
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Principio 1. Pensar complejame nte para ser mejores
personas

El propdsitdinal dela socioformacioresquelaspersonaposeamunpensamiento
complejo sélido, que les posibilite vivir con ética, en relacibn consigo mismas,
los demas y el contexto ambiengaioldgico. Esto implica: tem flexibilidad en

el abordaje de las situaciones; analizar y resolver los problemas articulando
saberes de diferentes areas y disciplinas; identificar y afrontar estratégicamente
la incertidumbre; comprender las actividades y problemas desde difgnamties

de \vista; abordar los retos del contexto complementando diferentes
planteamientos y perspectivas; tener ejes claves para afrontar la realidad en sus
multiples dimensiones; y poder organizar las grandes cantidades de informacién
gue se tienen cadha.

Sienlaeducacioniodosseguimo®lpensamientoomplejo estonosdeberidlevar

a enfocarnos mas en las préacticas vitales con los estudiantes que en completar
cientos y cientos de formatos, algo que ha convertido a muchas organizaciones
educativas elnstituciones de papel. Esto es asi porque para todo emplean un
formato,debidoaqueasilo estipulanasautoridadessupervisores determinados
expertos que consultan. En la socioformacion se considera que la planeacion es
necesaria, pero enfocadalen ejes claves del proceso formativo, sin centrarse
con exceso en los detalles, y con la flexibilidad necesaria para ajustarse a los
cambios y situaciones que se van presentando. No hay que planearlo todo desde
el inicio.

Principio 2. Vivir con un proyect o ético de vida

En la socioformacién se busca que los directivos y docentes perfeccionen, dia a
dia, su proyecto ético de vida y medien para que los estudiantes construyan y
perfeccionen el suyo. Esto implica identificar las metas a corto, mediargoy la
plazo, actuando efectiva y eficazmente para alcanzar dichas metas con base en
losvaloresuniversalegporejemplo,Jaresponsabilidada honestidadia justicia,

la paz, la verdad, la solidaridad, etc.). Para ello, es preciso prevenir, corregir y
reparar los errores para que afecten lo menos posible a la propia persona, a los
demas y al ambiente ecolégico. Un proyecto ético de vida implica el reto por la
superacion continua y por ser mejores personas en lo personal, ladmsiall y

Principio 3. Form arse sirviendo

Enla socioformacioraspersonaseformansirviendo,esdecir,contribuyenda

laresolucibrdenecesidadesersonalesocialesprganizacionaleg ambientales.
Estoesclaveparalograrlaformacionintegraly el desarrolladelascompéencias.
Hay entonces un beneficio relacionado con la misma formacigha vez, un
beneficiodela aplicaciondedichaformaciénenmejorarlascondicionesievida.

No basta tener saberes: hay que aplicarlos en la transformacmaras.
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Principi o 4. La formacion es responsabilidad de toda la
sociedad y no solamente de los docentes

En la socioformacion las diversas organizaciones -culturales, sociales y
empresariales deben asumir un compromiso con la educacion. Por una parte,
deben contribuir a l[formacion de sus integrantes y familias; por la otra, deben
apoyar los procesos de formacion de las escuelas, colegios y universidades, con
talento humano y recursos econémicos, fisicos y de pasantias. Asimismo, es
preciso que sean ejemplo de idoneidatided y ética, contribuyendo a generar
valores en los ciudadanos.

Principio 5. La formacion requiere de procesos de
colaboracion

La formacion integral con base en competencias necesita que los estudiantes
trabajen de forma colaborativa, apoyandose mutaégry complementando sus
capacidades, valores y conocimientos. Para ello, es preciso que entre los mismos
estudiantes se ayuden a lograr las metas y se favorezca la resolucion de
dificultades.

Principio 6. Los problemas son oportunidades

En la sociofomacion los problemas constituyen un reto de como pasar de una
situacion dada a una situacion esperada o ideal. De esta forma, todo problema es
una oportunidad para resolver una necesidad, y esto significa, por ejemplo:
aumentar el conocimiento de algonhstiuir un objeto, generar un proceso de
emprendimiento, innovar un producto o servicio, resolver la contradiccion entre
doso masenfoque® teoriasgetc.A los problemasselesbuscdascosagositivas

para generar mejores entornos y calidad de vidda @eoblema se aborda con
interpretacion, argumentacion y proposiciorsdiiciones.

Principio 7. La formacién es emprendimiento

El reto de los docentes y directivos es mediar las acciones necesarias para que
los estudiantes aprendan a planear,anigisacar adelante proyectos para mejorar

las condiciones de vida en la parte personal, familiar, laboral, social, cientifica,
recreativa, deportiva y ambiental. Asi se logra el desarrollo integral de las
competencias y las personas contribuyen a l&dadi Mas que preparar para

vivir en sociedad y conseguir un empleo, hay que preparar para mejorar la
sociedad y generar autoempleo.
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Principio 8. Mejorar continuamente

La formacién de competencias implica mejorar de manera continua en la
actuacioén paralcanzar unas determinadas metas. Esto requiere de un proceso de
reflexiobn para tomar conciencia de lo que se piensa, siente y haabmdeera

que se identifiquen y corrijan los errores y dificultades en el menor tiempo posible
y con el minimo de efea$ secundarios negativos. Es importante que la reflexion
se realice antes, durante y después de cada actiVmtiakllo debe ser orientado

por el proyecto ético de vida, para que el desempefiosdsmse en los valores
universales.

Principio 9. Buscar | a sencillez sobre la complicacion

La educacion ya es demasiado complicada para complicarla mas. Sin embargo,
eso es lo que esta pasando en la actualidad con muchas propuestas educativas,
que tienen gran cantidad de factores y que implican mucho tiempaerde

los docentes, tiempo que supera muchas veces las horas asignadas al trabajo. En
la socioformacion se busca hacer mas sencillo el proceso formativo de los
estudiantes, partiendo del abordaje de las diferentes dimensione®yienen

y compradiendo su interrelacion, para luego centrarse en los ejes clave: y asi se
logra la sencillez. No se trata entonces de simplificar, porque simplificar es
enfocarsenununicofactordelaformacion,sinocentrarsenlos elementosnas
estructuraley deimpactoenlos estudiantes;onsiderandtos retosdel contexto

actual y futuro, en el marco de los aprendizajes del pasado. Esto ultimo lleva a
emplear los conceptos y procedimientos verdaderamente necesarios, facilitando
que los estudiantes los puedanogiar y aplicar cowrreatividad.

Principio 10. Demostrar la actuacion con evidencias

En la socioformacién de nada sirve decir que somos idéneos, emprendedores,
responsablefionestossolidariosy buenosiudadanosestohayquedemostrarlo
conhechos|oscualessedeberevidenciamporla observaciémelo quesehaceo

por sus efectos en la propia persona, en los demas y/o en el ambiente ecolégico.
Las evidencias son, entonces, pruebas concretas y tangibles para demostrar las
competencias, considerandbsaber seractitudes y valores), slber convivir
(relacién con los demas), gdber conocefconceptos y teorias) y shberhacer
(habilidades procedimentales y técnicas). Por medio de evidencias, podemos
determinar cuéles son nuestros logros, endlmos mejorar y qué hay que
hacer paranejorar.
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7. Actividadessugeridas

1)

2)

3

4)

5

Realizaun mapamentalo conceptuasobrelascontribucionegsenciales

del enfoque socioformativo en la formacion de las competencias. De
acuerdo con tu experiengigcuéles son los principales problemas
pedagdgicos que permite comprender y resolver el pensamiento
complejo?

Leelassiguientespreguntasyescribetusreflexiomesdetuareadocente,
¢estoy abordando la formacion humana en su integralidad? ¢Asumo la
formacion humana como un todo dinamico con procesos de orden y
también de incertidumbre? ¢ Tengo en cuenta en la formacion humana el
papel educador de la sociedad, la necesaria relacion entre dependencia/
autonomia y la transformacion de la sociedad como conseaug@ci
dicha formacién? ¢ Abordo el proceso pedagdgico desde la integracion de
diferentes saberes académicos y cotidianos (dichos, mitos, leyendas,
proverbios y cuentos) para que los estudiantes comprendan y resuelvan
los problemas reales del contexto?

El persamiento complejo nos invita a cambiar nuestro modo de pensar
como condicion fundamental para que haya una transformacion de la
docenciaEn estesentidoanalizadentrodeti un problemarecientesnel
campopedagdgicy determinasilo abordastelesdaunalégicacompleja

o desde una légica simple, y expon los respectivos argumentos. A partir
de esto, establece un conjunto de recomendaciones para que puedas
avanzar en el mejoramiento de tu forma de pensar hamianlalejidad.

Analiza el curriculo de un pgrama de formacion y reflexiona: ¢es un
curriculoflexible y abiertoal cambio?, Comantegrarenél laformacion

de competencias desde la autorrealizacion y la construccion del tejido
social con base en $alidaridad?

Finalmenteteinvitamosaquecompartasconotraspersonasproductos
de las diferentes actividades, con el fin de que puedas conocer el punto
de vista de ellag, asimismo, recibir retroalimentacion sobredpsrtes.



Desarrollohistorico del
conceptode competencias

En los campos disciplinares la historicetda
manera de existencia de los concepyagjueno
se trata alli de describir el mundo, silecdialogar-

controvertir con un mundo previaevitablemente
interpretado.

Bustamante (2003, p. 21).
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Desarrollo histérico del concepto de competencias

1. Lineade tiempo deldesarrollodel concepto
de competencias

Las competenciasse vienen abordando desd# trabajo transdisciplinario
porguesehapodidoconstataiqueno esposibleun conceptade competencias
desdeuna soladisciplina, sino quese requierede la integraciénde las
contribucionesde muchas disciplinaspara poder abordarlas distintas
dimensioneslel actuar humanoen los diversos contextogn que se lleva
a cabo.Es asi como hoy digenemos avacesen la construcciénde las
competencias desdein marco tedrico unificado, frutode mdaltiples
aplicacionegninstituciones educativas, organizaciones socipkspresas.

Enlaconstrucciériransdisciplinarialel conceptalecompetenciassesencia
el analisisdelos diferentes referentes histéricestornoa estemodelo, para
comprendersu naturalezay fortalecer su aplicacién en el campo de la
formacion humana integraDe estaforma, se hacea continuaciénunalinea
detiempo sintéticacon los principales antecedentes histériaba concepto
(Figural).

A Civilizaciones antiguas:en diversas civilizaciones antiguase ha
encontrado evidenciadel empleo de términos similaresal de
competencia® que estanen laraiz de esteconcepo. Por ejemplo, el
CodigodeHammurabiseescribidenunaépocamuy remota(1792 1750
a.C.)en lacivilizacion de Mesopotamiay alli se mencionaun concepto
comparableal de competenciatal comose puedeobservar en su
traduccional francés.En el Epillogue se puede leeriiTelles sont les
décisionse justicequeHammurabi,le roi compétent,a établiespour
engageltle paysconformémena la véritéet” | 6 é@quitdbi@e(Mulder,
Weigel y Collins, 2007).En el antiguo griego tambiémay uso de un
concepto comparablal decompetenciaque esikanotis que setraduce
comola habilidadde conseguiralgo (Mulder,Weigel yCollins, 2007).

A Siglo XVI: en estesiglo ya existiael término de competenciagn varios
idiomascomoel latin (competenk inglés,francésy holandésEninglés,
porejemplo,sepuede identificael uso detérminocompetencéasicomo
competency que significa la capacidad generapara realizar una
actividado resolverun problemaen uncursoo materia(Mulder, Weigel y
Collins, 2007).
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Década de 1960: se inicia el empleo académicalel concepto de
competenciagstoocurriden lalinguisticapor partede Chomsky(1970).
El concepto sirviparapensarde otraformael desarrolldinguisticoy el
desempenfale las personasn lalengua.Esto fueunainspiraciénpara
estudios posterioresn elcampodel lenguajey tambiénen elarea del
aprendizaje,que luego llegarona la educacion.Hay que recalcarque
Chomskynoretomoéel conceptalecompetenciadelmundolaboral,ni de
la compettividad empresarialsino del uso detérminoenla comunidad
y de susestudios sobréa historiadel analisislinguistico (por ejemplo,
estudidlascontribuciones linglisticage Descartes).

Décadade 1970: seinicia la estructuracion académickel conceptoenel
areade lagestiondel talento humanen las organizacionestravés de
los estudiosde McClelland (1973) sobréos desempefioguetienenlos
trabajadores exitosos respectolos trabajadores menos exitosgslas
estrategiasnaspertinentesie selecciénde personal. Asimismoseinicia
la aplicacion del conceptoen la educaciona través del movimiento
Competency- Based Educatiorand Training (CBET), el cual busco
mejorarla preparaciérdelos docentey generaiestrategiaparaarticular
la educaciorcon losretos socialeyg econémicos (Blank,1982).

Década de 1980: se establecen proyectosn diferentes paisegpor
ejemplo,en Canadé, Estados Unidos, Reino Unido, Australia, Espafa
Francia)paramejorarla cualificaciény acreditaciérde laspersonapara

el desempefio laboraton el apoyode las empresay los sindicatos.Un
ejemplode estosonlascualificacionegrofesionalegjueseestablecieron
en elReino Unidobajo el nombrede National VocationalQualifications
(NVQ) (Wintertonetal., 2005).

Décadade 1990: secomienzara generar modelosntorno al curriculo,
la didacticay la evaluaciénpor competencia®n los diferentesniveles
educativozonbaseenla investigaciory el estudiodelasfalenciasdelos
procesos pedagogicos diaionales (véasegyor ejemplo, Gallego1999;
Gonczi, CurtainHager,Hallard y Harrison, 1995; Hernandez Rocha,
1996;Hodkinsone Issitt, 1995; Mertens,1996);asimismo secomienzan
a implementar aplicaciones rigurosas sistematicasdel enfoque de
competenciasen varios paisese instituciones educativas;omo por
ejemploenEstadodJnidosatravésdel proyectode competenciabasicas
SCANS (1992a, 1992b, 1998)en Colombiaatravésde lareformadel
Examende Estadoparael Ingresoala Educacion Suerior (Icfes,1999).
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A Década del 2000: se incorpora el conceptode competenciasen las
politicaseducativasnternacionales;omoporejemploel proyectoT uning
en Europa (Gonzaley Wagenaar2005)y el proyecto DeSeC¢OECD,
2005). Asimismohaynuevosdesarrollos teéricoy metodologicosde
la formacién basadan competencias desden enfoque holisticoy
complejo(Rycheny Salganik, 2003Tobén,2001, 2006, 2009a2009b).

En conclusion,el término de competencias tienana largahistoria porque
siemprela humanidadse hapreocupado porgueas personaseancapacesie
hacer las cosasque lescorresponde hacecon calidad. Sin embargo,la
aplicacion académicael conceptode competencias comienzsolo en la
décadade los sesenta, siendia décadade los noventa dondee comienzaa
poneren practicaentodoslos niveles educativosy en ladécadadel 2000se
convierteenunapolitica educativale trascendencia mundiaEstosehacea
la par queseposicionanunaseriede cambios educativogor la introduccién
delaprendizaje autonome] aprendizaje significativeel constructivismola
metacognicidry lasnuevas teoriade la inteligencia.

Hoy dialascompetenciaseabordandesdediferentesenfoquesuscandaue
las personasse apropiende los saberesy los apliquenen accionesconcretas
conidoneidady responsabilidadEsto nognuestragueno setrataentoncesde
un término creado recientementé tampocode un término traidode la
competencia empresariabin embargo, hay quéener presete que las
empresasgl neoliberalismoy la globalizaciénsi haninfluido einfluyenen el
auge de las competenciagTobdén, 2006), como también la sociedaddel
conocimiento.
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e

~

Se evidencia el uso del término
“competencia” en varios idiomas.

=
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- Hay una construccion teorica del
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en la gestion humana y en la
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s
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amplios para aplicar las competencias
en los diferentes niveles educativos.

=

- Comienza la aplicacion masiva del o
concepto de “competencias” en las
politicas educativas de muchos paises.

- Hay nuevos desarrollos tedricos

desde el pensamiento complejo en

la educacion.

Figura 1. Linea de tiempo del concepto de competencias
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2. Escenarios geithan hecho contribucioneda
formacion basada etompetencias

2.1 Escenario de la filosofia griega

Filosofia griega en general

La filosofia griega es un escenario fundamental en la construccién de las
competencias por las siguientes razones. En primar,lliggreflexion filosofica

esta mediada por un modo de pensar donde se interroga el saber y la realidad.
Encontramos como los temas esenciales son abordados por los filosofos griegos
desde problemas contextualizados, y en este sentido no son ocurreaz&as a

por el contrario, son propuestas para interrogar la realidad, el ser y el hombre de
unaformafundamentaddnel conceptactualdecompetenciadainterrogacion
delarealidadocupaun papelcentralentantosetienecomobasda resolucionde
problemas con sentido para |[aersonas.

En segundo lugar, la filosofia griega realiza construcciones busganeti@nder

la realidad en sus conceptos, estableciendo relaciones y conexiones entre los
diferentes temas y problemas. Esto hace que las elafreadiloséficas posean

hilos y tejidos conductores, trascendiendo asi la mera casualidad (Torres, 2001).
Actualmente, en la formacién de competencias se insiste en la necdsidad
articular los saberedde distintasdisciplinas,con baseen actividades nter y
transdisciplinarias que lleven a la superacion del modelo tradicional de
asignaturas, en lo cual el didlogo juega un papel esencial para el entendimiento
construccion de ejeasmunes.

Protagoras y Platon: el ser

La filosofia griega se preguntamel hombre y el ser dentro de la reflexion sobre
la identidad y la diferencia, aspectos esenciales en el procdeomadeion

humana. All 2 encontramos | a m8xi ma de Pr
todas las cosas; de las que son en cuanto sa|asdjue no son en cuanto no
sono (LI anos, 1968, p . 266) . Esta fras

filosoficaqueubicaal hombreenel centrodela reflexion,la cualfue continuada

por Sécrates y por otros filosofos griegos. Actualmente, la educesié antel

reto de volver la mirada al hombre en su integralidad, en interaccion dinamica
con elcontexto.

DeacuerdaonTorres(2001),enProtagoradiayunainvitacionala controversia

en tanto la mediddel ser y del no sate las cosas es decidigar los hombres a
partir del debate. Se trata de la controversia para construir y crear, no de la
controversigarasacarleventajaal otroo hacerlequedaenvacio.Enlaformacion
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basada&ncompetenciasl debatesehaceparaconstruirconocimientoy alcanzar
claridad en las ideas teniendo como basesgieto.

En la formacion de competencias ocupa un lugar destacado el proceso de
conocimiento y sus tendencias a la ilusion gredr.Esta reflexion se encuentra

en Platén, quien muestra en suadlba Republicacomo el ser humano puede caer

en el error de asumir la realidad desde la apariencia. En la descripcion de la
metafora de laAlegoria de la Cavernaeste autor propone que para llegar al
verdadero conocimiento se requiere de una busquedtaote de la esencia de

las cosas, trascendiendo lo aparente y superando los errores de la percepcion. Esto

es posible debido a que toda persona posee en su alma la capacidad de aprender.

En la formacion basada en competencias se busca que las peragaasute
conocimiento profundo del contexto y de las actividades que se van a llevar a
cabo.

Aristoteles: potencia y acto

Aristoteles plantea en varias de sus obras filoséficas una continua relacion entre
el saber y el proceso de actuacion, como biengapdeciarse en el libro de la
Metafisica(Aristoteles, 1999). Al respecto, encontramos:

A Se argumenta que todos los hombres tienen las mismas facultades
(capacidades para el conocimiento); lo que los hace diferentes es el uso
que le dan a dichas facultades

A Las personas poseen una poterfaieultad y esta se expresa eractos
-actuacionesparticulares. La potencia es posibilidad y el acto es lo que
se da realmente, siendo el devenir el paso de la potencia al acto, de la
materia a la forma (Bustaman§03; Torres, 2001).

A Las personas tienen por naturaleza el deseo de saber, el cual irrumpe
también por el placer y suilidad.

2.2 Escenario de la linguistica

Noam Chomsky: la competencia lingtistica

Varios autores plantean que el concepto de competeneigpifanteado en la
lingUisticapor primeravezpor NoamChomskyen 1965(Torrado,1999),apartir

de su teoria de lgramatica generativa transformaciondajo el concepto de
competencia linglisticecChomsky, 1970), la cual da cuenta de la manera cdmo
los seres humanos se apropian del lenguaje y lo empleangratmicarse.

Todas las personas estan en disposicion de aprender la lengua materna, de
hablarla de acuerdo con los escenarios donde interactiian y de perfeccionarla,
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con el fin de hacerse entendierlos demas. La tesis central de Choneskylos

seres humanos pueden producir y comprender nuevas oraciones, asi como
rechazar otras por no ser gramaticalmente correctas, con base en su limitada
experiencia linglistica (Chomsky, 1970). Esto significa gl lenguaje tiene un
caracter creativo ygenerativo.

Chomsky realiza una critica a las visiones empiristas del lenguaje, las cuales
sostienen que este es repeticion de memoria. En contra de esto, propone la
competencia linguistica como unanstrucciona priori, que orienta el
aprendizajelela lenguay la actuacionParaello, tienedostérminos:.competence

y perfomance La perfomancese refiere a la comunicacion y concrecion del
lenguaje, mientras que t@mpetencalude al dispositivo delgramatica que se
expresa en los hablantes ideales, cuya formacion es independiente de la
interaccion con ehnundo.

Lagramaticade lalenguaesta dada parnconjuntodereglasfinitas mediante
las cualessepueden generarcomprendeunnamero infinib de oraciones.
La competencia linglisticaerefiere,por endeal conocimientadelasreglas
o principios abstractoqueregulanel sistemalinguistico; conocimientoque

seevidenciaenlasactuacioney desempefiolénguisticos.Dichacompetencia
se basaen un sistemamas abstractocomo es la gramatica universal o

dispositivo parala adquisiciéndel lenguajecomin a la especie humana
(Chomsky,1970).

De manera mas especifica, la competencia es la capacidad del haydsntée
ideal para operar la linglisa. Por ello, puede entenderse como un marco de
accion abstracto, general e ideal que permite comprender los casos particulares.

Por un lado esta la gramatica universal; y por el otro, el uso de esta por parte de
cada individuo en la actuacién. Entreouy otro elemento se encuentra la
competencia, la cual es individual. Sin embargo, su accionar es de caracter
generafideal, sin variar de acuerdo con el contexto. En otras palabras: la
competencia es el conocimiento que el habtagante tiene de su lgoa,
mientras que la actuacion es el uso real de la lengua en determinadas situaciones
(Bustamante2003).

FinalmenteesimportantesefialagueChomskyarticulélacompetenciéinglistica

para definir el objeto de estudio de la ciencia lingiiistica y mz$edé como tal

de la educacion. Este autor rescata el término de la psicologia de las facultades
del siglo XVII, enmarcada en la filosofia cartesiana (Chomsky, 1972). Por ello,
puede afirmarse que el concepto proviene mas de una tradicion psicoldgica que
pedagdgica o incluso linglistica (Bustamante, 2002). Por lo tanto, el concepto de
competencias no es nuevo, sino que viene estructurandose hace siglos desde
fuentes psicologicasfijosoficas.
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Un legado importante de Chomsky es que nos permitié cogre! caracter
creativo de las competencias desde el andlisis del lenguaje, asi como la relacién
entre las estructuras profundas y superficiales que operan en la lengua a partir de
la mente de las personas. Sin embargo, la contribucion mas signifidativa
Chomsky a las competencias es su motivacion a reflexionar sobreestanmms
viviendo y la manera como podemos cambiar el mundo, liberandonos de los
prejuicios y luchando por la libertad humana (Bar2kg5).

Dell Hymes: la competencia comunicativa

El aporte de Chomsky fusmmplementadpor Dell Hymes (Hymes, 1980), quien

situd la competencia mas alla de lo linguistico, estableciendo el concepto de
competenciaomunicativa(Hymes,1980),con el cual plantealos usosy actos
concretos dados a partirldenguaje, dentro de contextos especificos. En este
sentido, a diferencia de la competencia linglistica, la competencia comunicativa
noesidealni invariable;al contrario:ellatieneencuentdos contextosspecificos

donde se da la interaccion. Pomsiguiente, una persona competente en el
lenguaje es aquella que lo emplea para integrarse con los otros, entendiendo y
haciéndosentender.

La competencia comunicativa, en tanto proceso contextual, se desarrolla, no
cuando se manejan las reglas griacades de la lengua (competencia linglistica),

sino cuando la persona puede determinar cuando si y cuando no hablar, y también
sobre qué hacerlo, con quién, donde y en qué forma; cuando es capaz de llevar a
cabo un repertorio de actos de habla, de torade gn eventos comunicativos y

de evaluar la participacion de otros. La competencia comunicativa tiene en cuenta
las actitudes, los valores y las motivaciones relacionadas con la lengua, con sus
caracteristicas y usos; asimismo, busca la interrelagda lengua con otros
codigos de conducta comunicativa (Hymes, 1996).

2.3 Escenario de la filosofia moderna y la sociologia

En el siglo XX diversos filésofos y socidlogos hicieron construcciones
relacionadas con las competencias, las cuales ocupan un é&umgad en este
modelo. Al respecto tenemos a los pensadores Wittgenstein, Habermas y el
socitlogo argentino Veron. A continuacion se exponen sus principales aportes.

Wittgenstein: los juegos de lenguaje

Wittgenstein aporta a las competencias el concdptquegos de lenguaje, los
cuales son sistemas completos de comunicacion entretejidos por reglas
(Wittgenstein 1988),dondeel significadoesproductodel usodellenguajedentro
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de un contexto o forma de vida. Las reglas no son individuales negtasa
priori, sino que tienen un contexto social.

En toda competencia hay un uso de reglas implicitas o explicitas para comunicar.
El aprendizaje de una ciencia se puede asumir por ende como:

Un proceso en el cual se aprenden a jugar un cierto nideeregos de
lenguaje relativamente especializados. Aprender una ciencia es hacerse
competente en esos juegos de lenguaje. Esto significa que el alumno debe
lograr una relativa apropiacion de la gramatica de cada juego particular. No
basta entonces contender algunos conceptos o principios en forma aislada;
es necesario saberlos articular y ponerlos en accion en situaciones diversas
segun las reglas del juego y sus estrategias posibles (Granés, 2Q0ad; pp.
212).

Habermas: la competencia interactiva

Jurgen Habermas, a diferencia de Wittgenstein, si menciona con frecuencia el
concepto de competencia bajo dos térmirmmsnpetenciacomunicativay
competencia interactivéEstas dos clases de competencias son abordadas desde
el uso del lengye, dentro de la perspectiva de entenderse con alguien acerca de
algo, frase que encierra el eje de su filosofia, donde las personas se toman
como hablantesyentes que emplean el lenguaje para entenderse acerca de un
determinado tema, produciéndosesignificado dentro del mismo ambito del

uso.

Por ende, el significado no es algo preestablecido, sino que esta determinado por
la interaccién. Sin embargo, a diferencia de Wittgenstein, Habermas plantea que
la comunicacion requiere de presupuestosaradles que necesariamente deben
cumplirse para que las personas puedan entenderse con respecto a un determinado
asunto.

En el siguiente texto se describe la manera como este autor utiliza el término de
competencidnteractiva

El empleo de la expresi6 icompetencia interactivao
basica, de la que voy a partir, de que las capacidades del sujeto que actla
socialmente pueden investigarse desde el punto de vista cenymetencia

universal, es decir, independientemente de esta daquklra, al igual que

sucede con las competencias de lenguaje y conocimiento cuando se
desarrollan con normalidad (Habermas, 19826f).

De estamaneraHabermasal igualqueChomsky proponequelascompetencias

tienen una serie de componentes arsales que permiten el entendimiento entre

las personas. En el concepto actual de competencias, tales componentes se
estudian desde el marco de los procesaxynitivos.
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Eliseo Verdn: la competencia ideolégica

En elcampode lasociologiaesimportante destacdos aportes realizadgzor el
argentinceliseoVerdnen losafios 1969 1970. Este autor propoeéconcepto de
competencia ideologicajefinido comoel conjunto de maneras especificas de
realizar seleccioneg organizacionesle undeterninado discursolLas personas
realizan seleccionege palabrasy las ponenen undeterminado orden acorde con
ciertasreglas.Cadavez quealguienhablaescogainosdeterminadorminosy no
otros;y cadavez queesto sucede, tales térmirsmmnorganizadosle unamaneray
nodeotra.Todoestoesun procedeideoldgicodesdesl ambitodel discurso.

Es asi com®erontrasciende la concepcion de la ideologia como algo alienante,
aungue en ocasiones lo sea. Plantea que todo acto de hablar es en si ideoldgico
por el procesale selecciory organizaciérquehayquehacerJo cualtienecomo

basda influenciaimplicitao explicitadela sociedada partirdela interiorizaciéon

de ciertas reglas y principios en un contaedd@terminado.

La competencia ideologica, iglual que la competencia lingliistica de Chomsky,
tiene el caracter de ser generativa: una estructura de elementos finitos tiene la
potencialidad de generar infinitas estructuras ideologicas. La seleccion vy
organizacion de enunciados siempre se daeleste conjunto de elementos
finitos, que trasciende a la persona y se vincula con el momento histérico que la
sociedad vive. Por lo tanto, se habla seleccionando y organizando los discursos
desde condicionamientos historicos especif{e@son,1969,1971).

En la actualidad, la mayor contribucion Weron a la formacion basada en
competencias es su teoria de tiscursos sociales sociosemidticala cual

plantea a grandes rasgos que la realidad social es una construccion a partir del
discursqconfiguraion espacietemporaldesentido) paralo cualsetienencomo

base las creencias, mitos e ideales de las personas que conforman esa sociedad
(Verdn,1998, 2004). Esto se basa en una doble hipétesisi{1pdo f en- meno
social es, en una de sus dimensiar@sstitutivas, un proceso de produccién de
sentido, cual qui er a(Vefon,87ep. %), y@itved a de an &
produccion de sentido es necesariamente social: no se puede describir ni explicar
satisfactoriamente un proceso significante, explicar sugondiciones sociales

pr odu c(Veron 1887 p. 126). Para ell¥eronha tenido como base autores

tales como Wittgestein, Bateson, Benvenistie,

Asimismo, hay que resaltar que la teoria de los discursos socidlasdtese
enmarca eml paradigma de la complejidad, al establecer que la produccién de
sentido en el contexto social no es lineal (Sigslkeyon,2004) y constituye un
entretejido que es necesario abordar desde la articulacion de la semidtica con las
contribuciones de otradisciplinas tales como la historia, la antropologia, la
sociologia, las ciencias politicas y la econofWierdn,2001). Es esencial tener
presente este legado en la comprension y aplicaciéon actual de las competencias
en la educacion y en la gestion déktdohumano.
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Figura 2. Campos disciplinares que han realizado contribuciones a las competencias

2.4 Escenario de la educacion para el trabajo

EnEstadodJnidos,Canadé InglaterrasedesarrollGl movimientodeeducacion

y entrenamiento con base emnpetenciagCompetenc®ased Education and
Training, CBETa finales de los setenta y comienzos de los ochenta (Blank, 1982;
Fantuzzo,1984),conel fin deafrontarla crisiseconémicale esemomento. Este
enfoque se baso en la psicologia conductistasgdaorientar la formacién para
satisfacer los requerimientos del mundo laboral. Tuvo dos lognzsetos: la
identificacion de las caracteristicas que deben poseer los docentes idéneos, vy
el impulso a la creacién de proyectos en diferentes paisesmggosar la
capacitacion de las personas parangpleo.

Respecto a la creacion de proyectos para mejorar la cualificacion laboral de las
personas, esto se consolido en los ochenta bajo el apogeo de la formacion de
recursos humanos con parametros de eftidey de eficacia, en un contexto de
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competitividad empresarial nacional e internacional en los paises desarrollados.
En tal contexto, se comienz6 a crear de forma paulatina una serie de criterios con
el fin de implementar procesos de formaciorapartrabajo que dierduigar en

los ochenta y noventa al enfoque de las competencias laborales desde cuatro ejes
interrelacionados: identificaciébn, normalizacién, formacion y certificacion de
competencias. A partir de esto, hoy en dia se estan consaolidaral/os
escenarios formativos, donde el reto es la implementacion de programas de
formacion profesional de calidad (RiaQ00).

EnelReinoUnidoel sistemaleformacionparael trabajobasad@ncompetencias
comienz6 a implementarse a partir de las nasjantroducidas en las empresas
industriales y de servicios a comienzos de la década de los ochenta (Hanson,
1996). Esto generd nuevas reformas educativas hacia mediados de esta década,
las cuales tuvieron los siguientgetivos:

(1) fortalecer la comgiividad de los trabajadores en el ambito internacional;

(2) generar una fuerza laboral con capacidad de ser flexible para adaptarse a
los cambios en la produccion;

(3) facilitar la educacién continua acorde con los requerimientos de las
empresas;

(4) orientar elsistema educativo con base en la demanaaresarial.

En este mismo pais se cre6 en 1986National Council for Vocational
Qualifications, NCVQgcon el fin de orientar el establecimiento de programas
profesionales segun las demandas del entorno labmtalllevé a implementar
titulaciones basadas en los niveles de competencia requeridos en el puesto de
trabajo. Desde el comienzo, el sistema se estructur6 a partir de la representacion
de las empresas (Taylor, 1998), los gremios, los sindicatos y tasadioges
educativas. Un aspecto por destacar es el hecho de que los trabajadores
comenzaron a tener la posibilidad de certificar sus competencias a partir de
evaluaciones realizadas por organismos independientes que examinaban lo que
sabian hacer sin nesidad de titulos profesionales.

Australia es también otro de los paises donde se inicié el establecimiento de
programas de formacion para el trabajo con base en competencias laborales. Esto
empez6 a realizarse a partir de 1987, cuando los sindicatdmsatique hubiera
unamayor capacitacioren las empresay que se facilitara la certificacion de
conocimientos y capacidades. Se sucedieron una serie de documentos por parte
del gobierno sobre el tema y en el afio de 1989 se plante6 un documento mas
definitivo en el cual se establecid el sistema de capacitacién para el trabajo
tomando como base la formacion basada en competencias laborales. En 1990 se
cred una misién gubernamental para conocer experiencias en el extranjero y se
inicié6 en firme el sigma, buscando tener como base las demandas de las
empresas expresadas en normas de competencia (AQ9&),

En Latinoamérica, la formacion laboral por competencias se inicio en  México,
pais que implemento6 en 1995 el Consejo de Normalizacion y €aidin de
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Competencia Laboral, a partir de un diagndstico del sector, donde se habia
encontrado el requerimiento por parte de las empresas de tener personal
capacitado para responder a las demandas del mercado, con alto grado de
flexibilidad, movilidad,resolucion de problemas y capacidad para trabajar en
equipo. Asimismo, se descubrié que los programas de formacién para el trabajo
se disefiaban y aplicaban netamente desde la academia, sin tener en cuenta la
demanda de las empresas y del mercadarrdb 1996). Ademas, no habia un
mecanismo que posibilitase certificar la experiencia e idoneidadosie
trabajadores adquirida en el contextboral.

Fue asi como México instaur6 un sistema de formacion para el trabajo mediante
competencias laboralesrctas siguientes caracteristicas: (1) se componia de los
mismos usuarios (empresas, sindicatos, gobierno e instituciones educativas);
(2) se basaba en los requerimientos del sector laboral identificados a partir de
estudios ocupacionales; (3) inforb@ade manera precisa sobre lo que requerian
las empresas a partir de las normas de competencia laboral; (4) le posibilitaba a
cada trabajador certificar sus conocimientos y experiencia en determinadas
actividades laborales con independencia del contexide los habiaprendido;

y (5) orientaba el disefio de programas educativos con pertingneiteyiencia.

2.5 Escenario de la psicologia cognitiva

Desdemediadoglel siglo XX la psicologiacognitivaestarealizandaunaseriede
importantes aportes a la cprension de las competencias, a partir de conceptos
tales como inteligencia, procesamiento de la informacion, procesos cognitivos,
habilidades de pensamiento, estrategias cognitivas, heuristica y esquemas, entre
otros. Asimismo, en los Ultimos afios se happesto en esta area el término
competencias cognitivaseferidas a procesos mediante los cuales se procesa la
informaciénacordeconlasdemandadelentornoponiéndosenaccionesquemas
cognitivos técnicagy estrategiadp cualpermiteal serhumaro conocerpercibir,

explicar, comprender e interpretardalidad.

Enlaactualidad, losaportesdelapsicologiacognitivaalmodelodelascompetencias
pueden organizarse fundamentalmente en tres lineas de investigacion:

(1) teoria de la modificabilidacbgnitiva,

(2) tearia de las inteligencias multiples,

(3) ensefianza para¢@mprension.

Teoria de la modificabilidad estructural cognitiva

DesddateoriadelamodificabilidadcognitivaJascompetenciaseformanatravés
de estructuras cognitivas que pueden modificansénfluencia de experiencias
deaprendizajeDichoaprendizajaoeslineal, sinoquesedaenespiral mediante
asociaciones y relaciones de progresiva complejidad. Para quiragen
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las competencias cognitivas se requiere que lasmessposeapotencial de
aprendizaje es decir, capacidad para pensar y desarrollar condhtetlggentes,
empleando la experiencia previa para abordar nuevas situaciones (Prieto, 1989).
El potencial de aprendizaje se expresa en las denomifuatsnescognitivas

las cuales son actividades del sistema nervioso central mediante las cuales se lleva
a cabo ehprendizaje.

Todoactomentaltienetresfasesy encadaunaseaplicandeterminadafunciones
mentales: fase de entrada (se recibe informacion tettmedio interno como

del externo mediante funciones de percepcion, atencion, uso de vocabulario y
relaciones espaciemporales); fase de elaboracion (la informacioén recibida se
analiza y se organiza mediante funciones mentales de memoria a cortmomedia

y largo plazo); y fase de salida (se aplica el conocimiento para abordar una tarea
o resolver un problema mediante funciones mentales tales como comunicacion
por ensayo y error, precision en la respuesta y control de las respuestas). En tal
perspedva, una competencia, desde este enfoque, tiene como base el
procesamiento de la informacién mediante funciones cognitivas con el fin de
realizar tareas o resolvproblemas.

Teoria de las inteligencias multiples

El concepto tradicional de inteligenciarie los siguientes problemas:

A Lainteligencia se ha concebido desde un enfoque simple y reductivo
COMO un procesonitario.

El enfoque corriente ha sido concebir la medicion de la inteligencia
dentro de una curva normal con pruebas psicoméagtaadares

A

A Laconstrucciéniedricadel conceptaleinteligenciasehadadopor fuera
del contexto social y de maneghstracta.

A

La inteligencia se ha asumido como una estructura que tieade
permanecer inmodificable.

Gardner (1987, 1988, 1993), enntaposicion a este enfoque, lanza en 1983

su teoria de las inteligencias multiples como una nueva perspectiva de
conceptualizacién de la inteligencia. ElI desenvolvimiento de una persona en la
vida cotidiana tiene que ver con muchas capacidadesagosienden el enfoque

de los factoretogicomatematicoy delectoescritura Es por ello que este autor
muestra evidencia empirica y tedrica para argumentar que en vez de un tipo de
inteligencia, tal como se ha pensado tradicionalméiatg por lo menospcho

tipos. Gardner concibe la inteligencia como la capacidad de resolver problemas o
de crear productos que sean valiosos en uno o0 mas ambientes culturales. Cada
una de las ocho inteligencias propuestas cumple cdeftaicion.

Losochotiposdeinteligenciasonindependientegeropuederinteractuadeforma
dindmica. Cada inteligencia expressacapacidadjue operade acuerdacon sus
propios procedimientos, sistemareglasy tienesuspropias basdsioldgicas.
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Descripcion de los ocho tipos deeligencia:

1 Logico-matematica.Es la sensibilidad y la capacidad para el razonamiento
abstracto, la computacidon numérica, la derivacién de evidencias y la
resolucion de problemas logicos o numéricos. Implica la capacidad para
manejar cadenas extensasanamiento.

2. Linguistica. Sensibilidadycapacidadparalale@scrituraylacomunicacion
verbal con otras personas, mediante el manejo de sonidos, ritmos y palabras
con sus matices dggnificado.

3. Musical. Capacidad para apreciar y producir los ritmos musscalatocon
sus tonos, melodias y sonidos en difereespacios.

4. Espacial. Capacidad para percibir el mundo espacial visual y realizar
transformaciones en las propias percepciones iniciales. Comprende el
pensamiententresdimensioney la orientaciéren el espacioreconociendo
diversos escenarios.

5. Cinética corporal.Capacidad para controléms movimientosdel cuerpoy
manejar objetoson destreza. Comprenda comunicaciércon elcuerpo, la
realizaciornde actividades gimnasticasla creacionde objebsmanuales.

6. Interpersonal. Capacidad para discernjr respondercon propiedada los
modos, temperamentgsnotivacionesie otros, medianté&a comprension.

7. Intrapersonal.Capacidagarala introspecciéry conocimientalesi mismo.
Acceso a los sentimientgsopios y capacidad para tenerlos en cuenta en la
guia de la conducta.

8. Naturista. Capacidad y sensibilidad para distinguir, discriminar, reconocer y
definir las cosas vivas y no vivas. Se expresa en el establecimiento de
relaciones entre los diferentesngmonentes del entorno y el desarrollo de
acciones tendientes agroteccion.

Ensefianza para la comprension

En afios recientese hapasadode unaconcepciénde lamente humana como
inteligenciacapacidada unateorizacionde esta como representaciéanexto,
dondeel énfasis esta puestn lasestrategiay procesos representacionales; se
buscadeterminacdmolos serehrumanososrepresentamagsnosotrosnismos el
mundoy losdemasPorlo tanto desdestadisciplinalascompetenciasonprocesos
dadospor representacionede larealidady actuaciones basadas estrategias, lo
cualseapoyaen elconceptale desempefioomprensivgPerkins1999).

Enesteenfoquefi ¢ o mp r eslahdldlidaddepensaty actuarconflexibilidad
apartir delo queunos a b(Bedkins,1999,p. 70). Estoimplicaunanuevadptica
frente a lo que ha sido tradicionalmente el concepto de comprension, el cual ha
tenido como condicion esencial poseer conocimientos y estructtogsitivas.



Una consecuencia de esto paranodelo de las competencias es la necesidad de
que la educacion enfatice, no tanto en contenidos representacionales, sino en el
hecho de que las personas aprendan a abordar la realidad con un espiritu abierto,
contextualizadoy teniendcencuentatodaslasperspectivaposiblesdejandade

lado esquemas rigidogpyeconcebidos.

Engeneraldesdda psicologiacognitivahayunaseriedeaportesiesddos cuales

es necesario asumir las competencias: (1) las acciones humanas se expresan en
contextos partidares y especificos; (2) las competencias estan compuestas por
procesos, esquemas, conocimientos y estrategias cognitivas; (3) en todo
desempefio intervienen factores internos y externos; y (4) los seres humanos
tenemos diferentes maneras de procesanftamacion, lo cual depende del
contexto, de la herencia y de la evoluaidgnitiva.

e Educacion :
Filosofia Conoeimiento i Normas de
griega Ser v potencia parae gnmpetencia
trabajo laboral
Lingiiisti . Psicologia £, Cognitivas
ingiiistica e ok I inteligencias
. Comunicativa e
’ cognitiva miultiples
Filosofia y Slliegos de lenguaje Psicologia Competencias
sociologia ipeiencia laboral esenciales
interactiva
Cambios en el & Competencias Educacion Competencias
mundo laboral laborales ’ formal hiisicas

I - CONCEPTO
ACTUAL

Figura 3. Contribuciones histéricas mas relevantes a las competencias
Nota 1. La ACO significa fAcompetenci ao.
Nota 2.  Esta figura resume los principales aportes histéricos de diversas disciplinas a la

formacién basada en competencias.
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2.6 Escenario laboral -profesional

El énfasisactualenlascompetenciasienearespondealoscambiosenel mundo

social, laboral, profesional y organizacional, ocurridos en lamagtdécadas.
Estos cambios demandan la formacion de personas con compromiso ético,
creatividadautocriticay emprendimientoy alli esdondehacesuscontribuciones

la formacién basada en competencias.

El &mbitolaboratprofesionahatenidoun cambiosustanciakl pasardel modelo
fordistatayloristadeproduccional modeloeconomicalelatecneglobalizacion

la economia informacionat la desregulacion de los mercaddssto lleva a las
empresasl requerimientale preparars@araun estadacontinuode competencia
enlolocal,lo regionaly lo global.Enestenuevoparadigmalegestiorempresarial

es esencial que se lleven a cabo procesos de capacitacién para que las personas
incrementen sus competencias (Cepaésco,1992).

Las empresas estan camtda para adaptarse a las dindmicas sociales y
economicas. Esto les exige contar con personas que posean un alto grado de
flexibilidad para adecuarse a los nuevos procesos laborales y ajustar su
desempefio a los requerimientos del cliente. Ademgsjdtemas deroduccion

y el ofrecimiento de servicios dependen cada vez mas del trabajo en equipo entre
los miembros de una empresa, lo cual estd llevando al establecimiento de
organizaciones mamrizontales.

Lo anterior guarda relacion con el plamtéento de Hyland (1994), quien
argumenta que las competencias surgieron desde la década del sesenta, cuando se
comenzaron a implementar nuevos procesos de organizacion del trabajo. Idea
similaraladeMertens(2000),quienexponecémoel modelodelasconpetencias

surgié a raiz del requerimiento en las empresas de promover el aprendizaje
organizacional, la competencia y la movilidadoral.

En la década de los ochenta se le dio un gran impulso al mejoramiento de las
condicioneproductivaspsasicomolascompetenciaprofesionalesomenzaron

poco a poco a estar en primer orden. En Inglaterra, las empresas tuvieron en
cuentaaesteenfoqueparamejorarla eficienciay calidaddel sistemgroductivo,

dentro del contexto de tener empresas competitivas &mte#to mundial. Esto
mismoocurriéenEstadosJnidosy Alemania paisegjuetradicionalmentsehan
preocupado por tener organizaciones productivas altamente competitivas, donde
el desempefio idoneo de los profesionales y de los equipos directgesizs.

Durante la década de los noventa se consolidé de forma paulatina la gestion  del
talento humano con base en competencias. Fue asi como se construyeron
metodologiasspecificapardlevaracabdosprocesosleseleccioncapacitacion,
remuneracif, ascenso y evaluacion con base enasdteque.
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Esto tiene las siguientes implicaciones para los miembros de una organizacion:

A Importan més los desempefios concretos que poseecimientos.

A Las personas necesitan de una educacion continua quedislite
desarrollar y afianzar las capacidades que requiere el sistema de
produccion de una determinagi@anizacion.

A Las personas necesitan un saber hacer flexible, con el fin de que estén en
condiciones de asumir el cambio y de formar nuevas comjesenc
acordes con las demandas declapresas.

A Las personas requieren desarrollar alta capacidad de trabajo en equipo,
liderazgo y creatividad para poder participar en la realizacion de las
actividadesolectivas.

A Laspersonasequierertenerun alto gradodeidoneidadenlo quehacen,
yaquedeestodependenaltamedidala competitividaddelasempresas.

A Noimportanlostitulosni la experienciasinoel gradodeidoneidadpara
realizar las actividades profesionales aportando al cumplimiento de las
metasorganizacionales.

2.7 Escenario de la psicologia organizacional

Dentrodela psicologiaorganizacionalel conceptalecompetenciasurgibcomo

una manera de determinar las caracteristicas que deben tener los empleados para
que las empresas puedan alcanzZasaliveles de productividad y rentabilidad.

El concepto fue implementado por David McClelland (Spencer, McClelland 'y
Spencer, 1994) en los afios setenta, a partir de una serie de estudios en los cuales
encontré que las tradicionales pruebas de ded@mmpe eran efectivas para
predecir el éxito en el trabajo. Por ello, este autor propuso tener mas en cuenta las
caracteristicas de los trabajadores y sus comportamientos concretos ante
situacionegletrabajo,envezdelastradicionaleslescripcionesle atibutos, los
expedientes académicos y los coeficientastééigencia.

McClelland plante6 que las pruebas tradicionales basadas en la medicion de
conocimientos y aptitudes, asi como las notas escolares, no predicen el éxito en
el desemperfio ante situacieneoncretas del mundo laboral. Las competencias,
encambio serelacionarmasconel desempefientareadaborales/ tienencomo
referenciamaquellos=mpleadoguesonparticularmentexitosodrenteaquienes

tienen un rendimiento promedio. Asi, cuandblamos de competencias nos
referimos a las caracteristicas que son factores de éxito laboral y no a todas las
caracteristicas relacionadas con el trabajo como sucede en el tradielonal.

La psicologia organizacional aporta los conceptosodgetenas de umbral
y competencias clav&allego, 2000; Goleman, 1999) a la gestion del talento



Desarrollo histérico del concepto de competencias

humano en las organizaciones. Las primeras permiten un desempefio normal o
adecuado en una actividad (son las competencias minimamente necesarias para
desempeniar satareas de un determinado puesto de trabajo); las segundas, por el
contrario, se refieren a caracteristicas que posibilitan a las personas desempefiar
de manera sobresaliente una actividad, aportandole ventajas competitivas a la
organizacién en su conjunt&stas Ultimas competencias serian competencias
distintivas que tienen determinadas personas y que producen resultados
organizacionales excelentes (Goleman, 1999).

Hoy en dia estos conceptos se emplean en la gestién del talento humano por
competencias elas organizaciones. Es asi como los procesos de reclutamiento,
seleccion, evaluaciéfgrmacionypromociéndelaspersonasenlasorganizaciones
sehaceporcompetenciadeacuerdaonunadeterminad@laneaciorestratégica.
Deestaforma,losconocimientosicadénicosdejandeserel centroenla seleccién

del talento humano, y en su lugar vienen las competencias, que enfatizan en la
actuacién como tal, con idoneidad, mejoramiento continuo y compromiso ético
(Tob6n,2010).

2.8 Escenario de la gestion de la calidad

En la década de los noventa se posiciond la gestion de la calidad en las
organizacionesonelfin deaseguraquelosprocesosedesarrollaramacordecon
estandaresstablecidosnel areaAlli encontramo#s Modelosde Gestiondela
Excelencia (MGE)como por ejemplo el model6FQM (European Foundation

for Quality Management)y la familia denormas 1SO 90Q0as cuales fueron
asumidas mundialmente por IBO (International Standard Organizatioen

1994 EnafiogecientesosMGEY lasnormas SOsehan venidoincorporanden
lasinstitucioneseducativagparaasegurata calidadacadémicanlos estudiantes
mediante la articulacion con el modelo dedaspetencias.

Modelos de Gestion de la Excelencia: EFQM

El modeloEFQM fue establecid@n1991porlospresidenteselas14 mayores
compafiias europeasynel apoyode laComisién EuropedEn laactualidad]a
organizacion EFQMse componede masde 600 organizacionesincluyendo
universidade® institutosde investigacion El modelo EFQM busca elevae
manera continuéa calidadde unaorganizaciéncon altos nivelede eficacia,
eficienciaeinnovacion, abordandos procesoy losresultadosmplicadosen
los productosy/o servicios. Este modelsecre6 por la necesidadieteneren
Europaun modelodeexcelencia propio, siguiendo modetosdicionaledales
comoel modeloMalcolm Baldrigedelos Estados Unidog el Modelo Deming
enJapon.

En 1999 el modelo EFQM fue revisado, y su presentacion actual contiene dos
partes (Figura 4): (1) un conjunto deterios de excelencia organizacional que
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abarcan todas las areas del funcionamiento de la organizacion, y (2) un conjunto
de reglas que orientan sobre como evaluar cada aspecto de la organizacion
tomando como referencia los criterios. Respecto eritesios, hay dos grupos:

1 Los Resultadogcriterios 6 al 9) representan lo que la organizacion
consigue para cada uno de sus actores (clientes, talento humano y

sociedad).

2. Los Agentegcriterios 1 al 5) son aspectos del sistema de gestion de la
organiacién. Son las causas de tesultados.

Agentes Facilitadores: 500

Resultados: S0

Gestién del ‘ | Satisfaccién \
i personal vl del personal
| | 90 [ 7] 90
| =7 r=% ==
» ‘
l LIDERAZEOD = Planificacion ‘ PROCESOS | ‘ Satisfaccion ' RESULTADOS
estratégica m “ - v‘ delcliente ‘
R
100 50 R 150
= =il - o = —
=  Recursos - ‘ - .‘ Impactode
90 la sociedad
/ ‘ 60

INNOVACION Y APRENDIZAJE

Figura 4. Modelo EFQM

El modelo EFQM se estéa aplicando en las instituciones educativas, pero esto  no

puede ser de la misma manera que se hace en las organizaciones sociales y

empresariales, ya que ese@so abordar la naturaleza propia del proceso
formativo. Al respecto, la corporacion CIFE ha construido una adaptacion del
modelo EFQM a la educacion, considerando la filosofia de la formiatéymal

y el lenguaje educativ@@obdn,Garcia Fraile, Rial Carretero2006).

En la Figura 5y en la Tabla 1 se presenta una sintesis general de la adaptacion
del modelo EFQM a las instituciones educativas con sus diversos componentes.
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Figura 5. Modelo EFQM en la educacion
Fuente: Adaptado de Tobon et al. (2006).

Tabla 1. Criterios esenciales en el modelo EFQM aplicados a la educacion

Criterio 1. - Gestién para alcanzar la mision y vision de la institecidcativa.
Liderazgo - Coordinacion del modelo de gestion de la caligaldicativa.

- Coordinacién de los procesos académicos a partir de la planeacion
estratégica.

- Coordinacion del talento humano y de los recursos con base en la
vision y proces@cadémicos.

Criterio 2. - Planificacion estratégica de la agizacion considerando los estudiar|
Planeacion y el entorno socieconémico.
estratégica - Construccion y empoderamiento de la mision y vision compartida ¢

participacion de la comunidad educativa.
- Aplicacion de estrategias de mejoramiento continuo con flexibilidad
andlisis prospectivo.

Criterio 3. - Actuacion del talento humano de la institucion.

Gestion - Promocion del talento humano acorde con la planificacion estratég
del talento establecida.

humano - Articulacion del talento humano con la vision compadislprocesos

académicos, los estudiantes y el contexto-gacinomico.
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Criterio 4. - Alianzas externas acordes con la planificacion estratégica y los requ
Alianzas y mientos de los procesos académicos.

recursos - Gestion de recursos pagegpoyar los procesos y alcanzar lesultados
establecidos.

- Evaluacion del uso de los recursos en el ambito administratiadéy

mico.
Criterio 5. Pre - Procesos académicos de formacion integral.
cesos - Articulacion de los procesos académicodeacplanificacion estratégica y
académicos la gestion del talento humano y de los recursos.
Criterio 6. - Resultados alcanzados en los estudiantes, considerando los retos d

Resultados en | contexto y las politicas educativas.
los estudiantes

Criterio 7. - Resultados en el talento humano, respecto a su actuacion, formacid
Resultados a el | promocién.
talento humano

Criterio 8. Re - Resultados en la sociedad, a nivel local, nacional e internacional.
sultados en la

sociedad

Criterio 9. - Resultads de la organizacion con relacién a sus metas, tanto fen-la
Desempefio macion integral y desarrollo de competencias en los estudiantes, coj
general los procesos de extension (proyectos sociales, artisticos, comunitari

bientales, etc.) y en la investigaciondstigacion docente y dedntexto).

Referencia: CIFE (2009).

Normas ISO

Por su parte, las normas ISO aportan un método para que una organizacion
estandarice sus procesos y asi pueda demostrar su calidad ante los clientes
internos y externos, asi corante sus proveedores. Las normas ISO buscan que
los procesos implicados en los productos de la organizacién cumplan con unos
determinados estandares de calidad. Esto aumenta la confianza de los usuarios y
clientes porque ven que la organizacion esta imphéamdo acciones concretas

para ofrecer productos con calidad.

El hechodequeunaorganizaciérsecertifiqueengestiondela calidadatravésde
unanormalSO brindaunreconocimiente@ncualquierpartedel mundo,y estose
convierte en un factor claveama el comercio global. Sin embargo, cumplir con
unanormadecalidadnoasegurgorsimismoel mejoramientalela gestionni la
disminuciéndelos desperfectosi la calidadfinal delproductoo servicio Alli es

donde entra a jugar un rol clave ekt@tb humano idéneo, que asegurteaddajo

bien hecho en todos los ambitos de la organizacién, desde los directivos hasta el
personal que opera los procebasicos.
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En el campo educativda relacion entreel modelo EFQMy lasnormas|SO

9000esasi: el modelo EFQM aportaina serie de estrategias parque cada
institucion educativa autoevalffanejore continuamentucalidadacadémica
conbaseen elliderazgoy la planeacion estratégica, tenienelocuenta todos
los procesos académicgslos resutadosen laformacionde los estudiantes.
Las normaslISO 9000, en cambio, le aportana las institucioneseducativas
normas para acreditar externameatealidadde susprocesosadministrativos
y de formacién. Esto significague el modelo EFQM es para uso de la
organizacion, mientrague lasnormaslSO 9000sonpara certificata calidad
de los procesos ante otras institucione$ Estado,la comunidad,su talento
humanoy los estudiantesPorconsiguientegsnecesario integrarn modelode

gestionde laexcelencia, comeal modelo EFQM,con lasnormaslSO enlas

institucioneseducativas.

TantoenlasnormadSO comoenlos MGE sehavenidoincorporandael concepto
de competencias en tréseas:

1 Descripcion de los puestosn lasnormas ISOy en losMGE es
preciso describir los puestos de trabajo y su articulacién con los
procesos organizacionales, actividad en la cual las competencias
posibilitanunametodologialaraqueayudaaquelaspersonagstén
alineadas con la visién, mision y metas dertganizaabn.

2 Capacitaciéon las normas ISO y los MGE contemplan los procesos
decapacitaciony lascompetenciapermitenorientara capacitacion
acorde con los requerimientos de los procesos organizacionales, lo
cual aumenta spertinencia.

3 Certificacion en las ompetencias se certifica la idoneidad de los
integrantes de la organizacion, y esto, a su vez, es un componente
fundamental en el aseguramiento de la calidad de los procesos
organizacionales, ya que se aporta evidencia de la idoneidad de las
personas queirigen y trabajan en larganizacion.

Desde el enfoque socioformativo, se presenta un modelo alternativo de gestién
de la calidad académica que tiene como principal ventaja ser una guia de cémo
organizar y evaluar los procesos educativos bajo competeBsiasodelo se

describe en Tobdn (2010). El capitulo cuatro tiene como orientacion general este

modelo.

2.9 Escenario de la pedagogia

La educaciériambiénconstituyeunescenariguehahechoaportessignificativos

a la conceptualizacion de las competasciEn esta area se comenzé a abordar el
tema en el marco del establecimiento de metodologias innovadoras para evaluar
los aprendizajes y la calidad de la educacién (Jurado, 2003yécdda
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del 90, buscando con ello superar las metodologiagitvadies basadas en la
memorizacion, la acumulacion y la repeticion mecanica de datos, para pasar a
privilegiar los procesos cognitivos (percepcién, atencion, comprension,
inteligenciay lenguaje)lascapacidadesognitivaginterpretacionargumenacion

y proposiciény laresoluciénde problemasonsentidoparalos estudiantes=sto

ha permitido mejorar la evaluacion de los aprendizajes mediante enfoques mas
abiertos y basados en el saber haceaoatexto.

El concepto deompetenciaeg6 a la ducacion formal basica desde el campo
del lenguaje, a partir de la competencia linglistica y de la competencia
comunicativa, las cuales apuntan a asumir el estudio de la lengua y de la
comunicacion humana mas alla de la transmision de reglas y mentridati
significadodelaspalabrasLos aportedela linguisticajunto conlasinfluencias
delateoriadel procesamientdela informacion lasinteligenciasmdltiplesy las
competencias profesionaldtevaron a introducir el término en otras areas del
curriculo diferentes al area del lenguaje. De este modo, se consolidgppaco a

el conceptalecompetenciabasicagcompetenciasomunicativassompetencias
matematicas, competencias sociales, competencias en ciencias naiaales,

2.10Escenario de lainteligencia emocional

Durante varias décadas se ha venido planteando la necesidad de considerar la
parte emocional en la actuacién humana. Una primera contribucion de gran
relevancia fue la inteligencia social establecida en 1920 por Thorndike (Mestre,
Guil, Carreras, y Braza, 2000), y luego las aportaciones ya descritas de Gardner
(1987) sobre la inteligencia intrapsiquica e interpersonal. En la misma linea estan
las contribuciones de Salovey y Sluyter (1997). Sin embargo, es Goleman (1996)
quien logra dscribir de forma magistral la importancia de la inteligencia
emocional para el éxito en la vida personal, social, laboral y empresarial, al
plantear que la inteligencia emocional aporta el 80% del éxito, mientras que los
factores y competencias cognitivagsortan el 20% restante.

En nuestra opinion, Goleman ha pasado en sus estudios del énfasis en la
inteligencia emocional al concepto de competencias emocionales. Inicialmente,
clasificé las competencias emocionales en cinco dominios (autoconciencia
emocioral, manejo de las emociones, automotivacion, empatia y habilidades
sociales) y veinticinco competencias. Después, esto fue revisado (Goleman,
Boyatzis y Mckee, 2002) y se propuso solo cuatro dominios (conciencia de uno
mismo, autogestion, conciencia sogjagjestion de las relaciones) y dieciocho
competencias. Una denominacion alternativa de estas competenquigsuesta

por Bisquerra y Pérez (2007) con el nombrecdmpetencias de desarrollo
sociopersonalguenospareceaelevantgenerencuentalascualesincluyentanto

las competencias de indole personal como las de imdefpersonal.
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Tabla 2. Dominios de la competencia emocional y competencias asociadas

COMPETENCIA PERSONAL

CONCIENCIA DE Si MISMO

Conciencia emocional de uno mismo

Valoraciénadecuada de uno mismo

Confianza en uno mismo

Autogestion

Autocontrol emocional

Transparencia

Adaptabilidad

Logro

Iniciativa

Optimismo

COMPETENCIA SOCIAL

CONCIENCIA SOCIAL

Empatia

Conciencia de la organizacion

Servicio

GESTION DE LAS RELAE®N

Liderazgo inspirado

Influencia

Desarrollo de los demas

Catalizar el cambio

Gestion de los conflictos

Establecer vinculos

Trabajo en equipo y colaboracion

Referencia: Goleman, Boyatzis y Mckee (2002, pp. 72-73) y Bisquerra (2007, p. 64).

Las canpetencias emocionales se definen cé® | conjunto de cono
capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y
regular de forma apr opi #Bisquerfad807,fp.en- men o



69)y sonfundamentalesn laformaciondelaspersonaen lafamilia (Tobén y
Fernandez, 2004n elcolegio,en launiversidady enlasorganizaciones. Asi,
la inteligenciava muchomasalla de las neuronaso del cocienteintelectual.
Segun Goleman (1996@p siempre triunfamos mé& listosolos queseaprenden
mejorlos contenidosp los quemejores notas sacamel estudio, sino aquellos
quemejor entiendesussentimientos/ los delos demassonflexiblesy tienen
la capacidad para interactuar positivamesmaliferentes entoms sociales.

3. Retosde la formacién basada en
competenciasi-BC

3.1 Abordar la formacion basada en competencias
con rigurosidad tedrica

Las competencias entraron a la educacion por influepoiagran medidale

factores tales como el cambio de la sdatk industrial a la sociedadel

conocimiento, la crisis de la formacion tradicional y el proceso de globalizacion,

con un bajo grado de estudio, analisis critico y discusién por parte de la
comunidad educativa (Bustamante, 2002; Gémez, 2001; Marin, Zob2n,

2006; Zubiria, 2002). Es por ello que, a pesar de la opinion de T¢R@@I@)en

el sentido de que el ifitema de | as compet e
pedag-gica Yy que, por el contrario, l a i
varios afiostrayendov i ent os d(e 38} daméalidadoes que en la

actualidad las competencias si estan siendo asumidas como una moda, en la cual

lo importante es relacionar toda situacién educativa con dicho término, sin

importar la rigurosidad con la cusd haga, puesto que el solo hecho de mencionar

la palabra daalideza lo que se hace, ya que esta dentro del discurso socialmente

aceptado. De continuar esta tendencia, el desenlace peesieilar a otros

términos en educacion, los cuales se han gitdddio corfuerzay luego han caido

en el olvido (Bustamante2003).

En contra de la tendencia anterior, es esencial que cada docente asuma una
perspectiva reflexiva sobre las competencias, considerando el proceso histérico
quehatenidoesteconceptodadoporlaconfluenciadecontribucionesiemultiples
escenarios (filosofia griega, filosofia moderna, sociologia, lingligsmlogia
cognitiva, psicologia organizacional, educacion técnica y educacion formal). A
partir de esto, el reto es avanzariade paulatina integracion de todas estas
aportacionegparacomenzar estableceun orden,unamatrizbasicageneralque
oriente la formacion en los diversos campos de la actuacion humana, sin tener
como pretensién construir un término univoco al estdbpositivismo 16gico;
masbien,delo quesetrataesde definir lasldgicasde construcciordel concepto

y precisar unos limites basicos. Por consiguiente, el que las competeseszas
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una moda o dejen de serlo para convertirse en un modelosigen el campo
pedagdgico dependera del grado de apropiacion critica de esta perspectiva por
parte de los administradores educativos, docentes, universidades, investigadores
y comunidad.

3.2 El reto del conocimiento cientifico

Con frecuencia prima en las cpeatencias la orientacion hacia el hacer, sin
reflexién critica ni investigacion. Y esto a veces se da en todos los planos, desde
el disefio del curriculo, en el cual el proceso tiende a quedarsmsmumental

y operativo hastda mismaformacion.enlacualseprivilegialo practicosobrela
comprensioly apropiacioriedrica Esnecesariogntonces;ultivarel pensamiento
cientificoenel modelodelascompetenciaparatenerunaapropiaciorrigurosade

este concepto y mediar su aprendizaje con erdatl, innovacion pertinencia.

Lahistorizaciordela FBCnosinvitaaabordaestgoropuestanediantesl andlisis,

la indagacion, la reflexion critica, la contrastacion de ideas, la identificacion de
problemas y su solucidn, y el debate publico arguateny propositivo, para asi
avanzar en una mejor conceptualizacion, comprension, desarrollo tedrico y
aplicacion de la FBC, que nos lleve a trascender lo aparente, la ilusion y la
subjetividad, tendencias muy naturales en los seres humanos, commwbien
muestra el pensamiento complejo (Mo2000a).

En contra de una critica comun a la FBC respecto a que enfatiza en lo-laboral
profesional, la experiencia nos ha enseflado que este planteamiento nos orienta en
como potenciar la formacién cientifica eos!distintos niveles educativos,
articulandcenel curriculola competenciinvestigativademanerdransversaton

base en la metodologia de proyectos formativos. De esta forma, hemos podido
constataenla practicacomola FBC desdeel pensamientcomplgo promuevda
continuaindagacionautocriticacontrastaciémehipétesisy la argumentacioy
resoluciénde problemasenel ambitodela investigaciorcientifica,posibilitando
herramientas para que las instituciones aumenten su impacto éreasta

3.3 El contexto latinoamericano en las
competencias

En Latinoameérica ha existido tradicionalmente la tendencia a importar modelos,
enfoques y metodologias educativas de otros contextos, con caracteristicas muy
diferentes, sin que se realicen las adaptacios@ssarias. Esto ha dificultado que

la region posea referentes pedagodgicos que respondan con alto grado de
pertinencia a las necesidades de formacién de los ciudadanos, considerando la
amplia variedad de comunidades, culturas, ambientes ecolégicos y mexsanis

de produccion que son comunes en la region.
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Este empleo de modelos importados sin contextualizacién y con gran ausencia de
propuestas propias de Latinoamérica tiene muchas causas, alglasmsutdes
son:

A Debido a procesos histéricos de coltiaiao, se tienden a valorar mas
|l os model os educativos de pa2ses fAdes
partedealgunospoliticos,ciertosectordeinvestigadorey determinados
actores del sistemeducativo.

A Con frecuencia, el hecho de que una propuestaatida venga del
extranjero ya se percibe como dAv§glid:
empleado y ha dado resultados. Muchas veces, estos resultados se
registran de forma global sin el analisis especifico que es necesario. Por
ejemplo, hoy es frecuente que diga:i t a l enfoque 0 met oc
educativa es necesaria seguirla en el pais porque viene de Finlandia o
Singapurpa? ses que tienen altoperome@sul t ados
se determina qué relacién hay entre las propuestas y los resultados
educatiws ni tampoco cdmo se va a adaptar a las circunstancias de cada
pais.

A La investigacion educativa tiende a orientarse mas hacia la descripcion
de hechos educativos y a evaluar el impacto de metodologias externas
que a adaptar, crear y/o innovar propuestesggneren cambios en las
practicas de los politicos, las instituciones sociales, los docentes, las
familias y los estudiantes, para que la educacién seaemasente.

Hay que buscar que se generen las practicas educativas mas pertinentes para
asegurard formacion humana integral en Latinoamérica, creando y adaptando
propuestas tedricas y metodolégicas con contribuciones de investigadores y de
los mismos docentes. Esto se esta logrando carolapetencigsen las cuales

hay una importante produccion deferentes y metodologias en Latinoameérica,
con contextualizacion a los diversos paises, como también adaptacion y mejora
depropuestasdel exterior.Obviamenteestoapenagsel inicio y todaviahayque
emprender un largo camino para fortalecer a Latmsaa com@mprendedora

en educacion, con componentes de alto valor humanistico, con criterio social vy
actuacion responsable con el ambiente ecoldgico, ejes clave para buscar el
desarrollo social y econdmicustentable.

La socioformacién es, precisante, un enfoque que se estd desarrollando y
fortaleciendo en Latinoamérica (con contribuciones de investigadores europeos)
y su meta es orientar las transformaciones de la educacion para asegurar la
formacion integral de las personas con un solido proyé&to de vida, que es

tanto personal como colectivo y en relacion con el entorno ecolégico. Se centra
en generar las acciones para hacer posible el cambio de las préacticas educativas
fuertemente arraigadas en contenidos cognitivos y memoristicos, buspand

las personas aprendan a actuar ante los problemas, movilizando los diferentes
saberes.
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Este enfoque ya se esta implementando en diversos paises y en todos los niveles
educativos, desde el preescolar hasta el posgrado. Ello esta permitiendlmsque
docentes posean un referente metodol6gico mas sencillo que los enfoques
tradicionales de competencias sobre todo, mas acorde con el contexto
sociocultural y los retos de Latinoamérica. De esta forma, se espera que dia a
dia sea cada vez masnsiderado por los politicos, dirigentes educativos,
investigadorey los mismosdocentessiguiendda invitaciondel profesorEdgar

Morin para que Latinoamérica sea la region que dinamice una nueva cultura
basada en la educacion pertinente, la soliddiydaantropoética.
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4. Actividadessugeridas

1)

2)

3)

4)

5)

Realizaun mapamentalo conceptuasobrelascontribucionegsenciales
de los diversos escenarios que han estado y estan implicados en la
formacion basada en competencias.

Reflexiona: ¢qué opisade la tendencia que hay en muchos sectores
educativos de asumir las competencias como una nueva moda? Analiza
gué aspectos consideras como novedosos en las competencias y qué
aspectos no tienarovedad.

Determina cudl es el escenario que mas prevalea eoncepto de
competencias que td conoces cainoente.

¢ Consideras que actualmente el concepto de competencias en educacion

esta retomando los diversos escenarios abordados en el capitulo, o que, B
por el contrario, se emplea con una vision parcializamale solo se f
tienen en cuenta las aportaciones de un Unico escenario o persgectiva? '
partir de lo anterior, te invitamos a construir una propuesta para abordar

las competencias teniendo en cuenta los diversos escenarios abordados.

Para ello, describe unadeas generales al respeci® puede ser de

utilidad realizar un mapa mental o conceptual como aglig#ectica.

Finalmente, te invitamos a que compartas con otras personas los :
productos de las actividades anteriores, con el fin de que moeasr
el punto de vista de tus coleggsasimismo, recibir retroalimentacide
ellos sobre tusontribuciones. i




Elconceptode
competencias. Una
perspectivasocioformativa

No es nuestro interés que ehceptode competencias
se asimile al de competitividad edio supone
trasladar al sistema educativo leyesdel mercadoy
con ellas los parametros déectividad,rentabilidad
y eficacia. Hablamos de competenciagéminosie
aquellas capacidades imndduales queoncondicién
necesaria para impulsar un desarraigzialen
términos de equidad y ejercicio dedaidadania.
Lo cual plantea la necesidad de trabajar rigurosa
y profundamente con el conocimiento y con el ser
humano que se encuentra atiénso.

Torrado (2000; p. 32).
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COMPETENCIA E&' )
POR FORMAR 4
Con apoyo de los
siguientes criterios

2 fann‘nula las competencias en un \
)

proyecto educativo desde el enfoque
socioformativo. para mediar los
procesos de formacion integral,
considerando los retos del contexto
social, ambiental-ecoldgico y

| organizacional. )
.

-

Saber ol
conocer .

(

Saber .
+

.,

Abordo las competencias desde una \\
postura critica y proactiva. considerando
mis contribuciones dentro del campo
educativo. }

Identifico la estructura basica del \
concepto de competencias, teniendo

como base la interdependencia de tres
ejes: el proyecto ético de vida, la

sociedad y las organizaciones. /
-

Describo una competencia para un 3
determinado proyecto educativo teniendo
como base sus componentes estructurales,
la integralidad de la formacién y las

diferencias con otros conceptos cercanos.y
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1. Necesidad de uabordajesistémico y
complejode lascompetencias

La formacion basada en competencias se ha venido implementando con un alto

grado de publicidad sobre sus beneficios, pero con una escasa nilexilzane
criticaentornoalosinteresegjueestarensutrasfondqBacaray Graziano2002;

Barrantes, 200IFob6n,2006). Esta nocién se emplea sin tener claridad frente a
lascondicionesistéricasquela determinary la legitimanenel planoacadénto

y pedagégicon Gr an parte de | a comunidad educa
aparece la palabra, ni por qué antes no era importante, sincopeglescubrir

con ella una falta en el pasado, incluso la explicacion de por qué ciertas fallas

siempre habian grsistido...hastdoy,que felizmente seran superadas, pues ya
hemos puest o a ¢Bustamantea2002,lp.al3)pEsté discursa 0
homogenizador que avala nociones sin rigurosidad conceptual tiene efectos
negativos en la practica pedagégica,yafjm o se | i mita a una ¢
de corte teleoldgico (abstraccion), sino que se pueden presumir consecuencias
tangibles en la manera como algunas practicas son asumidas colectivamente e
incorporadas a tareas cotidiangsaln, a normativas que presben acciones
concretas (| o men ¢(Barrantds,200, 126). d e | di scur s

Lascompetenciasstarsiendanstauradasnlosdiversogaisesberoamericanos

desdesl marcodeundiscursgpedagdgicanodernizantequeconstituyeensiuna
vueltaalapoliticadeformaciénderecursosiumanosielasdécadaslelossetenta

y ochenta, lo cual explica el énfasis en conceptos tales eficienciagquidad,

calidad y eficaciasin una clara sustentacién pedagogica (Bacarat y Graziano,

2002). Como bien lo ptaea Jurado (2003), esta tendencia la apoya e impulsa el

Banco Mundial, y plantea la necesidad de que las instituciones educativas formen

el capital humano que requiere el mer ca
significa desempefiarse de acuerdo dos estandares profesionales y
ocupacionales para obtener un resultado
no aparece con claridad la integridad de dichos estandares con respecto a la
autorrealizacion humana y el trabajmperativo.

Muchas politicagducativas actuales se plantean como fin formaiugiladane
trabajadorcompetentéBraslavsky1995) lo cualcaeenelreduccionismoyaque

la educacion debe tener como vision la de formar mujeres y hombres integrales,
dentro de lo cual una faceta deug importancia es la de formar tanto para el
mercado laboral como para crear condiciones dignas de trabajo que favorezcan la
calidad devida.

Inicialmente, las competencias fueron conceptualizadas como una opcion
alternativa para la educacion (Granés,®Qqf2 210). Sin embargo, pronto han
pasadalealternativaafin ultimo dela educacior{Torrado,2000;Zubiria,2002),

con lo cual se ha llegado a un reduccionismo sin precedentesdeseionismo
gquelas mismascompetenciatian buscadaatacar.Es por e quelos sistemas
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educativos iberoamericanos cada vez se basan mas en esta nocion, sin tener en
cuenta sus fundamentos conceptuales, tedricos y epistemoldgicos.

En este contexto reduccionista, las competencias tienden a ser conceptualizadas

como agellos comportamientos observables y habituales que posibilitan el éxito

de una persona en una actividad o funcion. Constituyen un saber hacer en
contexto (Hernandez, Rocha/grano, 1998), que implican el analisis y el

manejo de problemas deltemo mediante el uso de conocimientos y de recursos

de la situacionTald ef i ni ci - n de competencias como T
tiene seis probl emas fundament al es: (1)
procedimental, dejando de lado aspectos esendalés racionalidatiumana

tales como entender y comprender las implicaciones de los l{ptindenegro,

2003);(2) notieneencuentda actitudhaciala actuaciéridéneay suarticulacion

con valores personales; (3) el desempefio se reduce a la accitesy\er

problemas, sin tener en cuenta la asuncion de la responsabilidad por el actuar
humanoj4) abordda actuaciorenel entornoperodescuida notieneencuenta

gue las actuaciones inteligentes de mayor impacto implican la transformecion
dichoentorno en favor del bienestar humano (Montenegro, 2003); (5) se asume

el saber hacede forma separada dehber conocey del saber sercuando la

realidad muestra que todo proceso de actuacion integra los tres saberes, y (6) el

fhace® e s mu@ y denotaiintermation con objetos, dejando de lado

acciones humanas interpersonales e intrapersonales (MontetGafip,

Con el fin de avanzar en la superacion de los vacios y falencias que el concepto
decompetenciaieneenla actualidadenel presete capitulosehaceun andlisis
estructural del concepto con base en el pensamiento complejo y la metodologia
de construccién de conceptos denomiraddografia ConceptudlCC) (Garcia

Fraile y Tobdn, 2009; Tobony Fernandez, 2001, 2003), la cual orienta
construccion de todo concepto con base en ocho dimensiones esenciales:
acercamiento nocional, ubicacién categorial, caracterizaciéon, diferenciacion,
subdivisionyinculacionmetodologigy ejemplificacion La exposiciorguesigue
acontinuaciorsehaelaborada partir delascontribucioneseéricasdel enfoque
socioformativade lascompetencias.

2. Estructura conceptual de lasompetencias

21 Analisis nocional

Mucho se ha dicho sobre las competencias, pero todavia hay grandes vacios y
desacuerddsenteasudefinicion(Soto,2002).Estoconstituyeunserioobstaculo

parala estructuraciémeprogramagducativoxonbaseenestemodelo Ademas,

|l a conceptualizaci-n del t®r mino competen
la gestion del talento humano, ldevaloracién que se otorgue al trabajador y al

trabajo en la acumulacion galor. Se define también en forma diferentessi
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considera mas significativo el aprendizaje individual o se incorpora el concepto
de aprendizaje colectivo o si la pretenséénllegar a conformar organizaciones
calificantesoSenha€200lppoiducaci - n

Las definiciones que cotidianamente se construyen sobre las competencias
tambiénestardeterminadaporla maneracomoseenfocarlosaspectosangibles
eintangiblesrelacionadogonellas.Porejemplo,confrecuencisseentiendenas
competencias sociales (tienden a ser intangibles) diferentes a las competencias
técnicas (tienden a ser mas tangibles). Asimismo, el significado del concepto
cambia entre paises refiriégagk indistintamente a titulos educativos, categorias
laborales, puesto de trabagic.

Ans8lisis del t ®r mi no ocompetenci ac

El términocompetencia competenciassantiquisimo En espafolestetérmino

proviene del latitompetentiael cual, a partirel sigloXV, significa incumbir a,

pertenecer a, corresponder a. De esta forma, se constituye el sustantivo
competenciacon el significadodé | o que | e corresponde a
con responsabilidad e idoneidad y el adj et i v dicadoesnpet ent
aptoo adecuadoAsi escomoseusael términoactualmente@neducaciory enla

gestion del talentbumano.

Sin embargo, en espariol, el término competencia también tiene el sigrdiécado
pugnar con, rivalizar con, contender con, por influeneidod términos griegos
agon y agonistes dando lugar a los sustantivaempeticion, competencia,
competidorcompetitividadasi como al adjetivoompetitivo(Corominas, 1987;
Corripio, 1984).Esteesel términopropiodela competenci@mpresariay delos
deportes, mas no de la formachkiumana.

Usos culturales del t®r mino 0O0COmpe

El términocompetenciasada vez aparece mas en el discurso cotidiano y su uso
se hace con mdltiples significaciones, tal como puede apreciarse en la Tabla 1.
Esto nhdica que es un concepto altamente polisémico que facilita el
acomodamiento del discurso a los propésitos de quien habla-(lebaoyer,

2000) y a las diversasituaciones.

Concepciones de las competencias

El términocompetenciags un concepto confuso Encultura organizacional y

en la educacion actual (Robotham y Jubb, 1996; Soto, 2002), en la medida en que
no estaclarosi lascompetenciaserefierenalo quelaspersonasoncapaces de

hacer, deben ser capaces de hacer, tienen que hacer o redlacamepara
alcanzar el éxito en un puesto de trabajo o0 en una organizacié20 &),
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Tabla 1. Usos de las competencias en lo social

Uso

Ejemplos

La competencia como autoridad. Se refier:
al poder de mando que puede tener un
determinado cargo.

0 IBBubgerente tiene la competencia para
evaluar el desempefio de las asistentes
administrativas y tomar la decision sobre s
continuidad en | a e

La competencia como capacitacion. Se
refiere al grado en el cual las personestan
preparadas para desepefiar determinadog
oficios.

OEste puesto de tra
comunicacioén en inglés y usted tiene la
competencia necesaria para desempefarg
con éxito en esta area, por lo cual vamos
contratar sus servi

La competencia como funcion lathose
refiere a las responsabilidades y actividadt
que debe desempefiar toda persona en ur
determinado puesto de trabajo.

o EI gerente tiene |
representar la compafiia, establecer
asociaciones estratégicas con otras
compafiiasygesi onar el t a

La competencia como idoneidad. Se refier
al calificativo de apto o no apto caespecto
al desempefio en un puestotdsbajo.

oLa secretaria de |
una alta competencia debido a que atiend
muy bien ads personas y les brinda la

suficiente informac

La competencia como rivalidathpresarial.
Expresa un eje esencial del &mbito
empresarial, como lo es la necesidad de
toda empresa de sobresalir con respecto ¢
otras empresas en la produccién de biene
y servicios, respecto a factores como prec
calidad, oportunidad Yyeneficios.

oLa empresa Flores
nuevos mercados en China y Japon gracig
a la modernizacién de su sistema de
produccion, lo que le esta permitiendo
competir con flores méas bajo costo que
otras empresas del

La competencia como competicion entre
personas. Se da cuando un empleado bug
sobresalir entre los demas para obtener
posibilidades de ascenso, mejores ingresc
ylo premios, etc.

0OLos empl e adiénestatie e
compitiendo entre si por ganar el premio g
mej or vendedor de s

La competencia como un conjunto de
requisitos para desemperiar un puesto de
trabajo. Se refiere a las capacidades,
habilidades, destrezas, conocimientos,
valores yactitudes que un candidato a un
determinado puesto de trabajo debe tener
para poder ser vinculado a una empresa.

OLa empresa Motos C
personal técnico para su oficina de atenci
al cliente con las siguientes competencias
manejo de progamacion de computadores
instalacién y mantenimiento de equipos,

manejo de procesadores de texto, y creac
y supervisi-n de re

La competencia como actividad deportiva,
Se refiere a eventos deportivos ealidad
de sustantivo.

0Ayer se Unhaeompeteria c a
ciclistica en Bogota que gano Carlos
Camachoo.
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Trascendiendo las definiciones habituales sobre las competencias (véase Tabla
2), este concepto puede ser asumido como una actuacién integral y razonada para
hacer frente a la incertidumbrenanejo de la incertidumbre en un mundo
cambiante en lo social, lo ambiental, lo politico y lo labprafesional dentro de

una sociedad globalizada y en continuo cambio (Bacarat y Graziano, 2002). De
esta manera, las competencias no podrian abordanse comportamientos
observables solamente, sino como una compleja estructura de atributos
necesarios para el desempefio en situaciones diversas en las cuales se combinan
conocimiento, habilidades, valores y actitudes con las tareas que se tienen que
desempetdir en determinadas situaciones (Gonczi y Athanasou, 1996).

Tabla 2. Algunas definiciones de competencias

0 Co mo pdebrgacizapidrde la formacionja competencia puedapreciarse

en elconjuntale actitudesde conocimientosde habilidades espcificasque hacena
unapersona capaae llevar acabountrabajo o deresolverunproblemap ar t i c ul
(Ouellet, 2000,p.37).

oLas compet enmioténaién (intengeoill hacgriastosasnejor,interéspor

hacer algo original)unaaccion (fij@iénde objetivos, responsabilidad sobre resultados,
asunciomle riesgos calculadog)unresultado (mejoran lacalidad, en laproductividad,
ventas @nnovaciorenservicioypr oduct os) 6 {.53): me z , 1997,

Las competencias son una compleja estaudgatributos necesarios para el desempefio d
situaciones especificas, que combinan aspectos tales como actitudes, valores, conocir
habilidades con las actividades por desempefiar (Gonczi y Athanasou, 1996).

Posee competencia profesional quiepdne de los conocimientos, destrezas y actitudes
necesarias para ejercer su propia actividad laboral, resuelve los problemas de forma
auténoma y creativa, y esta capacitado para actuar en su entorno laboral y en la
organizacion del trabajo (Bunk, 1994).

Las competencias son una oOactuaci - -n id:-
contexto con sentido, donde hay un conocimiento asimilado con propiedad y el cual ac
para ser aplicado en una situacion determinada, de manera suficientemente flexible co
para proporcionar soluciones variadas Y

Las competencias son oOrepertorios de co
gue otras, |l o que | as hace eficaces pen
10).

oUna c o nesencapactadpara el desempenfiale tareas relativamentauevas, en
el sentidode que somlistintasa lastareasde rutinaque sehicierorenclaseo queseplantean
encontextos distintate aquellosen los que se n s e T @asa2003,p. 37).

0 C a p a qaralllavdr acaboy usarel conocimientdas habilidadesy lasactitudes
queestan integradagn elrepertorioprofesionaldeli n d i WNubiler, Weigel yCollins,
2007, p.18).




Competencias y transdisciplinar iedad

Para algunos autores (por ejemplo, Zubiria, 2002) las competencias se estan
abordando en la educacion desde un marco ddscontextualizacion
paradigmaticaporelhechodeq u e : ndis€puede ¥$acatna nocibncomo
competenciagle un paradigma tedricoy ponerlaa operacionalizaly a
funcionalizarenotro. La idea mismade "paradigma teorico” implicgque, si
unacategorissesacadel sistemagsnecesario sacdastesis anexadastesis
dominantesy lass ub or di n a d,2803,p. 5% Delacuerdoecon este

autor, lanocion actuadde competenciahasido sacada arbitrariamende un
paradigma tedéric@a lingliistica)y seesté aplicandaotras areadeunaforma
asistematicg desconexasin criterios claros (Zubiria,2002):

Al haber sacadta palabra competencisin haber reflexionado sobia
nociéndeteoriay sin haber tenidencuentael problemadel conceptode
paradigma,se produce una gran confusiény se dalugar a que las
competenciasevuelvanunlistado totalnente arbitrariale loquesea.Eso
escinismo. Dentrade poco comenzaremashablarde competencigara
amarrarsdos zapatos, competencia palargasmqZubiria,2002, pp.55
56).

Aqui son pertinentes dos comentarios:

A Lanociéndecompetencigueactuamenteseempleaeneducacionno
provienede ununico paradigma teérico como plantéabiria (2002),
sino que tiene multiples fuentes tedricas (filosofidinguistica,
sociologia, psicologia, educacién pat&rabajo, pedagogigestionde
la calidad, ineligencia emocionalgetc.).

A Efectivamenteunateoria pedagégica requiere poseer interdependen
cias tedricay estar articulada unsistema conceptua&n elcual cada
términoseasolidariodelos demas. Estga se hacomenzada@ dar en
la formacion baadaen competenciasy al respectose cuentacon
notables avances tedéricgsmetodolégicos desdel marcodel trabajo
transdisciplinarioy el pensamientocomplejo.

El pensamiento complejo, como métode construccionde conocimiento
basadcen eltejido derelacionesentre lagpartesy el todo desdéda continua
organizacién ordewesorden, implica abandon&rda pretensionde tener
ideas, leyes y férmulas simplespara comprendery explicar la realidad
(Morin, 1994b).En consecuencia, abordé&ws conceptos ientificos desde
estaepistemologiaes teneren cuentasus multiples dimensioney ejesde
significacion,lo cual hace que setfificil definirlos deformaexactaasicomo
emplearloscon certeza (Bacaray Graziano, 2002)Por ello, asumir la
complejidadcomoepistemologialelascompetencias impliceeconocerque
constituyen un modelo inacabadoy en constante construccion
deconstrucciéreconstruccion, requiriéndose continuamedtd analisis
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critico y la autorreflexion para comprender y usardictodelo en la formacién
humana integral.

Deaquiqueconstruirel conceptalecompetencias desdie complejidad, mas
que darcuentadeunafi r e a | i d a dprecivajeselabioradalégicadelas
relaciones conceptualegjue nos permita entenderloen un marco
sociohistérico, comprendiendsu historizacién e historialidad, productos,
procesosy tendencias hacial futuro, asi como suscompromisosmplicitos
(Zemelman, 1992). Estoosdebe llevara comprendetos interesegjue estan
en elfondodelascompetenciagn laeducaciéry que masalla devisualizarse
tal discusion desdanaconciencia teorética sobre ella® déunaconciencia
histéricaguetengaen cuenta comae handesarrollado, cualeson sudines
explicitoseimplicitosy cualesson susnetas haci&l futuro.

Concepto socioformativo de las competencias

La formacionintegraly delas competenciasequieredela asunciérdeunanueva
inteligencia y racionalidad que trascienda la parcelacion y la fragmentacién, con
el fin de que aborde lealidad en smultidimensionalidad:

La inteligencia parcelada, compartimentada, mecanicista, disyuntiva,
reduccionista rompe lo complejo del mundo en fragmentos separados,
fracciona los problemas, separa lo que esta unido, unidimensionaliza lo
multidimensonal. Es una inteligencia miope que termina normalmente por
enceguecerse. Destruye desde el 6vulo las posibilidades de comprension  y
de reflexion; reduce las oportunidades de un juicio correctivo o de una vision
a largo plazo. Por ello, entre mas nuithensionales se vuelven los
problemas mas incapacidad hay de pensar su multidimensionalidad; entre
masprogresda crisis,masprogresda incapacidagharapensata crisis;entre

mas planetarios se vuelven los problemas, mas impensables son. Incapaz de
proyectarel contextoy el complejoplanetariola inteligenciaciegasevuelve
inconsciente e irresponsable (Morin, 200084).

A partir de lo anterior, se propone conceptualizar las competencias como:

Actuaciones integrales para identificar, integpar, argumentar y resolver
problemas del contexto, desarrollando y aplicando de manera articulada
diferentes saberes (saber ser, saber convivir, saber hacer y saber conocer), con
idoneidad, mejoramiento continuo y ética.

En sintesis, las competencissn actuaciones integrales ante actividades y
problemas del contexto con idoneidad y compromiso ético. En tal perspectiva,
estan constituidas por procesos subyacentes (cognéfeativos) asi como
también por procesos publicos y dstmables, en tanto implican siempre
una accion de si para los demas y/o @ntexto.



pto complejo de competencias con

94



El concepto de competencias. Una perspectivasocioformativa

Comobienplantea_6pezHerreriag2002):f N loayquedecirmuchasvecesjue

cada persona es un universo que se hace en didlogo con el mundo, quecada
somosuestraliferenciagl resultad@abiertoy comunicacionatlela complejidad
dinamicaeinterdependientéjo-psicosociocultural,enquec o n s i gp.l6)mo s 0
Porconsiguientela finalidaddeformarlascompetenciaenlaspersonaslesdda
formacion humana integral es hacer realidad la autorrealizacion personal desde
el proyecto ético de vida; contribuir al equilibrio ambiental; desempdana
ocupacioércon pertinenciajdoneidady ética;trabajarenel tejido socialbuscando

el desarrollo socioeconémico; y emprender proyectos sociales, econémicos,
comunitariog/ocientificoxconbaseenlacreatividadelsentidaritico-propositivo

y la flexibilidad (Fgura 2). Asi se reivindica el humanismo en la educacion y la
gestiondeltalentohumanoperosindesconoceel mundodela produccion.

Figura 2. Contribuciones de las competencias a la persona, al ambiente y a la sociedad

Estoconfrontay cuestionda concepciompredominantenla actualidaddeasumir

las competencias como un simpkcer individual concepcion explicable plar
predominancia de la cultura del egoismo, el consumismo y el materialismo. La
posicion aqui defendidaf@lece entonces la contribucion de las competeacias

la construccién del tejido social mediante la cooperacion y la solidarabamdo
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bienlo argumentdaorrado(2000):i u educaciorbasicadecalidad,orientadeaal
desarrollo de las competenciasiede convertirse en una estrategia para formar
personas capaces de ejercer los derechos civiles y democraticos del ciudadano
contemporaneo, asi como para participar en un mundo laboral cada vez mas
intensivo en 3onoci mientoo (p.

Estoimplicacontrasarla relacioncompetencias competitividad= rivalidad,tal
como lo expone Jurad@2000):

Respecto al término competencia, es necesario aclarar que no se trata del acto
de competir con otros ni se trata de la competitividad en el &mbito del
mercado; seréta de un sabdracer que todo sujeto porta erdeterminado
campo, que siempre es diferente en cada sujeto y en cada momento y que
solo es posible identificar en la accién misma; se trata de un dominioy de
un acumulado de experiencias de distinpo,tque le ayuda al sujeto a
desenvolverse en la vida practica y a construir horizonte social, siempre en
relaciéon con el otro ([25).

22 Categoria general

Las competencias, desde una perspectiva compleja, se ubican en la categoria
general de la gestion ldlento humano, aunque en la actualidad sea escasa la
mirada sobre este punto (Duran, 2003). La gestién del talento humano consiste
enel procesgormediodel cualsebuscael desarrollcarmonicodelasdiferentes
potencialidades de la persoffabla3), acorde con unas necesidades vitales de
crecimiento y metas, con el fin de tener una plena calidad de vida, considerando
los retos y posibilidades del contexto familiar, social, econémico, politico,
ambientaly juridico enel cualsevive. La gestiondeltalentohumanarequierede

un acercamiento desde la complejidad con el fin de que no se aborde de manera
fragmentada en los distintos escenagidscativos.

Abordar la gestion del talento humano en su integralidad implica trascender el
dualismo tradicionaéntre cuerpo/alma, individuo/sociedad, naturaleza/cultura.

El ser humano como ente complejo es indivisible y su comprension requiere tener
en cuenta el tejido de las multiples dimensiones que posibilitan su esencia y
emergencia. Su identidad no estd dddauna vez para siempre, sino que se
construye de forma permanente mediante relaciones e interacciones consigo
mismo, los demas y el entorno cambiante a lo largo de toda la vida, posibilitado
por la maduracion de sus estructuras biologicas, pero trasteoldi€ a partir de

la formacion del si mismo desde las necesidades vitales de autoafirmacion,
autodescubrimiento y la realidad histérico social. Asimismo, toda persona tiene
la potencialidad de ser responsable de sus sentimientos, pensamientos, actos,
decbiones y destino, lo cual implica asumir las consecuencias de sus acciones,
respondeporellas,reparaios posiblesdafiosocasionadog tomarconcienciade
hastadondepuedenrilegarlasactuacionepersonalesintransgreditos derechos

de losdemas.
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Lo anterior implica que toda propuesta educativa debe abordar a cada persona
como un ser Unico, en camino de constante toma de conciencia de si mismo, en
proceso de autorrealizacion, abierto a la experiencia y en continuo aprendizaje.
Agqui esdondda edwacion tomadacomounainstitucion,mediafacilitay brinda

las oportunidades para orientar y canalizar la formacion humana, ayudando a
superar los diferentes bloqueos y posibilitando que cada persona sea lo que ella
misma ha construido como perspectmaorizonte.

La persona humana tiene la potencialidad de ser un ser singular, trascendiendo
lasfuerzagguelo impulsanal individualismo el cualaisla,alimentael espiritude

lucha y bloquea la construccién del tejido social; asi, la singularidadhhi@et

ser humano asumirse como diferente, como ser Unico e irrepetible, sin que
implique una lucha contra el otro o los otros, porque la singularidad, a pesar de
ser reconocimiento de si, es abierta a las demas personas. A la vez, todo ser
humano esambién plural y semejante a otros. Pluralidad que va en un camino
distintoala masificacionpor cuantono setratadeintegrarseeonotrosdemanera
acritica, sino de reconocerse como miembro de una sociedad y de una especie
donde se comparte un destioomin en lo macro y se respetan unas mismas
normas Yy leyes con el fin de posibilitar la convivencia. Por tanto, puede decirse
que la realizacion humana solo se da en la medida en que se construya la propia
identidad ala parqueselleve acabounaproyecciébnhacialos otrosy al contexto,
aportando al bienestar sociaambiental.

Tabla 3. Dimensiones de la gestién del talento humano

Dimension Definicion Procesos
Cognitiva Es la manera como los seres humanos| - Desarrollo de lanteligencia.
procesan la informacion. ioHabllldades de pensamien
- Estrategiasognitivas.
Corporal Se refiere a la estructura fisica del ser | - Formacion yesarrollo
humano y a la manera como esta es flziog?égéi&or oral
significada por la cultura. Se compone periencizorporal.
rocesos perceptivos, estructuras 9seo| _ Expgrlenc_ldudlca.
P | P | puvos, L. - Inteligencia corporal
musculares y los sistas organicos. kinestésica.
- Inteligenciaspacial.
Social Es la interaccion con otras personas pa| | ASuncion y seguimiento de
" b d pers PA las costumbresciales.
evar a cabo procesos de convivencia | _respeto a ladiferencias
y de trabajo colaborativo, mediante la | cylturales.
asuncién de normas, leyes y pautas-coll - nteraccién coutros.
truidas colectivamente. - Busqueda y construccion d
la identidadcultural.
- Globalizacion y mundia
lizacion.
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Comunicativa

El lenguaje es el vehiculo por medio del
cual se configura el universo simbdélico y
cultural de cada sujeto, en interaccion c
los otros y el mundo. La funcién central
lenguaje es la significacion ypartir de

esta se estructura el proceso de comuni
mensajes mediante un cadigo entre recg
tor y emisor.

- Construccion dsistemas
de significacion.

- Comprensién, interpreta
cién, analisis y produccide
textos.

- Etica de lacomunicacion.

- Procesos edtéosasociados
al lenguaje.

- Desarrollo depensamiento.

Etica La ética es la capacidad de tomar deci | - Desarrollanoral.
siones asumiendo la responsabilidad de| - Construccion de lrorma.
los actos mediante la conciencia de las | - Formacion dealores.
acciones y hacer parte de aquello sobre| - Desarrollo de la autoro
lo cual se actlia, buscando elpe® ala | miamoratintelectual.
dignidad personal y de las otrg®rsonas,
asi como el respeto a la integridad del
ambiente.

Ludica Todo ser humano tiene una temda a - El proceso dpiego.
sentir gusto, satisfaccién e interés por vi| - Aprender por efuego.
situaciones de dificultad, azar, riesgo y | - La recreacion.
libertad, en lo cual se expresa la imagi
nacion y la distraccion. La ladica, a su v
es un modo de expresion cultural, de-int
gracion social y de salud, ygue posibilita
manejar tensiones cotidianas.

Laboral El mundo del trabajo es otra dimension | - Orientaciérvocacional.
fundamental en el desarrollo humano y | - Preparacion para el ejer
consiste en la realizacion de actividadeg ciciolaboral.
dirigidas a un fin extao. - Planeacion del trabajo den

tro del marco de la autorrea
lizacion.

Espiritual Consiste en asumirse en contacto con € - Vinculacionan laespecie,

todo (la sociedad, la especie, el plane
ta, el cosmos), que va malla de cada

ser singular, con el fin de que la persona
pueda comprender su ubicacion en ese
todo y el papel que le corresponde vivir.
En esta dimensién aparecen interrogant
tales como ¢ Cual es nuestra mision? ¢,q
sentido tiene vivir? ¢ Cudl es elisente
la muerte?

La espiritualidad implica amar la verdad
buscando la transformacion personal y ¢
contexto. De tal forma que puede afirma
se que solo hay vivencia espiritual cuan
hay verdad y transformacion desde el
compromiso ético.

la sociedad y elniverso.

- Busqueda de l&rascenden
cia personal y vivencia del
contacto con ébdo.

- Autorreflexién para la bas
queda de la verdad.

- Generacion de cambios y
transformaciones en la propi
personay en el contexto
desdela ética.
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23 Caracterizacion

Las competencias tienen cinco caracteristicas fundamentales: son una actuacion
integral, buscan resolver problemas, se enfocan en el mejoramiento continuo y
tienen como base el desempefio ético.

Actuacion integral

Lanocibndec ompet enci a i mplica Aun dominio
de las reglas bésicas subyacentes (...) La competencia apunta a un dominio de la
graméaticaexplicitao implicita,deunsectordelc o n o ¢ i (Era@és20@0p.
211).Estosebasaenla comprensiérdela informaciény noensumemorizacion;

esta Ultima dificulta la apropiacién del conocimiento basado en el dominio de las
reglas basicas, asi como su puesta en juego en situaciones diversas (Granés,
2000). La memorizacion buscaif@royeccionde la informacion para que sea
repetida sin variacion. Esto no quiere decir que la memoria noibtepgdancia

en las competencias: por el contrario, las competencias se apoyan en pgecesos
memoriaalargoplazo,conandlisis relaciony critica,vincuandolo verbal,lo no

verbal y lo espacial.

Es diferente poseer conocimientos en torno a un determinado asunto que saber
actuar. Esto ultimo implica un proceso en el cual se realizan acciones con un
determinado fin, de manera flexible y oportuna, tenieenmlguenta el contexto.

La actuacion apunta también a modificar y a transformar el contexto, y reo solo
adaptarse a este o comprenderlo. Este es un punto esencial en toda propuesta de
formacion de competencias, con el objetivo de apuntar al tejido dahaato

humano, de la sociedad y del desarrollo econémico.

Finalmente, la actuacion debe ser asumida como un proceso integral donde se teje
y entretejeel sentidoderetoy la motivacionpor lograrun objetivo,conbase en

la confianza en las propias cades y el apoyo social (saber ser), con la
conceptualizacién, la comprension del contexto y la identificacion clara de las
actividades y problemas por resolver (saber conocer), para ejecutar un conjunto
planeado de acciones mediadas por procedimietgtosicas y estrategias, con
autoevaluacion y correccion constante (saber hacer), teniendo en cuenta las
consecuencias de lastos.

En cualquier actividad el ser humano debe ser visto como totalidad, como una
unidad tal que no es posible afectar una delisnsnsiones sin que se afecten las
demds. Esto implica superar la tradicion cultural y disciplinaria que lo ha venido
abordando de manera parcial, particular y aislada. Las competencias enfatizan en
la actuacion integral del ser humano ante actividageshiemas, con lo cual se
cierra la tradicional brecha entre los conocimientos y su puesta en escena de
manera efectivaToda accion estd mediada por procesos mentales, fisicos,
ambientalednterpersonalegculturalesporlo cuallaactuaciordebeserasumida
también en su integralidad, como un tejido ecolégico dongerkona,

d e
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tanto en la relacién consigo misma como con los demas, actla en el marco de
vinculos que se implican de forma reciproca.

Enlaactuaciérseconjugademaneralinamicagconstantey, enmuchasocasiones,
impredecible, la naturaleza humana con el mundo de la cultura, conformando asi
un hecho que se constituye en la complejidad de acciones y relaciones del sujeto
con el mundo,dandolugar a la vivenciay a la construccionde experiencias
erodticas, éticas, estéticas, cognitivas y expresivas o comunicativas que tienen
comocondiciénel desarrollodecapacidadeg competenciaparasuapropiacion,
aplicacion ytransformacion.

Los seres humanos son transformados por el entonmm,goka vez, ellos tienen

la potencialidad de transformar dicho entorno, a partir de sus facultades activas y
creadoras, ideales, suefios, deseos, inconformidades y problemas. La actividad
creadora le permite al hombre poner el sello de su singulaedaa &l servicio

de su bienestar como al servicio de la singularidad y bienedtzs dksmas seres
humanos.

Enlapredominancidelpensamientsimpleenlaconcepciomelascompetencias,

se han privilegiado los contenidos conceptuales y representasiopar temor

a caer en el instrumentacionalismo (Gémez, 2001). En cambio, desde el enfoque
socioformativo, las competencias integran de forma complementaria el dominio
representacionaonel dominiodelasestrategiagsonel fin dedarcuentadetoda

la integralidad de la accidrumana.

Todacompetencia se articula en torno al saber ser compuesto de actitudes
y valores, el saber hacer que implica actuar en la realidad con las habilidades
procedimentales necesarias y el saber conocer, questeoBsi comprender y
argumentato quesehacey sedebehacer El saberconvivir seintegraenel saber

ser porque se basa en actitudes y valores y esto facilita tanto la gesttdar

como la gestién del talento humano.

Resolucion de problemas del co ntexto

Otrocomponentéundamentatielascompetenciassla resoluciérdeproblemas.
Resolvemun problemano essimplementeplicarun algoritmoldgico, realizarlas
operaciones establecidas y llegar a un resultado. Esta es una vision simple de este
camm. Tampocada resolucion de problemas depende exclusivamente del grado
de aprendizaje de las nociones, conceptos y categorias dietamainada
disciplina, sino también de la forma como sean significados, comprendidos y
abordados en ucontexto.

Porelloj a f or maci -n basada en probl emasé

Se revela como la mas fecunda para una educacién para el desarrollo de las
competencias, no solo porque involucra y deslinda la diversidad de
probleméaticay...) sino porqueen su 6 n %cf lueeoastineeld cognicion
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humana como una construccion y una practica social, relacionada con la
forma como nosotros actuamos y nos relacionamos en el mundo segun las
representaciones, estrategias y habilidades que tenemos en un momento dado
(Gémez, 2001, p. 121).

Respecto al abor@ga de problemas en las competencias hay que hacer las
siguientes aclaracioneBrimera los problemas pueden referirse a situaciones
negativas del contexto que hay que superar o también pueden ser retos de mejorar,
crear e innovar. Segundo los problemaspuedenser actividadesque en su
desempefio impliquen algun reto de mejorgereera el abordaje de problemas

en elenfoque socioformativioo es una competencia mas como si se propone en
otros enfoques de las competencias (conductual, funcionalista yuctinitta),

sino un componente esencial de todmpetencia.

En la resolucién de problemas desde las competencias es preciso realizar las
siguientes acciones:

1. Comprendeel problemaenun contextodisciplinar,personalambiental,
social y/o econémico.

2. Establecevariasestrategiaslesolucién,enlascualessetengaencuenta
lo imprevisto y lancertidumbre.

3. Considerar las consecuencias del problema y los efectos de la solucién
dentro del conjunto dslistema.

4. Aprender del problema para asumir y tespproblemas similares en el
futuro.

En laresoluciénde problemasha habidodos tendenciasunasecentraenla

utilizacién contextualde estrategias/ procedimientos (Pozo, 1994p otra

apuntaa resolver problemas aplicando habilidades generéiNiskerson,
Perkins y Smith, 1994). Las dos perspectivas tienenimplicaciones
pedagdgicasieacuerdaconla posicibnqueasumeael docentesedeterminaen

gran medidaa formacion de desempefios comprensives los estudiantes
(Gomez, 2001)En laprimera perpectiva,se ensefia resolverproblemasen

un contexto especificoen la segunda,en cambio, se ensefiaa resolver
problemascon aplicaciénen multiples contextos. Ambas perspectiveen

pertinentesen laformacién basadan competenciay sepueden abatar de

forma complementarian la educacion.

Todocontexto es un tejido de relaciones significado por las personas, quienes, a
su vez, resultan tejidas y sujetadas por los entornos de significacion que han sido
construidos de esta forma. Es necesarieretdr los contextos atravesados por
transformaciones econdmicas, politicas, sociales y educativas, todo lo cual
influye enlas personasii Edontextoesunarealidadcompleja,atravesadaor
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unos poderes, unos lenguajes, unas reglas, unos cédigesnteneses, unas
demarcaciones espec?2ficaso (Mar2n, 2002,

Enlascompetenciagl contextaconsisteenubicaruncasagarticularenunsistema
conceptual universatieal (Zubiria, 2002), tal como ocurre en las evaluaciones
masivas de competencigae se realizan en diferentes paises. El desempefio se
valoradeacuerdaoncriteriospredefinidoglecaracterdeal,lo cualresultaenun
proceso ahistérico y abstracto (Zubiria, 2002). En una perspectiva hermenéutica
complejagl contextdienetrestipos:contextoprimario(a@mbitodeproducciordel
discurso), contexto secundario (d@mbito de reproduccién del discurso) y contexto
terciario(reubicacioérsocialdelcampodel discurso) Porende gl contextovamas

alla de unos ideales disciplinares, ubia#s®len relaciones familiares, sociales,
valorativas y multiculturales (Zubiria002).

Los contextogdelascompetenciapuederser:disciplinarios transdisciplinarios,
personales, socioecondmicos, ambientaies;

T Contextos disciplinareshacen refemec i a ial conjunto m -
conceptos, teorias, historia epistemolégica, ambitos y ejes articuladores,
reglasdeacciony procedimientogspecificogjuecorrespondeaunarea
determinadaol7fl cfes, 1999, p.

-

Contextos transdisciplinarioson tejidos deonocimiento construidos
por la integracién y la articulaciéon de diversos saberes (académicos y
populares).

bl

Contextos personalese refieren a la vida interna de cada ser humaano,
surealizaciorpersonaly asuformaparticulardecomprendey actuaren
el mundo, dentro del entretejidociocultural.

-

Contextos socioeconémicogstan dados por dinamicas culturales,
sociales y econGmicas en las cuales esta inmepsaidana.

-

Contexto ambientaks el ambiente natural y ecolégico en el cual vive la
persona.

En una perspectiva compleja no se puede hablar exclusivamente de personas
competentes 0 no competentes, sino que también hay que tener en cuentalos
contextos ecol -gicos dentro de | os cual
competencia del sujetdepende de las exigencias de diverso orden (cognitivas,
comunicativas, estéticas, axiologicas, etc.) del entorno cultural en el que se
desenvuelve; asimismo, tal entorno actia como posibilitador o inhibidor de

di chas competenci as99,pDl)harte y Cuchi maque

Lascompetenciaseformaneninteracciorconlos contextosPorunaparte estos
ualtimos requieren demandarlas y posibilitar todos los recursos necesargs para
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formacion, ya que de darse lo contrario las personas no sentiran la riedesida
adquirirlaso noposeeratosrecursogparahacerloPorel otrolado,laspersonas,

al construir las competencias desde su propia perspectiva de vida, cambian los
entornos (Duarte y Cuchimaque, 1999). En definitiva, los contextos aotiran

las pesonas y las personas actlian sobre los contextos, estableciéndose asi una
interdependencimutua.

Idoneidad

La idoneidad es una caracteristica central del concepto de competamcids,

cual se puede afirmar que un criterio para determinar si un@anpeesmas o

menos competente es evaluar su grado de idoneidad en la actuacién. Se ha tendido
aasumir la idoneidad con criterios reduccionistas (Zuldfi@2),en términos

de tiempo y cantidad (como por ejemplo, cuando se relaciona la idoneidad d
persona en una empresa con la realizacién de una determinada cantidad de
producto en un determinado periodo de tiempo). Desdperspectiva compleja,

la idoneidad relaciona e integra el tiempo y la cantidad con aspectos tales como:
calidad, empledle recursos, oportunidad ycontexto.

Etica

Respecto a la ética hay que decir que toda competencia implica una actuacion
ética cuando se analiza desde el pensamiento complejo. A nuestro entender no
existe otra posibilidad si somos coherentes com msirco epistemoldgico, ya

gue si se plantea que las competencias se articulan a la formacién humana
integral, e integran el saber ser y el saber convivir, entonces alli esta presente la
actuacion ética. Por consiguiente, la ética no es una competers;iaam®d si

ocurre con los otros enfoques de las competencias, sino una dimensién esencial
de todacompetencia.

Metacognicion

Desde la socioformacién, en toda competencia hay un proceso metacognitivo.
Esto significa que la persona busca el mejoramienttntama partir de unas
metas, con base en la practica continua de la reflexion.

24 Diferenciacion

Las competencias se confunden con una gran cantidad de conceptos, que si bien
guardan relacién con ellas, no son equivalentes, aunque en muchas otasiones
diferencias entre los conceptos son muy pequefias y sutiles. A continuacion se
presenta un ejercicio de diferenciacion que se espera contribuya a clarificar los
diferentes términos, sin ser una propuesta acabadatabmo
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Respectalosdiferentesoncgtosquesedescriberacontinuaciénesimportante
preveniisobresuusocenelprocesaeformacionLosdirectivosydocentesequieren
comprendetalesconceptosperoesono significaquedebarexplicitarlosentoda
actividadeducativay estosemencbnaaraizdequehayinstitucionegjuehacen
planificaciones con todos o la mayoria de estos conceptos. Por ejemplo, en una
ocasiorCIFEevaludel plandeformaciondeunafacultadenunauniversidady alli

se le exigia a todos los docentes elaborar Sukilos considerando: propésitos,
objetivos, inteligencias mdltiples, aptitudes, competencias, conocimientos,
capacidades, habilidades, destrezas, aprendizajes esperados y evidencias, con lo
cual la mediacién pedagogica era un proceso altamente comphtadb.son
muchos los casos que existen en la actualidad, por la creencia errénea de que
mientras mas componentes posea el curriculo, mas rigurosidad académica tiene.
Es necesario, entonces, entender estos términos, pero luego seleccionar solo los
componergsfundamentalesnla gestiéndela formacion.

Tal como se analiza mas adelante (Figura 3), dessig#@fjue socioformativiéa
mediacion de la formacion estd centrada en las competencias a partir de los
criterios y evidencias (junto con los ejes proedss y los indicadores cuando se
estima necesario). No se explicitan las inteligencias multiples ni las aptitudes,
como tampoco los objetivos, los propdsitos, las capacidades, las habilidades y las
destrezas, porque todos estos aspectos se integramlararapetenciadqui

radica precisamente una de las grandes ventajas de este enfoque, que es la de
integrar diferentes conceptos educativos en una estructura sistémica. Y esto se
traduce en la practica en una mayor facilidad para mediar el trabajo déoacuer

con las metas que sengan.

Diferencias de las competencias con la inteligencia y las
aptitudes

Las competencias no son lo mismo que la inteligefi@hla4). La inteligencia
es el procesamiento cognosciti@fectivo general que toda persona tidres
competenciaggncambio,sonla formacomosedesarrollay seponeenaccionla
inteligencia ante las diversas situacionescdatexto.

Esdificil laconceptualizaciédelasaptitudegporquesetienderaconsideracomo
sinénimaglelascapacidadesinembargoenelusopedagoégicy organizacional,
lasaptitudesonlostalentogpotencialegjuecadapersondieneenlainteligencia,

y que se pueden desarrollar mediante la formacién. Por ejemplo, cada una de las
inteligenciasnultiplessecomponaleaptitudegtalentogpotencialesjjuecuando

se desarrollan se convierten en capacidades. Las competencias son el resultado
deldesarrollcefectivodelasaptitudesnediantecapacidadegiinto consupuesta

en actuacion en el contexto con idoneidad, mej@ato continuo ¥tica.
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Tabla 4. Diferencias de las competencias con la inteligencia y las aptitudes

Concepto Definicion Ejemplo Diferencias con las
competencias
Inteligencia | Lainteligenciaeslaestruf 0 Ca mi | o t i| Las competencias se
tura general mediante la | grado de inteligencia| adquieren exclusivame
cual los seres vivpso- musical, lo que le per te mediante el aprendi

cesan la informacién con| mite ser sensibkelos | zaje, y constituyen una
el fin de relacionarse con| sonidos y a los dife | puesta en accion de la
los entornos en los cualey rentes tonos musicalq inteligencia en proceso
estan inmersos, con base| asi como aprender | de actuaadn especificos
en procesos de percep con facilidad ritmos y
cién, atencion, memoriag c an ci o n e s ¢ Porconsiguiente, para
inferencia. ser idéneo en la musica
se requiere, ademas
de inteligencia musical,
desarrollar lacompe
tencia musical mediant
el aprendizaje.

Aptitudes Se refieren a potencia 0Sebast i &r Lascompencias son
lidades innatas en la tud para la geogra actuaciones que se
inteligencia que los seres| f 2 a 6. E st g basanen el desarrollo
humanos poseen y que-n{ posee las condicione| efectivo de las aptitude
cesitan ser desarrolladas| cognitivas necesariag y su puesta en accion
mediante la educacion para aprenderla y en situaciones concretg

(Murillo, 2003). aplicarla de forma con el fin de com
potencial. prender y resolver los
problemas.

Diferencias de las competencias con los conocimientos, las
capacidades, las habilidades, las destrezas y las actitudes

Hay cada vez mas claridad respecto a lo que significan los conocimientos y las
capacidades (al menos en el ambito tedrico), pero aun existe una gran confusién
respect@lashabilidades destrezasy surelacibnconlascapacidadeglablab).

Roman (1999, 2000) propone que las capacidades se componen de dgstrezas
suvez,estassecomponerde partesmaspequenasenominadababilidadeslLas
capacidades son procesos generales, mientras que las habilidadspestios

muy especificoy concreto®nla actuacionLasdestrezason,enestateorialas
mediadoras entre las capacidades yhé&slidades.

Respecto a este planteamiento, hay acuerdo con Roman en que las capacidades
son desempefios generales; sin &b, el enfoque socioformativo tiene una
propuestalternativgparaabordatashabilidadey destrezasseconsiderajuelas
habilidades contienen a las destrezas y no al contrario. Por ejemplo, la expresion
escritaesunacapacidadjuesedescomponenhabilidadegalescomoel manejo

del vocabulario, la ortografia, la secuenciacién y la redaccion. La habilidad de
manejo del vocabulario, por ejemplo, puede descomponerse en dos destrezas:
busqueda en el diccionario y empleo de las raices etimoldgicaspadabras.
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Con relacion a las diferencias con las competencias, hay que plantear que estas
se diferencian de los conocimientos porque tienen un componente actuacional
fundamentaly delascapacidadegqorqueimplicanunaactuaciorconidoneidad,
articulando los conocimientos, las actitudes, los valores y considerando los retos
del contexto, caracteristicas que no posee una capacidad por si misma. Ademas,
las competencias requieren ser demostrables con criterios publicos, lo cual no

sucede con losainds conceptagescritos.

Tabla 5. Diferencias de las competencias con los conocimientos, las

capacidades, las habilidades, las destrezas y las actitudes

Concepto

Definicion

Ejemplo

Diferencias con las
competencias

Conogi
mientos

Son representaciones
mentales sobre diferentes
hechos. Existen dos tipos
conocimiento: el declara
tivo y el procedimental. El
primero se refiere a qué
son las cosas, lo cual nos
permite comprenderlas y
relacionarlas entre si. E}s¢
gundo tipo de conocimient
hace referencia a como se
realizan las cosas y tiene
que ver con el saber hace

0 P a edma ge
rente, conoce muy
bien las metas de
la empresa (el qué
y los procedimien
tos especializados
para gestionar el
talentohumano

en busqueda del
cumplimiento de lo
objetivos estratégi
cos de la organiza
ci-n (el

Las competencias se
basan en el conocimientg
pero, ademas, implican 13
puesta en accion de est
con autonomia, autocritic
creatividad y unos fines
especificos. Ademas, las
competencias integran
en toda actuacion el qué
con el cémo dentro del
marco de la resolucion de
problemas.

Capacida
des

Son desempefios cognitiv
afectivos y/o psicomotri

ces generales, a partir de
desarrollo de las aptitudes
Se aplican en procesos
compuestos de actividade

0Jos® Le
ne la capacidad
para exponer en
publico y sociali
zar los proyectos
que realiza

(Esto es un pro
ceso)

Las competencias tienen
como uno de sus cooAp
nentes las capacidades
(afectivas, cognitivas y/o
psicomotrices) con el
fin de llevar a cabo un
proceso. Las capacidade
son posibilidad y tenerla
no implica que se vaya a|
actuar con idoneidad y
ética; las competencias,
en cambio, si implican la
actuacion idonea y ética

Habilida-
des

Consisten en desempefio
cognitiveafectivos y/o
procedimentales median
te los cuales se realizan
actividades en procura de
un objetivo. Son parte de
las capacidades.

0Jos® Le
maneja el equipo
de proyeccién
visual durante
Sus exposiciones
oral esd.

(Esto es una activ
dad dentro de un
proceso)

Uno de los componentes
de las competencias son
las habilidades, integran
do, ademas, la compren
sién de la situacion, la
conciencia critica, el esp
ritu de reto, la responsa

bilidad por las acciones

y la actuacién basada en
indicadores de calidad.
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afectivas a la accion.
Constituyen el motor que
impulsa el comportamien
to en los seres humanos.
Inducen a la toma de
decisiones y a desplegar u
determinado tipo de com
portamiento acorde a las
circunstancias del mento.
No son observables de for
ma directa. Se detectan a
partir de cémo se compor
tan las personas, qué dice
y cdmo es su comunicacio
no verbal (gestos, posieio
nes corporales, sefializacid

nes, etc.).

Destrezas | Originariamente, estetér| 0 J o s ® L e | Las competencias tienen
mino significaba lo que se tiene la destreza | como base las destrezag
hacia correcto con la man| para conectar el en la actuacion, y difiere
derecha. Luego, pas6 a equipo de proyee | de estas en que son
significar las habilidades | cion al computa actuaciones generales ¢
motoras requeridas para | dory lograr que idoneidad y éica.
realizar ciertas actividadey f unci one
con precision.

(Esto es una tareq
Actualmente, se conciben| dentro de una
en la educacion como actividad)
desempefios muy concret]
para realizar determina
das tareas, con eficiencia
y eficacia.
Son una puesta en accion
de las habilidades.
Actitudes | Son disposiciones 0Cl ar a E( Lascompetencias se

tiene motivacion er|
el estudio @ las
redes informéati
cas, porque se le
observa autoca
pacitandose de
manera continua e
esta 8re3g

componen de tres sabere
saberser,saber conocery
saberhacer.El saberser,

a la vez, esta integrado
por valores, estrategias
pscoafectivas y actitudes
Porlo tanto, las compe
tencias son un proceso d
actuacion amplio donde
las actitudes son solame
uno de susomponentes.

Los términoxompetencias y habilidatnen equivalentes en varios idiomas, tal
como puede apreciasen laTabla6. En el caso inglés, las habilidades se
denominarcomoskills, términoquehapasadalesignificaralgoqueesrazonable

a algo que es practico, lo cual es mas cercano a las competencias, motivo por el
cual Annett (1991) conceptualizkills como comportamientos eficientes ante
problemas especificos. Esto explica por qué a pesar de seguirse utilizando en
inglés la palabrakills, esta se traduce a otros idiomas cammpetencias
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Tabla 6. Traduccién de los términos competencias y habilidades en varios

idiomas
Espafiol Portugués Francés Inglés
Competencias Competencia Competences Competences
Habilidades Habilidade Habiletes Skills

Diferencias de las competencias con los propdsitos, los
objetivos, los estandares, los criterios, los ind icadores y las
evidencias

Enel areaeducativehahabidomuchoscambiosencuantoala maneradeenfocar

los procesos curriculares. Es asi como se ha pasado de objetivos a logros, de
logros a competencigsluego, se han incorporado los estandares cilaries (la
Tabla7 presenta las diferencias entre estos conceptos y las competaradéess).
cambios han traido mdultiples tensiones y confusiones debido a la falta  de
continuidad y evaluacion de las propuestas, en lchayzdemas de los cambios
propios de la disciplina pedagdgica, decisiones politicas y fendmenos
socioecondmicos (globalizacion, mercado, sociedad del conocimiento). Sin
embargo, la solucién no radica en resistirse a los cambios, sino en afrontarlos de
manera creativa y proactiva, basdo su enlace dentro del Proyecto Educativo
Institucional.

Lo anteriorconcuerda@onlo planteadwecientementpordiversosnvestigadores,

quienes argumentan que los objetivos, los logros, los indicadores de logro, los
estandares y las competenciaspdefle oponerse, se complementan de forma

mutua (Martinez, 2003; Murillo, 2003; Pereira, 2003), ya que todos estos
conceptos surgen en el marco de | a fib¥s gl
de nuevas formas de regular los curriculos, de nuevas fundeinigéstado y de

un ambiente cargado de tensiones que todavia no logramos aceptar como propias

de | os procesos socialeso (Pereira, 200 3
propuestashrinda contribucionesespecificagpara la orientaciondel proceso

formativo hacia el desarrollo humano y social.

Enlamismarabla7 sepresentainejemplodecémoserelacionary complementan

las competencias con los conceptos sefalados, teniendo en cuenta el desarrollo
humanantegral .El ejemploseinspiraenla reformaedu@tivapor competencias

de Colombia iniciada a finales de la década de los noventa y muchos de estos
componentes se estadn considerando en la reforma educativa de otros paises de
Latinoamérica.
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Tabla 7. Diferencias y complementariedad entre las competencis y otros
conceptos de la planeacion curricular

Concepto

Definicion

Ejemplo en el area de
matematicas

Propositos
generales

Son las metas generales de formacion ¢
describen las finalidades esenciales de |
educacion. Se establecen desde la pers
peciva de los retos sociales, econémico
politicos, culturales, histéricos, ambientg
etc.

A veces se denominan como proceses g
nerales de formacion u objetivos genera
de formacion.

Pueden estar en la constitucion nacional
en las leyes, en los detos y/o en los
proyectos educativos.

Proposito general:

0 EI desarr ol
dades comunicativas basi
cas para leer, comprende
escribir, escuchar, hablar
expresarse correctamen
te en lengua castellana

y también en la lengua
materna, en kcaso de los
grupos étnicos con tradicid
linglistica propia, asi com
el fomento de la aficion
porlal ect ur aod.

Nota: obsérvese que es
una finalidad global del
proceso formativo.

Competen
cias

Las competencias son actuaciones-gened
rales ante actividdes y problemas del
contexto con metacognicion, idoneidad Y
ética. Son la concrecion de la formacion
humana integral y se integran al proyec
to ético de vida. Consideran los grandes
propdsitos de formacion establecidosuen|
pais, un estado o urrstitumn.

Competencia: comunicaci
oral y escrita

Descripcion: utiliza el
lenguaje oral y escrito
para comunicarse con
entendimiento y asertivi
dad en contextos sociales
y culturales variados, em
pleando diferentes6digos
y herramientas, en el marg
del proceso metacognitivo

Objetivos
especificos y
propositos

Los objetivos y los propdsitos son las me
concretas del proceso de aprendizaje. ES
en el ambito de la planeacion curricular y
microcurricular. La diferencia entre esto
dos conceptos, com@hiexpone Frade
(2008a,b) se debe a que los objetivos
apuntan mas a las conductas esperadas
y los propoésitos de aprendizaje a las
intensiones de los docentes desde un mg
constructivista.

Objetivo: aprender a
comunicarse mediante text
escritos a partide sus
vivencias cotidianas.

Proposito: que los estu

diantes construyan textos
pertinentes y los empleen ¢
la comunicacion, con base
en el abordaje de proble

mas y el empleo de mapas|
mentales.
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Estandares

Este concepto se emplea esencialmenia |
reforma de la educacion basica y media p|
competencias.

Son las metas especificas que se deben ¢
canzar en el desarrollo de las competenci
en un determinado periodo de tiempo.

Son metas comunes para todos los educe
dos de una nacion o estadcsg expresan
tanto en términos de saber como de hace
Son patrones reguladores para que et sis
tema educativo cumpla sus fines acorde ¢
unos criterios comunes, buscando la calid
y la equidad.

Los estandares buscan favorecer la unida
de una naciorfacilitan la movilidad de los
estudiantes de un plantel educativo a otro
de una regién a otra y se convierten en ur
herramienta para determinar la eficiencia
eficacia de una institucion educativa.

Los estandares se establecen para conjuf
de grados

Estandar para los grados 4
y 5° de primaria:

Produccion de textos escrit
que respondan a diversas
necesidades comunicativas
que sigan un procedimientol
estratégico para su elabo
racion.

Produce la primera versién
de un texto informativo,
atendiendo a requerimientog
(formales y conceptuales) d
la produccion escrita en len
gua castellana, con énfasis
en algunos aspectgsamatk
cales (concordancia, tiempq
verbales, nombres, pronem
bres, uso de preposiciones
ortograficos.

Criterios

Nota: dros
conceptos se
mejantes son:

-Aprendizajes
esperados
-Resultados de
aprendizaje

Son las pautas concretas para orientar el
aprendizaje y la evaluacion en las compe
tencias. Establecen los logros esenciales
deben ser considerados en un grgeduca
cién basica y media) o periodo académicd
(educacion técnidaboral y educacion
superior).

Criterio para el grado 4° de
primaria:

Realiza un texto informativg
con coherencia y ortografia
con la siguiente estructura:

introduccion, desarrollo del

tema y conclusiones.

-Logros

Indicadores Son comportamientos manifiestos, sefiale| Indicador para el tercer
pistas, rasgos o cppmtos de rasgos obser | periodo lectivo del gradd”®

Nota: en el vables de la actuacion humana, que graci| de primaria  (julicagos

enfoque socio
formativo los
indicadores se
estructuran en
los instrumen
tos de evalua

a una argumentacion teorica bien fundam
tada, permiten afirmar que aquello previst
se ha alcanzado.

Son muy concretos y dan cuenta de losa)
ces que se tienen en el logro de ureaot

to-septiembre):

Redacto un informe sobre
un determinado prdbma
del entorno, describiendo
Sus causas y consecuencia

cion (Garcia dentro de una determinada competencia.| colocando especial atencior
Fraile y a la ortografia e ilacion de
Tobon, 2009; | En el enfoque socioformativo equivalen a| las ideas con el fin de que
Tobon et al., oindicadores de | og expresenun mensaro.
2006).

Evidencias Son pruebas concretas y tangibles que-pg Texto escrito.

miten evaluar los criterios.
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Consideranddos aprendizajes logradoa partir de la implementaciénde
diversos proyectogle aplicacion de las competencias desdel enfoque
socioformativo,se propone:

1. Estableceloscriterioscomobaseparaorientaaformadény valoracion
de lascompetencias.

2. Concebir los aprendizajes esperados, los logros y los resultados de
aprendizajelentrodel mismoconceptalecriterios, y nocomoconceptos
diferentes, porque su estructura es similar y consisten en pautas para
orienta laformaciony la valoraciondelascompetenciasserecomienda
el conceptalecriterios porseresteel términomasutilizadoendiferentes
contextossocialesprganizacionaleg académicosasicomoenel ambito
de la gestién del talentmumano.

3. Los ohetivos y propésitos especificos se integran en los criterios, sin
necesidad de explicitarlos en la planeacion curricular y microcurricular.
Tenerobjetivos o propositos complica la gestion dedriculo.

4. Dejarladenominaciomepropésitosoloparaindicarlasmetasggenerales
de formacion en las leyes, las politicas educativas y los modelos
educativosy no paraaspectogspecificoslel aprendizajgorqueestoya
es abordado por lasiterios.

5. Los indicadores se dejan como opcionales para ser dwgizpor los
docentes cuando lo consideren necesario en la construccion de
instrumentos de evaluacion. La experiencia muestra que hay ocasiones
en las cuales los criterios por si mismos son suficientes para valorar una
competencia sin necesidad de ningtno componente.

Ensintesisla propuestalelenfoquesocioformativaesdescribilascompetencias
contrescomponentegroblemascriteriosy evidenciasLos problemasonretos
delcontextojos criterios,los aspectopuntualegjuesedebertenerencuentaen
la mediaciory lavaloraciény lasevidenciaslaspruebasoncretaparaanalizar
los criterios y determinar el proceso de formacion dedaspetencias.

25 Clasificacion

Hay varias maneras de clasificar las competencias. La primera de elléecestab

dos categorias amplias: competencias diferenciadoras y competencias de umbral

(Gallego2000;Goleman1999) Lasprimerasserefierenaaquellasaracteristicas

que posibilitan que una persona se desempefie de forma superior a otras, en las
mismascircunstanciaglepreparacioly encondicionesdénticag por estemotivo

le aportan ventajas competitivas a la organizacion en su conjunto); las segundas,

en cambio, permiten una actuacion normal o adecuada ¢araaa

Enestamismalineaseproponertambinlascompetenciaslaveso esencialese
unaorganizacior{core-competencgsConsisterenunconjuntodecaracteristicas
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gue hacen que una empresa sea inimitable, o cual se muestra en ventajas
competitivagientrodelmercadoSonelaprendizajeolectivodeunaorganizacion

gue posibilita entrar a una rama variada de mercados y reporta beneficios para los
clientes (Ogliastri, 1999). Por ejemplo, la ventaja competitiva de la empresa
Canon no es hacer impresoras y copiadoras, Sino poseer compesales

en el manejo de la Optica, el proceso digital de copiado y el uso de controles de
microprocesador.

Las competencias también pueden clasificarse en laborales y profesionales. Las
primeras son propias de obreros calificados, se forman meeéstadios técnicos

de educacion para el trabajo y se aplican en labores muy espdegisagundas,

en cambio, son exclusivas de profesionales que han realizado estudios de
educacién superior (tecnolégica o profesional) y se caracterizan por su alta
flexibilidady amplitud,asicomoporelabordajeleimprevistosy el afrontamiento

de problemas de alto nivel de complejidad.

Otra clasificacion de las competencias consiste en el establecimiento de cuatro
clases generales (Echeverria, Isus y Sarasola,):1868petencias técnicas
(conocimientosequeridoparaabordatareagprofesionalegnunamplioentorno
laboral); competencias metodoldgicas (analisis y resolucion de problemas);
competencias participativas (saber colaborar en el trabajo y trabajarasinyo
competenciapersonalegparticipaciéractivaenel trabajo,tomadedecisioney
aceptacion deesponsabilidades).

En lareformade laeducaciornen Colombiase proponenlas siguientesclases
de competencias paras diversos niveles educativos: mpetenciadasicas,
competencias ciudadanas, competencias laborales gengradespetencias
laborales especificas. Asimismeg consideran tambiémas competencias
genéricay especificaslel ProyectoAlfa TuningLatinoamérica(eneducacién
superior).

Unadelasclasificacionesnasextendidagonsisteendividir lascompetenciasn
competenciabasicasgompetenciagenéricay competenciasspecificaglejada

y Toboén,2006; Tobon,2001, 2006Vargas,1999a, 1999b). Las competencias
basicas son fundamergal para la vida; las genéricas son comunes a diversas
ocupaciones y profesiones; y las especificas son propias de una determinada
ocupacion o profesiéfi obon,2006).

Competencias basicas

A partir de diferentes proyectos, el planteamiento mas cohersngeiee las
competencias basicas son parte de las competencias genéricas y especificas,
expresan los ejes esenciales para vivir en sociedad y se abordan en la educacion
basica. Segun la Unesco (2012), las competencias basicas son las nociones en
lectura, esdtura y aritmética.
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Las competencias basicas se caracterizan por:

1. Sondeseableparatodaslaspersonasgjuevivenenunasociedadaunque

puede haber diferentes niveles de dominio.

Se requieren para vivir plenamente en diferentes contextos (familiares,
sociales, laboralegrofesionales, cientificos, comunitarios, recreativos,
artisticosetc.).

Competencias genéricas

Son las competencias fundamentales para alcanzar la realizacion personal,
gestionar proyectos, contribuir al equilibrio ecoldgico y actan cualquier
ocupacion, puesto de trabajo y/o profesion. Son las responsables de una gran parte
del éxito en la vida y en el mundo profesional, por lo cual es necesario que se
formen desde la familia y sean la esencia tanto de la educacion basiceedamo d
educacién media, la educacion técrmboral y la educacion superior. Estas
competencias también se denominan cammpetencias transversales para la

vida

Las competencias genéricas se caracterizan por:

1.

Son necesarias para que las personas gessarfermacionrealizacion
personal y aprendizaf@ntinuo.

Tienen como base la actuacion ética asi como los derectmasos.
Respetan la diversidad individuakgcial.

Se requieren para la convivencia pacifica y armonica, para resolver los
conflictos inerpersonales y sociales, y para la vidaiedadania.

Sonla baseparael aprendizajey la consolidaciérde las competencias
especificas, asi como para su efectiva aplicacion.

Aumentarasposibilidadesleempleabilidadal permitirlesalaspersonas
canbiar facilmente de un trabajo a otro. Asimismo, favorecen la gestion,
consecucién y conservacion @shpleo.

Permiten la adaptacion a diferentes entornos sociales, ocupacionales,
laborales y profesionales, ya que brindan herramientas para afrontar los
congantes cambios en |@socesos.

No estanigadasaunaocupaciorenparticular.Soncomunesa diferentes
ocupaciones.

Se adquieren mediante procesos sistematicos de ensefgreadizaje

en la familia, la sociedad y las instituciones educativas. Deqaguiino

de los retos de la educacion actual sea la formacion de competencias
generales y amplias (Delors, 1996; Scd892).
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La Tabla8 muestrda propuestale competenciagenéricagjuehasistematizado

el instituto CIFE a partir de diversos protes de aplicaciéon en Espafia y
Latinoamérica. Estas competencias integran desde un ambito de trabajo sistémico
las competencias propuestas por diversos proyectos internacionales como el
Proyecto Scans (1992), el Proyecto Tuning (Gonzalez y Wagenaar, 26D5) y

Proyecto DeSeCo (OECI2005).

Tabla 8. Competencias genéricas esenciales (propuesta del instituto CIFE)

114

No. [ Competencia| Descripcion Algunos criterios
1. Autogestion | Autogestionala | 1. Planifica su proceso de formacion acorde
de la forma propia forma los retos del contexto y su proyecto ético de
cion cién alo largo vida.
de lavida para | 2.Gestiona los recursnecesarios para su
alcanzar la rea formacion, acorde con las posibilidades del
lizacion personall contexto y susecesidades.
y las metas esta| 3. Realiza los procesos de formacion perse
blecidas, afron verancia, hasta alcanzar lagetas.
tando los retos | 4. Evalta su formacion y realiza acciones de
del contexto y mejoramiento de acuerdo con unas determin
considerando lag dasmetas.
oportunidades.
2. Comunicacid| Utiliza el 1. Redata informes en los cuales anajpiroce
oral y escrita| lenguaje oral sos y situaciones de la vida acorde con norm

y escrito para
comunicarse con
entendimiento
en contextos
sociales y cuku
rales variados,
empleando di
ferentes cadigos
y herramientas,
en el marcale
un proceso metal
cognitivo.

sintacticas

y semanticas de la lengua.

2. Expresa ideas y conceptos de forma oral
logrando que las personas comprendan el
mensaje que quiere transmitir, considerando
requerimientos comunicativos de csitizacion.
3. Aplica distintas estrategias comunicativas
segun quienes sean los interlocutoresnétxto
en el que se encuentra y los objetivos que
persigue.

4. ldentifica las ideas clave en un texto o disc
so oral einfiere conclusiones a partir de ellas
5. Se comunica con respeto y cordialidad cor
otras personas, considerando los retos de la
diversas situacionssciales.

6. Se comunica asertivamente manejando la
diferentes situaciones comunicativas que se
presentan,d cual implica el abordajproactivo
de losconflictos.




El concepto de competencias. Una perspectivasocioformativa

3. Comunica
cion oral y
escrita en
una segunda
lengua

Emplea una
segunda lengua
para comuni
carse de forma
oral y escrita,
para tener
posibilidades de
interactuar con
otras sociedades
considerado los
criterios propios
de dicha lengua,
el compromiso
ético y los retos
de cada situa
cion y contexto.

1. Redacta informes en una segunda lengua
la cual analiza procesos y situaciones deda
acorde con las normas sintacticas y semanti
de dichalengua.

2. Expresa ideas y conceptos de forma @al
una segunda lengua y logra que las persona
comprendan el mensaje que quiere transmiti
considerando los requerimientos comunicatiy
de cadasituacion.

3. Aplica distintas estrategias comunicativas
el maco de una segunda lengua segin quiér
sean los interlocutores, el contexto en el que
encuentra y los objetivos gpersigue.

4. ldentifica las ideas clave en un texto o
discurso oral en una segunda lengua e infier
conclusiones a partir de ellas.

5. Se canunica en una segunda lengua con
respeto y cordialidad con otras personas;
siderando los retos de las diversas situaciong
sociales.

6. Se comunica asertivamente en una segun
lengua manejando las diferentes situaciones
comunicativas que se presentargual implica
el abordaje proactivo de losonflictos.

4. Trabajo en

equipo y
liderazgo

Realiza activi
dades colabe
rativas y lidera
proyectos para
alcanzar una de
terminada meta,
con planeacion
y objetivos bien
definidos, en
diferentes con
textos ycon com
promiso ético.

1. Conceptualiza qué es el trabajo en equipo
sus caracteristicas y responsabilidades, tenig
en cuenta los retos del contexto.

2. Comprende el proceso de planificacion de
actividades en equipo de acuerdo con algund
metodologia.

3. Participa en la realizacion de actividades
conjuntas en un determinado equipo, con-ac
tacion de las diferencias y comunicacion ase
va, acorde con unos objetivadeterminados.

4. Contribuye a que el equipo tenga una visid
compartida y un claro programge trabajo,
participando en el analisis y resolucion creati
de losconflictos.

5. Tiene sentido de reto para que el equipo
alcance metas cada vez mas elevadasyrde
con la visibn compartida deguipo.

6. Coordina procesos de planeacion de acti
vidades y ppyectos, de acuerdo con tesos
contextuales y el proyecto ético diea.

7. Identifica dificultades en el trabajo en equi
y propone soluciones claras y factibles, asun
do su responsabilidad en la superacion de
dichas dificultades.

8. Tiene compromistico en el trato colas
personas.

9. Se relaciona con los deméas mediante la
comunicaciéasertiva.
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Gestion de la
informacion y|
del conoei
miento

Procesa la
informacién
relacionada con
un determinado
ambito de la
realidad con el
fin de generar
camprension y
conocimiento,
teniendo como
referencia los re
tos del contexto,
las herramientas
de planificacion
y gestion, y las
tecnologias de Ig
informacion y la
comunicacion.

1. Analiza los procesos contextuales de form
sistémica y tiene esto en cueereel abordaje
de actividades y problemas.

2. Identifica los requerimientos de informagid
de conocimiento en el contexto, de acuerdo
una determinadaneta.

3. Interpreta la informacién para compren
derla y generar conocimiento que le posibilitg
actuarde forma integral ante las situaciones
problemas.

4. Procesa la informacion para generar cono
miento con base en una determinada metoedd
gia, las metas establecidas, las tecnologias
la informacion y la comunicacion, y el compr
miscético.

5. Argumerd la forma de abordar las activi
dades y problemas del contextmnsiderando
unos determinadasaberes.

6. Propone soluciones sistémicas primdemas
a partir del andlisis de la informacién y de un
determinadosaberes.
7. Gestiona la informacion y el cmimiento cor
base en la utilizacion del computador a nivel
usuario.

8. Realiza actividades colaborativas median
te el uso de Internet (correo electronatmt,
videochatpéaginasweh etc.) y de la telefonia
fija y movil.

9. Procesa la informacion y lalizth con uralto
compromiso ético de acuerdo con los diversa
retos que se presentan en es&npo.

Emprendimient

Gestionar proyec
tos sociales y/o
econdmicos para
afrontar nuevos re
tos en el contexto,
con perseverancig
hasta alcanzar las
metas prpuestas,
teniendo en cuent
las oportunidades
establecidas.

1. Identifica problemas en el contexto que-con
vierte en oportunidades para establecer nuevg
proyectos sociales o econdémicos pertinentes.
2. Disefia nuevos proyectos acordes con los
requerimientosella organizacion y detontexto
empresarial.

3. Ejecuta y saca adelante los proyectos con-r
rencia a las metas propuestas, el procminis
trativo definido y las condiciones @gitorno.

4. Actla éticamente en los procesoed®mren
dimiento, considenao los diversos retos del
contexto.
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Investigacion

Resuelve proble
mas del contexto
mediante una
determinada
metodologia de
investigacion paral
generar conoei
miento y actuar
con mayoimpacto
en la realidad,
considerando los
saberes acumu
lados,el trabajo
colaborativo y el
compromisético.

1. Argumenta los diferentes componentes del
concepto de investigacion, dando cuenta de I3
definicion, clasificacion, caracteristicas central
ejemplificacion, diferencias, vinculacion, etc.
2. Planifica unactividad o proyecto de investig
cién (o de intervencion con un componente in
gativo), acorde con una determinada problemd
ca y metodologia de presentacion de proyecto
3. Ejecuta el proceso de investiga@bordando
de forma proactiva y estratéga las dificultades
gue se presentan en el proceso, haciendo ada
taciones oportunas, acordes con los resultado
esperados.

4. Sistematiza la informacion aportada por el
proyecto bajo un determinado métodoprde
con los objetivos y metodologia del migmme
yecto.

5. Socializa los resultados de la investigacion
diante diferentes estrategias (ponencias, vided
articulos, libros, etc.), dando cuentapdeblema,
de la metodologia, de los resultados y de las
conclusionedcanzadas.

6. Actlia éticamente endas las etapas dgbro-
ceso investigativo, acorde con la naturaleza d¢
proyecto,los cédigos de ética de lavestigacion
y la antropoética.

Gestion de la
calidad

Gestionar la
calidad de

los procesog
productos de
unproyecto

para generar el
mayor gado de
satisfaccion posi
ble y pertinencia
a nivel interno y
externo, conside
rando los maxi
mos estandares
en el contexto.

1. Determina los criterios que se deben tener
cuenta en la gestion de la calidad organizaci
nal acorde con las metas de la argzacion y
las normasigentes.

2. Se automotiva en torno a la gestion deta
lidad, lo que le permite realizar las actividade
con dedicacion, perseverancia y unos detern
nadoscriterios.

3. Planifica procesos de gestion dedidad
considerando elomtexto organizacional lps
criteriosestablecidos.

4. Ejecuta acciones concretas de mejoramie
to de la calidad en un determinado proceso
organizacional, abordando de fornmoactiva
y estratégica las dificultades que se presentg
haciendo adaptaciones opunas, acordes con
los resultadossperados.

5. Actla con ética en el campo de la gestion
de la calidad, teniendo como baser&flexion
metacognitiva.

6. Evalla la gestion de la calidad con base
unos determinados criterios.
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Unapropuestalternativgparaabordatacompetencidegestiordelainformacion
y del conocimiento consiste en dividir esta competencia en tres competencias
concretascompetencianterpretativacompetenciargumentativy competencia

propositiva (véase [@abla9).

Este moded surgié en Colombia a partir de la transformacion de los examenes
de estado requeridos para el ingreso a la educacion superior (Hernandez, Rocha
y Verano,1998) y a partir de alli se ha extendido con gran éxito a otros procesos
masivos de evaluacion dempetencias, como las pruebas Eq@edon,2006).
Asimismo, este modelo ha posibilitado abordar las competencias de las areas
disciplinares en la educacion basica, media y superior desde la interpretacion, la

argumentacion y la proposicion.

Tabla 9. Descripcion de las competencias de gestion de la informacion y del

conocimiento

Ejemplo de
Compe 5 o - aplicacion de
ercia escripcion Criterios la competencia
en el area de
matematicas
Compe |Comprende la 1. Comprendo los mensajes acordes conl Comprende
tencia informacion con el| contexto. losproblemas
interpre fin de determinaisu_ |2, Relacionta nuevainformacioronlossabe | cotidiansconel
) sentidoy significacior| regprevios. fin de determi
L gepggiggglraégggg's 3. Entiendel sentidalentrode uncontexto. | narsusentido
expresionesnusicé 4.,Ident|f|cq)roblemasenIostextow reconozcqy s.lgnrflcacmn
les,esquemas, teatrg COMO Se dan, con sus causas y consecuf aplicando las
gestos/ expresiones | 5- Establezco relacionestreprocesosonside | matematicas;
orales. randoundeterminadmbjetivo. identificarel tipo
6. Identificda informacion relevanfeara resol | de razonamient
ver un problema acorde con el contexto. | matemético que
7. Identificoel acuar éticoenunadeterminada | es preciso lleva
situacioly comprenddasactuacionesoéticas. |a cabo para
resolverlos.
Compe | Explica los proces( 1. Articuldosconceptoson baseen urproposi | Explica los
tencia de larealidady to comunicativo especifico. procesosle la
losproblemas que . L . realidady los
argu- sepresentapara | 2- Dérivolasimplicacionese unateoriaenel | proplemagjuese
menta entender su natu | marcodel andlisisle unfendbmen® problema. | presentan en el
tiva raleza,susausas, | 3 Teorizssobreundeterminaddechaacorde | Contextaconbase
susefectosy sus . en elrazonamien
relaciones sistémicad Conel contextobuscandda coherenci@nlos | 1o matemético
poniendo en accidl argumentos. para entender
los sabereslisci 4. Explico un fenébmeno o problema con | su naturaleza,
plinares y los retos| en pruebas y hechos que los demas pue| sus causas, sus
contextuales. constatar. efectosy susela-
5. Explicdasconsecuenciéicasde unadeter | ciones siétmicas
minadaactuaciénge acuerdoconel contexto
social y los valores universales.
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Compe
tencia
proposk
tiva

Propone solucione
los problemas, con
derando los saber¢
disciplinares, los
retosdel contextolos
saberes personale;
y el compromiso
ético, para generalr
impacto en el en
torno con una visig
sistémica.

1. Establezco heuristicos (caminos corto
resolverunproblema)en correspodencia con
el tipo de problema establecidg losretosdel
contexto.

2. Planteo procedimientos para resolver
problemay hallarla soluciomasadecuada
de acuerdo con el contexto.

3. Elaboromapas para orientarmen lareal
dad de acuerdocon logetosde unadetermi
nada situacion.

Formula solucio
nes a los proble
mas mediante

las matematicas
para abordarlos
de forma sistém
ca, considerand
los retos del cor|
texto, los saber¢
personales y la
actuacion ética.

4. Construyonundogposiblesa nivelliterario.

5. Establezco regularidadgsgeneralizaciones
con colrencia y acordes con los hechos.
6. Propongo solucionedosproblemasconside
rando el contexto.

7. Establezco cémo actuar éticamente ar
los diversos problemas que se presentar]
acuerdo con el contexto social y los valo
universales.

Competencias especificas

Son aquellas competencias propias de una determinada ocupacién o profesion.
Tienen unalto grado de especializacién,asi como procesoseducativos
especificos, generalmente llevadasaboenprogramas técnicodeformacion

parael trabajoy eneducaciérsuperior. Poejemplo, todanédicodebe poseer
competencias tales comel diagnosticode la saludenfermedad y la
implementaciordetratamientospertinentes.

26 Vinculacion

Las competencias tienen vinculason varios macroprocesos socialeta
sociedaddel conocimientpel movimientode la calidadde la educaciory el
disefio instruccional Son estos vinculodos que permiten comprendela
naturaleza, origey posicionamientale este enfoquen laactualidad dentio
delos sistemas educativoberoamericanos.

Sociedad del conocimiento

La sociedadengeneral marcha hacimatransformacidrde susestructuray
funcionespor efectodel procesode globalizacion(Carnoy,Castells, Cohey
Cardoso, 1993)el desarrollotécnicacientifico y los nuevos mecanismade
organizaciordelasempresagUNDP, 1999). Estos procesos comienzdrora
adenominarseonfrases tales comsociedadde lainformacion,sociedaddel
conocimientoy produccionintensivaen aprendizaje y tienen impactoen la
culturay el Estado (Castells1999).
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Seobservan notables cambies la naturalezalel trabajoy del mercado.En
la nueva sociedadel conocimientoJa mayoriade las ocupacionesequieren
el procesamientale lainformaciéncon apoyode latecnologiala electrénica
y lainformética (Delors, 19960IT, 1998); lo cual indicaque es esencialla
formaciondenuevas capacidadgseenfaticeren elmanejodelainformacion,
MAs queen procesos manualgsoperativosde rutina, tal cono ocurreen el
modelodetrabajo tradicional (OECD,1989).

Laeducaciéresprioritariaen elmejoramientalelascondiciones calidad de
vida de las personaspor cuanto proveelas herramientas esencialgmra
participaren lacomunidady en elentornode laproduccién Ental contexto,su
reto es favorecer el manejo de tecnologias complejasia capacidadde
adaptaciory la competitividadpor partedela poblaciénactiva(Delors,1996),
con el fin de que se trasciendael modelo educativo basaden lasodedad
industrial (L6pez,1994).

Gestion y aseguramiento de la calidad

Lascompetenciaseintrodujeronconfuerzaenlasempresay enla educacion
porque comenzaroa posibilitar mecanismos para orientarcalidadde los
procesosde gestion del talenb humanoy del aprendizaje, segun los
requerimientos sociales, organizacionalkesde las mismas personas.
Especificamentesn elambitode laeducacidén)as competenciagomenzaron
aasumirse como centralasaizdel movimientode la calidad de laeducacion,
el cual se constituyé a partir de una serie de organismos multilateraleg
reuniones internacionalesn torno a aspectos tales comia eficiencia, la
eficacia, la autonomia,la gestion responsablda solidaridad vy la
participacion (Barrante001).En Iberoaméricagl movimientodela calidad
de la educaciénse consolid6 formalmentea partir de la Quinta Cumbre
Iberoamericanade JefesdeEstadoy de Gobierno (Bustamante2002). Alli
la educacionse tomé como motor parael desarrollo sccioecondémico,
refiriéndoselas causagdel atrasoa sistemas educativade baja calidadenla
formaciondelas personas.

Los procesoglegestiony aseguramientdela calidadsebasarenunaseriede

normasque sehanestablecidacon el fin de posibilitar quetoda organizaciéon
social, educativap empresarial evaluée forma continuala calidad de los

servicios prestados delos productos ofrecidos, estableciendo mejodas
manera oportungeficiente. Para ellesnecesari@uese implementeren las

organizaciones procesos administrativos basaeéas la consideraciénde

quiénesson los usuarios; la caracterizaciony estandarizaciorsistematica
de los procesos organizativos, productivgsde prestacionde servicios;la

evaluacion continuala introduaion de mejoras;el trabajo en equipo entre

todos los responsablesle los procesosy la realizacionde auditoriaspara
verificar el seguimientadelas politicasde calidad.
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Lascompetenciasevinculanconesta politicale gestiony aseguramientde
la calidad en las instituciones educativag tambiénen las organizaciones
socialesy empresarialesy esestolo quepermite comprendesunaturalezala
metodologia rigurosdedescripciéry laforma comoseponenenaccion,pues
la introducciénde estemodelo, como biesesefalaendiversosapartadosie
este libro, debe hacersenbaseen: (1) unadentificacion precisg sistematica
delosretosy requerimientos laboralesocialesdisciplinaresinvestigativos;
(2) ladescripcion precisde cadacompetenciay sunormalizaciorflexible; (3)
la implementaciérde un sistemade formacion basadoen métodos, técnicas,
actividadesy estrategias dondee integra teoriay practica;(4) el énfasisen
cada competencian los parametrogpara suformaciény evaluacion;(5) el
establecimientale procesossistematicogara certificadas competenciasle
forma publicayy (6) el establecimientae mecanismosle retroalimentacion,
monitoreo y control que asegurenla puestaen practica de los procesos
planeados,asi como su evaluacion objetivay la introduccion efectivade
correcciones.

Si no seasumenascompetenciagnvinculaciéncon losprocesoslegestiony

aseguramientale lacalidad, es muy dificil entenderla razén de ser de su

estructura (véask Tabla3 deeste mismo capitulo)a metodologiarigurosa
con baseen lacual seidentifican (capitulo cuatroy la sistematizaciéme los

procesosle docenciaaprendizaje basadosn criterios publicosy la falta

de comprensiénde esta vinculaciéres lo que haceque muchos docentes

investigadoreasumarestascaracteristicasomounaformarigiday mecanica
de encuadrana educaciony ponerla soloal servicio de los requerimientos
externos.Al respectohay queindicar que el enfoquepor competenciaso

impone una didactica basadan pasos rigidog/ detallados, sin@ue su eje

esenciaksbasicamente ayudarcomprendeel procesade aprendizajgy las

metasdeesteenfuncidnde laactuacién, posibilitand@ aplicaciéondediversas
estrategias didactiea en las cuales se promueve la exploraciény el

autoaprendizaje.

Disefio instruccional

Setiendea criticar el enfoquede competencias indicandguerespondea los
postulados tradicionalegel disefio instruccionay de latecnologiaeducativa
basadosn el conductismo. Para clarificar esésimportante indicaen qué
consisten cadanodeestosdosmodelos educativogl disefioinstruccionaha
sido definido comoeel proceso sistematicpor medio del cual se elaboran
planes paral desarrollodematerialesy actividadesleensefianzaonbase en
los principiosdel aprendizaje (Smitly Ragan, 1993)De esta formael disefio
instruccional consisten el procesode planificaciéon de las actividadesde
aprendizajeendetalley demanera ordenadg,enesta meitla la docenciaen
susdiferentes modalidades requiedel disefio instruccional, puess através
de esteque se da elprocesade planeacion, disefioimplementacion
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y evaluaciénde las experiencias formativasPor consiguiente,el disefio
instruccional como cartdenavegaciomequiere considerdaodos losfactores
gueintervienenen elaprendizajgunto conla situacion.eltipo de estudiantes
y los propésitosal momentode organizar los cursos.

Puedeentonces decirsgueel proposito esencialel disefioinstruccional es
facilitar el aprendizajede las personasparalo cual se fundamentaen el

desarrollode teoriasy modelos pedagoégicoési, el disefio instruccionaha

cambiadoa medidaque ha cambiadola pedagogiagTennyson,1993). Los

altimos modeloge terceray cuarta generacion incorporda dialéctica,la

flexibilidad y lo sistémico,y seapoyan basicamenenteoriasconductistas,
cognoscitivas, constructivistgssistémicas.

El conductismaseenfocaen cambiarla conducta observablgelaspersonas
mediante programague van poretapasen secuenciay con empleode la
repeticiény delrefuerzo El cognoscitivismopor suparte,sebasaen orientar
el aprendizaje desde el desarrollo y fortalecimiento de los procesos
cognoscitive que estan trak conducta,desdeel marco delprocesamiento
de la informacién donde hayprocesosde entrada,de procesamienty
de salida. Asimismo,esté el constructivismo,el cual se sustentaen la
perspectivade que cadgersona construysu propia realidadatravésdelas
experienciay esquemas mentales desarrolladusalo cual seorientanlas
actividadesde aprendizajede tal maneraque posibiliten el descubrimiento,
la resoluciénde problemas ambiguog la creatividad. Finalmentdenemos
el enfoquesocioformativode disefioinstruccionalbasadaenla antropoética,
la flexibilidad, el abordajede problemasy el desarrollode habilidadesde
pensamient@omplejo.

De aquiqueno puedeequipararsel disefioinstruccionalconla metodologa
conductistade laensefianza programadajesel disefio instrucciongbuede
abordarsadesdediferentes modelos pedagdgicdss cualesson los qude
dan su enfoquey caracteristicasPor ejemplo, la metodologiade disefio
instruccional basadan elconstuctivismo enfatizaen laprogramacionde
actividadesde aprendizajecon granflexibilidad, enlas cualesse buscaque
los estudiantes aprendan mediatgeexploracion.

Una vez hemosomprendiddienlo quees eldisefioinstruccional, podemos
plantearque la formacion basadaen competenciasse vincula con este
campo en la medida en que se buscadeterminarqué competencias se

pretendenformar, enqué contexto, bajo quéfines, en cuales espacios,
mediantequé tipo de organizaciondel curriculoy estrategas, y con qué

metodologiade evaluacién.Es decir, laformacién basadan competencias
tieneherramientapara planearjecutary evaluarel procesceducativo, algo

comunatododisefioinstruccionalY no puedeplantearsejuetal disefio
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instruccionalsea conductista, porque tal y como ocurre en este campo, el disefio
de los programas de formacion por competencias no solamente puede darse desde
este &mbito sino también desde el constructivismo y desde el enfoque
socioformativo.

Esto mismo hay quelecifo respectoa la tecnologia educativaSi en los

afossesenty setentda tecnologia educativee basdesencialmenteen el
conductismo(se buscaba aplicaestemodeloa la ensefianzale conductas
especificas)hoyendialatecnologia educativeeasumedeuna forma mucho
mas amplia, flexible y general, refiriéndosel empleo de instrumentos
tecnoldgicogparamediary facilitar el aprendizajgomandocomoreferencia
diferentes modelos pedagdégicdss asi comose entiendepor tecnologia
educativeel empleodeordenadores, equip@udiovisualesy lastecnologias
de la informaciony la comunicacionen las actividadesde docenciay

aprendizajePor consiguiente)as competencias tambiése vinculanconla

tecnologiaeducativa,pero tomadaen estaperspectivaamplia y no la del

conductismoen tanto serequierende medios tecnolégicopara apoyarla

formacionde aprendizajegndiversos escenarios.

2.7 Metodologia

A continuacionse describela metodologia mediantéa cual se propone
abordarlas compeéenciasen los planesde formaciény en la gestiondel
talento humanodesdeel enfoque socioformativoPara ellose comienza
planteandda propuestadel enfoque funcionalistagon el fin de quesetenga
unpuntodecomparacioéren elanalisis.Comoejemplode competencia se
va a considerarla competenciade trabajo en equipo que nosparece
fundamentakn elcontexto educativcactual.

Enfoque funcionalista

El enfoque funcionalista enfatizmnidentificary describirlas competencias
a partir del analiss de funciones,con lossiguientes componentesnidades
decompetencia, elementae competencia, criteriode desempefcsaberes
esencialesrango de aplicaciéon, evidenciay lineamientosde evaluacion.
Este enfoque tiendea centrarseen los resultadosque debeevidenciaruna
personan elcontexto.La Tabla 10 presentdos componentesspecificosde
una competencia siguiendel enfoque funcionalistay en la Tabla 11se
presentaun ejemplocon baseeneste enfoque.
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Tabla 10. Componentes estructurdes de una competencia desde el enfoque
funcionalista

Unidad de competencia:

Es el desempefio ante una funcién y ¢
describe mediante un verbo en infiniti
un objeto sobre el cual recae la acciol
una condicion de calidad.

Elementos de competencia:

S realizaciones y desempefios especificos qug
componen la competencia identificada.

Criterios de desempefio:

Son los resultados que una persona
debe demostrar en situaciones reales
del trabajo, del ejercicio profesional o
de la vida social, teniendo comase
unos determinados requisitos de calio
con el fin de que el desempefio sea
idoneo.

Se establecen para cada elemento de
competencia.

Saberes esenciales:

Son los saberes requeridos para que la persona
pueda lograr los resultados descritos en cada ur
de los criterios de desempefio.

Los saberes se clasifican en saber ser, saber co
y saber hacer.

Se establecen para cada elemento de competer
Nota: en algunas metodologias aparecen como

nocimientos y comprension (Colombia), y en otr.
integan a las evidencias (por ejemplo en Méxicg

Rango de aplicacion:

Son los contextos en los cuales se ap
can los elementos de competencia y |
criterios de desempefio.

Nota: también se denomicampo de
aplicacioncomo sucede en México.

Evidencias equeridas:

Son las pruebas necesarias para juzgar y evalug
la competencia de una persona, segun los criter|
de desemperio, los saberes esenciales y el rdag
aplicacion de lacompetencia.

Se establecen para cada elemento de competer;

Lineamientosde evaluacion:

Se establecen las pautas mas importantes para tener en cuenta en la evaluacién de ca
de los elementos de competencia. Estas pautas las deben considerar los evaluadores ¢

proceso de evaluacion.

Nota: en algunas metodologias, caghoaso de Colombia, no se explicitan tales lineamien
de evaluacion en la misma descripcién de la competencia, sino que se hace aparte.
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En las experiencias de aplicacion del enfoque funcionalista en la educacion y la
gestion del talento humano sanhencontrado las siguientes dificultades:

1

Enfatiza demasiado en los aspectos formales sobre cémo describir una
competencia y esto genera rigidez y poca flexibilidad en su abpitaje
parte de loslocentes.

Tiendeaserrigidoporqudosdocentesnuchaveceshopuedemmodificar
los elementos de competencia ni sus componentes.

Secentraenlos detallesy enla desagregaciédela competencido cual
lleva a fragmentar el proceso educativo.

Con frecuencia requiere un alto nivel de capacitacion y cualificacle
los docentes y gestores del talento humano para poder emplear este
modelo.

Determina el proceso de evaluacion desde la misma descripcion de la
competencia, y con ello le quita liderazgo al docente en la planekcion
estaparte.

Enfatiza en los multados que deben tener las personas, y no considera
como tal el proceso, lo cual es muy importante en la formacion y
valoracion de logstudiantes.

Se basa en la identificacion de funciones en el presente y tiende a
considerar poco el andlisis prospeativlos problemas de los diversos
contextos.

Tabla 11. Ejemplo de descripcién de una competencia desde el enfoque

funcionalista

Competencia de trabajo en equipo

Unidad de competencia: Elementos de competencia:

Trabajar en equipo con base en| AConformar equipos de trabajo teniendo en cuenta la
la filosofia y en la estrategia estrategia de la organizacion y el alcance gebyecto
definida por la institucion. asignado.

ANegociar los conflictos que se presenten de mayaaia
fica considerando las opinionds los diferentes actores
implicados.

Elemento de competencia 1:

Conformar equipos de trabajo teniendo en cuenta la estrategia de la organizacion y el g
del proyecto asignado.
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Criterios de desempefio

Saberes esenciales

ALos participantes delquipo
de trabajo son seleccionadog
de acuerdo con lasspecifica
ciones de la tarea proyecto.

AEI direccionamienstratégico
del equipo es establecido de
maneraparticipativa.

ALos roles son definidosisig
nados teniendo en cuenta el
tipo de tareay las compe
tencias necesarias para el
proyecto.

AE| sistema de informacion y
comunicacion del equipo es
establecido con base en la
estrategiadefinida.

ALa toma de decisiones se ba!
en argumentos e informacion
vélida y bésica.

ALos criterios y procedimieat
de evaluacion deflesempefio
del equipo son establecidos
aplicados coitransparencia.

AEl empoderamiento de los
miembros del equipo sfec
tla en concordancia con los
requerimientos deroyecto.

ALas reuniones del equipo de
trabajo son preparadas y
registradas de acuerdo con
pardmetrosestablecidos.

Saber conocer y saber hacer:

ATrabajo en equipo: concepto, importanmdaacteristicas
ventajas y funcion (todos lo#erios).

AEquipos de trabajo eficaces: roles clavascteristicas,
modelos, aptites y competencias (a, b, c, d).

AEI proceso de comunicacion grupal: fases, actooes:
sos, resultados, retroalimentacion y modtddss).

ADivisién técnica y social del trabajo: concegsmac
teristicas, evolucion, paradigmas de centralizacion y
descentralizacion (),

AVisién compartida: concepto, caracteristicgsicacio
nes y método (todos).

ASinergia organizacional: concepto, caracteristinasg
tancia, método y procedimientos If,

AcClima organizacional: componentes, caracteristias,
ciones con la organizacion y comportamiento organiz
cional(todos).

AParadigmas de interaccion humana: concelaisifica
cion, caracteristicas e implicaciqit@dos).

AEmpoderamiento: concepto, caracteristicas, relaciom
la delegacién de fuciones e importancia).

ATécnicas para la organizacion de grugosios).

Saber ser:

AEspiritu de ret¢todos).
AMotivacion al logrgtodos).

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Equipo de trabajo:
Multidisciplinario, interdisciplina
e interinstucional.

Evidencia de desempefio:

Observacion del desempefio individual y de la interacci
de las personas por lo menos en tres eventos.

Evidencia de conocimiento:

AEntrevista a integrantes de los equipos pamaficar
cumplimiento de los criteriosd(ce).

ASe requiere revisar registros (actas) sobre reunitmes
tres equiposliferentes.
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Lineamientos de evaluacion:

ASocializacion del portafolio devidencias.
AEntrevista general sobre las experiencias de formacion de equipos de trakesjatpdos.
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Elemento de competencia 2:

Negociar los conflictos que se presenten de manera pacifica considerando las opinioneg

diferentes actores implicados.

Criterios de desempefio

Saberes esenciales

AlLas situaciones de interaccion
interdependencia humana eh
equipo de trabajo socaracteri
zadas yvaloradas.

ALos sentimientos, las necesidg
des, los intereses propios y de
otro son reconocidodegitima
dos como medio para llegar a
solucionesooperadas.

ALas opciones para la negoeia
cion son buscadas &mcion de
la satisfaccion de los intereses
de laspartes.

ALos criterios de legitimidad sor
usados de manera firmeflgxi-
ble por ambas partes, conside
rando el propdsito polograr.

ALos problemas en laglaciones
de trabajo de los actores de la
negodacion son resueltos con
métodoonstructivos.

ALas dificultades en la comunig
cion entre las partes semplick
tadas y resueltas en funcion d
logro deacuerdos.

ALos compromisos de los actof
son explicitados y valorades
funcién del logro dedcierdo.

AEIl proceso de negociacion es
registrado sistematicamerde
acuerdo con una determinada
metodologia.

AProceso de negociacion: concepto, sistemasgieia
cion; fases, herramientas y técnitados).

AcConflicto: concepto, caracteristicas, tipossles, con
flictividad, funcién del conflicto en la vida, tratamignto
resolucién (todos).

Alntereses y necesidades: concepto, clasificacion, func
papel en la negociacion (b).

AOpciones de negociacion: concepto, prenpsasas,
funcién e importancia, b, c).

AParadigmas de interacciéon humana: concelatsificacion
caracteristicas e implicaciones (a, b).

AMejor alternativa a un acuerdo negociado: concepte,
misas, procedimiento y tipos de alternativas (€).d,

Acriterios de legitimidad: condep tipos, forma desarlos
y procedimientos de persuasiordjc,

ARelaciones de trabajo: concepto, origen, desarrollo,
funcionamiento, problemas en las relaciones de trgbaj
procedimiento para su soluci@nc, d,e).

AComunicacién en la negociaciéenpisas, escucha activ
herramientas y canales de comunicacioe, {il,

ACompromisos: concepto, premisas, pautas péoantaila
cion y canales de comunicacion (c, g).

AEI didlogo: concepto, caracteristicas, fungiénedimien
tos, obstaculos y habitides (d.e,f).

Alnstrumentos para el registro de informacion solsre
acuerdos o consensos de la negocigtipn

Saber ser:

Perseverancia en la resolucion de conflictos (todos).
Automotivacién por la consecucion de los logros espera
(todos).

Rango @ aplicacion

Evidencias requeridas

Negociacion individual y grupal

Evidencia de desemperio:

AObservacion de por lo menos dos procesos de negoci
cion.

AEvidencia de conocimiento: entrevista a actores del pr
ceso de negociacion para verificar el cumplinaealelos
criteriogplanteados.

ACotejo de registros: actas sobre la planeacion deelgo
ciacion y reuniones degociacion.

Lineamientos de evaluacion:

Socializacién del portafolio de evidencias.
Entrevista general sobre el proceso de negociacion.

Dirdmica grupal de negociacion.
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Enfoque socioformativo

Esteenfoquesurgecomoconsecuencidela aplicaciordel pensamientgistémico
y complejoendistintosniveleseducativoy organizacioney,sebasanidentificar
lascompetenciamedianteel aralisisdeproblemay el estudioprospectivalelos
procesosontextuales.

Las competencias se describen como sistemas flexibles con los componentes
fundamentales para mediar su formacion y valoracion. Al contrario del andlisis
funcional, en el enfoque si@formativo se les da una gran importancias
finalidadesdelascompetenciasnel marcodel contextodel desarrollgpersonal,

el tejido social, el desarrollo soeezondmico, la promocion artistica y cultural,
larecreaciory el equilibrioambiental Enla Tablal2 sedescriberos principales
componentedeunacompetenciglesdeesteenfoque.

Retos del % / Pautas y aspectos

contexto / ' clave de la
formacion y

evaluacion -~

\ , . S

" - -

|

e o

4 / Productos con sus "

—— / pemmem— 1§ instrumentos |

Competencias === Fvidencias < de evaluacién
| *;L ) \ » =

Desempenos
integrales

Figura 3. Ejes clave de la metodologia socioformativa en la identificacion de las
competencias
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Tabla 12. Estructura de una competencia desde el enfoque swoformativo

Titulo de la competencia:

Se indica de forma sintética la competencia para identificarla.

Problema (s) del contexto:

Se identifican los problemas del contexto que es preciso resolver con la competencia, ¢
rando el presente y las tendeias hacia el futuro.

Descripcion de la
competencia

Criterioso resultados de aprendizaje

Evidencias

ASe describe la competer|
cia como una actuacion
integral mediante un
verbo de desempefa
ber hacer), con un objetq
conceptual (saber cono
cer), undinalidad y una
condicion de referencia
calidad (saberser).

AEl orden de los elementg
de la descripcién puede
cambiar, y se pueden
agregar otros elementos|
si se considera necesarif
como los valores y los
medios para poner en
accion lacompetencia.

ASedescriben los criterios esenciales
gue se deben tener en cuempara
formar y valorar lacompetencia
(equivalen a los resultados de
aprendizaje)

ASe busca que los criterios hagan
referencia, en lo posible, a los tres
saberes: sabeser,saber conocer y
saberhacer En el saber ser se integr
el sabe convivir.

AUn criterio se compone de dos parte
0l o qgue se eval %
| a cual gcentekt@).mp a

ASe describen los criterios desde la
perspectiva de los estudiantes yde
docentePore j e mp | o, n o
estudiante debe plaficar un proyecto
de acuerdo con una determinada-ing
todol og2ad, proyecm
de acuerdo con una determinada
met odol og?2ad.

ALas evidencias
son pruebas
concretas de que
la persona tiene
efectivamente la
competencia.

ASe indica una o
variasevidencias
esenciales que
se deben tener
en cuenta para
valorar la com
petencia.

Metodologia sugerida para redactar las competencias

Desdda socioformacionlas competenciasedeterminarconbaseenproblemas

del contexto. Este es uno de los puntos @yan diferencia con el enfoque
conductual y con el funcionalista. Estos problemas del contexto se identifican
tanto en el presente como hacia el futuro, teniendo como base larevisibn de la
literatura y la consulta a expertos, empleadores, profesmnaigresados,
académicos, estudiantes y lidesesiales.

Redaccion de los problemas del contexto:

1 Un problema puede ser: una necesidad no resuelta en el contexto; una falta
de conocimiento en torno a un fenédmeno; una contradiccion entre dos o mas
enfoques, teorias o metodologias; la necesidad de mejorar algo; el reto de
crear; el reto de innovagic.
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Los problemas se determinan tanto en el presente como hacia el futuro (en
los préximos 5, 10 o 15 afios). Esto es esencial en la socioformamique

es comun que los planes tradicionales por competencias pierdan vigencia de
forma muy rapida debido a esta falta de angtisispectivo.

Hay flexibilidad en la redaccién de los problemas del contexto, en forma
afirmativa o en forma deregunta.

Las conpetencias del perfil de egreso deben considerar los problemas del
contexto, asi como el modelo educativo de la institucion y las politicas
vigentes.

No es necesario establecer una competencia por cada problematebdo.

Se puede tener un problema yncbase en este identificar una o varias
competenciasTampocose requiere que cada competencia aborde de forma
directa todos los componentes depuoblema.

Tabla 13. Ejemplos de problemas del contexto

Area de desempefio Problemas del contexto

Emprendirento - ¢, Como lograr que los proyectos se sostengan en el fempo

logren las metas esperadas, superando las dificultades?

- ¢, Como realizar proyectos creativos e innovadoresanigbuyan
a resolver necesidades concretas con el minimo de recursos
posibles?

Nota: para llegar a estos problemas del contexto se hizo un estudio documental y, luego, se les
consulto a tres expertos en emprendimiento. No fue necesario aplicar encuestas ni entrevistas.

Redaccion de las competencias

Con base en los problemas dehtexto se redactan las competencias como

desempefio integral. Se acepta que las competencias se puedan redactar de
multiples maneras, lo cual facilita el proceso de implementacién tanto en la
educacién como en el area de la gestion del talento lurSam embargose

propone que se tengan en cuenta los siguientes componentes: un verbo en
presente, un objeto conceptual, una finalidad y una condicién de referencia o del

contexto.

Aunqueenlosejemplosxpuestognestecapitulolascompetencigterminancon
un verbo en presente, es importante indicar que en el enfoque socioformativo no
importacomotermineel verbo,ni el ordendeloscomponentedela competencia.
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Tampoco se requiere que siempre haya una finalidad en toda compstdmeia,

todo cuando hay un modelo educativo explicito que plantee dichas finalidades.
El enfoque socioformativo busca, mas que buenos documentos, mejores practicas
de formacion con los estudiantes. Esto hace flexible la identificacion y
descripcion de las competdas, tanto en el curriculo como en los procesos de
gestion del talento humano en las organizaciones sociales y empresariales. Esto
mismo puede plantearse con respecto a las condiciones del contexto, tanto en las
competencias como en los criterios. Etedminadas ocasiones es factible no
considerarlos, como por ejemplo: 1) cuando hay alto grado de resistencia en su
empleo; 2) cuando dificultan los acuerdos en los comités curriculares; 3) cuando
se expresan con claridad en otros apartados del medetativo ylos comités
curriculares consideran que no es necesaiplicitarlos.

De todas maneras, siempre sera preferible la claridad y transparencia en torno a
las competancias y criterios, y mientras mas completa sea la redaccién, mayor
satisfacciéra largo plazo se tendra con el proceso, y podran valaramnsaayor
rigurosidad los resultados en la formacion de Estudiantes.

Pero si la causa para no trabajar por competencias es la metodologia de la
redaccion, se podria llegar a plantearlasmsetde con un verbo y un contenido
conceptual; eso si, buscando que sean actuaciones integrales.

Tabla 14. Ejemplo de redaccion de una competencia desde el enfoque
socioformativo

Verbo en Contenido Finalidad Condicion del contexto
presente conceptual (opcional)
Gestiona Proyectos Paraidentificar plantear | Con perseveranciggsponsabi
creativos e y resolver los problemag lidad, metodologias sistémicas
innovadores | sociales yroductivos y considerando los retos del

contexto.

Competencia de gestion de proyectos:

Gestiona proyectos creativos e innovadores, para identificar, plantear y resolver los pr
sociales y productivos, con perseverancia, responsabilidad, metodologias sistémicas y
rando los retos del contexto.

En la redaccion de las competescse deben emplear verbos de actuacion. A
continuacionse describen algunos verbos fundamentales para tener en cuenta en
la descripcion y redaccion de las competencias:
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Tabla 15. Ejemplos de verbos de desempefio para la redaccion de las
competencias

Verbos de
desempefio para
competencias de
complejidad media

Ejemplos de
competencias con
complejidad media

Verbos de
desempefio para
competencias con
complejidad elevada

Ejemplos de
competencias
con complejidad
elevada

Acordar
Animar
Anunciar
Apoyar
Asistir
Ayudar
Buscar
Codificar
Comprobar
Comunicar
Construir
Consltar
Controlar
Conversar
Demostrar
Decir
Dictaminar
Disefnar
Divulgar
Elegir
Emplear
Expresar
Inducir
Informar
Localizar
Manejar
Manipular
Observar
Operar
Priorizar
Recoger
Reeaiperar
Registrar
Resolver
Sistematizar
Transmitir
Usar
Utilizar

- Opera programas
de ofimatica

para cumplir con
actividades de
procesamiento de
informacién, teniend
como base unas
determinadas metas
organizacionales.

-Registra informacior
para que la
organizacion pueda
tomar decisiones
basada en hechos
fidedignos,
considerando un
determinado sistema
de captura de datos
de los procesos.

Acompaniar
Aconsejar
Adaptar
Administrar
Asesorar
Auditar
Capacitar
Comentar
Crear
Desarrollar
Diagnosticar
Direccionar
Dirigir
Disertar
Edificar
Ejecutar
Emprender
Ensefiar
Evaluar
Explicar
Fabricar
Formar
Gestionar
Innovar
Intervenir
Investigar
Mejorar
Negociar
Organizar
Orientar
Planear
Prevenir
Producir
Programar
Proponer
Proteger
Proyectar
Publicar
Recrear
Representar
Retroalimentar
Socializar
Transformar
Vincular

-Administra

los procesos
organizacionales
para lograr la
vision, mision

y los objeivos
estratégicos

de la empresa,
teniendo en
cuenta el
aseguramiento de
la calidad.

-Evalta la
ejecucion de

los procesos
organizacionales
para tomar
decisiones
oportunas y
pertinentes

que lleven al
logro de las
metas, teniendo
como base la
informacion
procedente de
distintas fuentes
de la empresa.
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Redaccion de los criterios o resultados de aprendizaje

1. Después de identificar y validar las competencias se establecen los
criterios, que son los desempefios concretos que orientan tanto la
formacién como la evaluacion de las competencias. Se sugiere tener entre
3y 8 criterios pocompetencia.

2. Laredacciordeloscriteriosesdela mismaformaquelascompetencias,
pero sin la finalidad.

A continuacion se brindan ejemplos de verbos para redactar los criterios
resultados de aprendizagmnsiderando los diez procesos minimos que implica
una competencia, acordes con lai@eocioformativa descrita en Tobon (2010).
Estos procesos son:

1) Sensibilizacion.

2) Conceptualizacion.

3) Resolucion de loproblemas.

4) Valoresy proyecto ético deida.

5) Colaboracién cootros.

6) Comunicaci6rasertiva.

7) Creatividad, personalizaciénirmovacon.

8) Transversalidad.

9) Gestion de recursos.

10) Valoracionmetacognitiva.
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Tabla 16. Ejemplos de verbos para redactar los criterios o resultados de aprendizaje
siguiendo los procesos claves de las competencias (enfoque
socioformativo)

N& Proceso Sugerencias Ejemplos de criterios Ejemplos de
de la de verbos generales criterios concretos
competencia
1 Sensibiliza Admirar -Se motiva emorno a la -Tiene motivacién e
cién Atender realizacion de las activi torno al estudio del
Codificar dades y/o resolucion de papel de los medios
Direccionar los problemas, teniendo ef de comunicacion
Disfrutar cuenta las metas estable | en la formacion de
Observar cidas. valores, lo que se
Percibir demuestra en la
Preferir - Se concentra en el and | profundidad de la
Procesar lisis de los problemas de | argumentacion que
Querer acuerdo con las metas quq lleva a cabo.

(Se) concentr;
(Se) interesa
(Se) motiva
Terminar
Visualizar

se buscan.

-Termina las actividades
gue inicia o los blemas
que aborda acorde con lo
planificado.

-Se concentra en el
estudd de cémo los
medios de comuni
cacion contribuyen
a formar valores,
finalizando con éxitg
las diferentes activi
dades establecidas
para el efecto.

2 Conceptuali
zacion

Buscar (infer
macion)
Caracterizar
Categorizar
Clasificar
Comparar
Conceptua
lizar

Definir
Determinar
Diferenciar
Ejemplificar
Identificar
Indagar
Justificar (el
concepto)
Procesar (in
formacion)
Recuperar
Relacionar
Subdividir
Sistematizar

-Define con sus propias
palabras los conceptos
bésicos necesarios para
abordar las situaciones y
problemas del area, consi
derando unas determina
das fuentes bibliogréficas.

-Caracteriza los concep
tos esenciales del area,
teniendo en cuenta fuente
bibliogréficas de los Ui
mos tres afos.

-Justifica la importancia de
concepto para abordar
ura determinada situacioén
0 problema, considerando
al menos dos fuentes bi
bliogréaficas de los ultimos
tresafos.

-Diferencia los conceptos

de otros conceptos cerca

nos que estén dentro de I3
misma categoria o con log
cuales tienda aonfundirse
empleand fuentes biblio

graficas.

Define con sus
propias palabras el
concepto deecosis
temaconsiderando
una determinada
obra de referencia
publicada en los
dltimos tres afos.
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Resolucion de
los problemas

(interpretacion,
argumentacion
y resolucién)

Subpqceso:
analisis

Analizar
Argumentar
Comprender
Contextualizar
Deducir
Demostrar
Diagnosticar
Explicar
Interpretar
Justificar (el
problema)
Resumir
Sintetizar

-Diagnostica las situaciones
y problemas segun a un
determinado procedimiento
pertinente al area.

-Interpreta las situaciones g
problemas con conceptos o
teorias pertinentes al area,
que tengan respaldo en al
menos una fuente bibliogra
fica.

-Explica las causas y conse
cuencias de un determinad
problema, considerando el
contexto en el cual se pre
senta y los antecedentes.

-Justifica la importancia de
analizarunproblema,
tenien do en cuenta unos
determi nados hechos y
referentes de la literatura

-Diagnostica los tipos
de violencia mas
comunes en la familig
teniendo como base
un insumento
validado.

-Explica las causas y
consecuencias de la
violencia en la familial
considerando diverso|
factores, como los
personales, econémi
cos y culturales.

Subproceso:
resolucion
Aplicar
Construir
Controlar
Desarrollar
Desempefiar
Disefiar
Ediicar
Efectuar
Ejecutar
Elaborar
Empezar
Emplear
Emprender
Fabricar
Formar
Hacer
Implementar
Laborar
Manejar
Manipular
Mejorar
Operar
Planificar
Producir
Programar
Proponer
Proyectar
Recoger
Registrar
Representar
(una situacion (
problema)
Resolver
Usar

Utlizar

-Propone soluciones a los
problemas, considerando e
diagnéstico de base y te
niendo en cuenta elemento
como los recursos, el talent|
humano requerido y el tiem
po, entre otros componente|

-Planifica el abordaje de las
situaciones y problemasreo
siderando un determinado

diagnostico yprocedimientos
pertinentes en el area, con
la debida fundamentacion.

-Resuelve las situaciones y
problemas siguiendo unos
procedimientos establecido
y fundamentados, conside
rando también las metas.

-Produce daciones a las
situaciones y problemas
gue se corresponden con
el diagnostico y las metas
esperadas.

-Registra el proceso de
resolucion de las situacio
nes y problemas teniendo
como base una determinad
metodologia pertinente en ¢
contexto.

-Propone unaolucion
al problema de obe

sidad en los jévenes
entre los 12 y los 18
afos, considerando |4
disponibilidad de re

cursos, la comodidad
y el tiempo necesario
que se debe dedicar.

-Resuelve un proble
ma de inadecuada
nutricion en una per
sona consideralo el
diagndstico previo y
los recursos dispeni
bles.

-Registra el proceso
de mejoramiento cen
tinuo de la dieta con
base en los estanda
res de una nutriciéon
saludable.
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Valores 'y
proyecto éti
co de vida

Asumir
Corregir
Cuidar
Cumplir
Honrar
Obrar
Practicar (los
valores)
Prevenir
Proteger
Reconocer
Resguardar
Respetar
Responder
(Se) autoes
tima

(Se) compro
mete

-Cumple con la realizacior
de las actividades, de
acuerdo con una determi
nada programacion.

-Respeta las normas basi
cas en el bordaje de una
situacion o problema,-te
niendo en cuenta las leyes
y los derechos humanos.

-Responde por las con
secuencias de sus actos,
previniendo y reparando
los posibles errores en el
menor tiempo posible y cg
el minimo de consecuenci
secundarig, de acuerdo
con los valores universale
y lasleyes.

-Obra con honradez en
las diversas situaciones y
problemas, de acuerdo co
los retos del contexto.

-Es responsable
en la entrega de

los informes de los
problemas resueltos
aplicando las mate
maticasde acuerdo
con una programa
cién establecida.

-Respeta las norma
de trabajo colabe
rativo en el proceso
de resolucion de
problemas con las
matematicas.

Colaboracién
con otros

Acompaifiar
Aconsejar
Acordar
Animar
Asesorar
Asistir
Ayudar
Capacitar
Cohborar
Compartir
Complemen
tar
Coordinar
Dirigir
Liderar
Motivar
Negociar
Orientar
Participar
Retar

(Se) integra
Socializar
Tolerar
Tutelar

-Acuerda con otras per
sonas la realizacion de
determinadas actividades
y el logro de unas metas
concretas, consithndo
una necesidad o problema
por resolver.

-Colabora con otras perso
nas en la resolucion de los
problemas, de acuerdo co
una determinada planea
cién y las metas estable
cidas.

-Participa en procesos
colaborativos realizando
las actividades que le
corresponden, de acuer
do con una determinada
planeacion.

-Complementa las acciong
de los demas en los proce
sos colaborativos, considg
rando las planeaciones y

las metas que se buscan.

-Colabora con sus
pares en la realiza
cion de un proyecto
para aplicar la
tecnologia en el
mejoramiento de
la calidad de vida,
de acuerdo con la
disponibilidad de
recursos y unas de
terminadas metas.

-Complementa el
wiki realizado por
sus compafieros de
equipo en torno a
los efectos positivos
y negativos de la
globalizacion, con
el fin de explicar

de la manera mas
detallada posible
este fendmeno de Ig
sociedad global.
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Comunica Anunciar -Escucha a los demas de | -Escucha con aten
cion asertiva | Avisar acuerdo con un determing cidn a sus compa
Comentar do propésito y regulando | fieros de equipo
Comunicar su atencion. durante el ensayo
Conversar de una obra de
Decir -Comunica diferentes teatro sobre el
Disertar ideas y sentimientos con | consumo de drogas
Divulgar claridad y cordialidad, lo que permite el
Escribir respetando los derechos, | logro de las metas
Escuchar ideas y emociones de los | esperadas.
Expresar demas.
Informar -Dice ono{
Manifestar -Actla siguiendo sus ofrecimiento de
Notificar expresiones asertivas, en| drogas en la comu
Publicar funcion de unas determi nidad, manifestan
Redactar nadas metas. do una condeta
Retroalimen asertiva y actuando
tar -Retroalimenta a los en consecuencia.
demas enfocandose en
sus logros y aspectos por
mejorar, con claridad,
respetando las ideas y
emociones, y teniendo
como base unos referente
comunes.
Creatividad Acomodar -Crea soluciones a los -Crea una solucion
e innovacion | Adaptar problemas considerando | de gestion ambien
Crear la gestion de los recursos| tal para el hogar
Generar e indicadores de efectivi con el fin de preve
Innovar dad, eficacia y eficiencia. | nir el calentamiento
Personalizar global, que permite
Recrear -Adapta un modelo un ahorro de re

tedrico a la explicaciéde
una situacion o problema
teniendo en cuenta los
diversos factores queflu
yen en un maravolutivo.

-Personaliza la realiza
cién de un procedimiento
considerando las metas
acordadas.

-Innova procedimigos
gue resuelven determina
dos problemas partiendo
de diagndsticos claros y
con argumentacion precis
de los logros.

cursos naturales y
econdmicos.

-Adapta estrate
gias de prevencion
del calentamiento
global al contexto
de la familia, consi
derando el entorno
del hogar y deter
minados factores
culturales.
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Transversa Armonizar -Articula saberes de -Resuelve proble
lidad Articular diferentes areas o disci mas de econo
Ensefiar (a plinas en el abordaje de mia doméstica o
otro9 situaciones y problemas, | familiar aplicando
Pasar buscando la complemant | las matematicas,
Relacionar riedad de dichos saberes.| los principios de
Trabajar la economiay las
(desde la -Trabaja desde la oportunidadesie
multi, inter o | interdisciplinariedad en compra de produc
transdiscipli actividades y problemas, | tos en el contexto.
nariedad) teniendo como base unas
Transferir metas puntuales y logran | -Propone una sclu
Transmitir do mejores procesos y-re | doén integral a un
Transversa sultados que el abordaje | problema econd
lizar disciplinar. mico considerando
Traspasar las contribuciones
Vincular -Transfiere unos deter tedricas y metodo
minados procedimitrs I6gicas de al menos
de un area a otra, con dos disciplinas dife
base en las metas que se| rentes a la econo
buscan. mia, buscando que
las contribuciones s
complementen.
Gestion de Acondicionar | -Busca los recursos neeeg -Busca los recur
recursos Adaptar rios a los procedimientosy s0s necesarios
(recures) el logro de metas, tenien | para resolver un
Adecuar do en cuenta el contexto. | problemahistérico
Amoldar de relevancigara
Buscar (re -Acondiciona los recusso | el contexto actual,
cursos) a las actividades y metas,| teniendo en cuenta
Cuadrar teniendo en cuenta las las posibilidades
Escudrifiar posibilidades detontexto. | delcontexto.
Explorar
Gestionar -Adapta equipos tecro -Crea un mecanis
(recursos) l6gicos a los procesos y mo para organizar
Organizar metas que se buscan, €orl la informacion histo
(Tiene recur | siderando las necesidadeg rica en torno a un
sividad) identificadas. problema, teniendo

en cuenta las metas
que se buscan.
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10

Valoracion Autoevaluar | - Autoevalla su forma -Evalla la calidad
metacgni Autoexaminar| cién de manera continua | del servicio publico
tiva Autorregular | determinando los logros del agua en una

Autovalorar y aspectos por mejorag, comunidad aplican
Comprobar implementa accionesn do determinados
Covalorar cretas demejoramiento enl principios yleyes
Evaluar el contexto de acuerdoon | de las ciencias, y
Heterovalorar| unas metasoncretas. teniendo en cuenta
Intervalorar el contexto.
Metaevaluar | - Covalora el desempefio

de otras personas tomand
como base unos determin
dos criterios enstrumentos,

- Metaevalla los procesog
y resultados de lavalua
cién con base etriterios.

- Autorregula su
desempefio en el
diagnéstico del
servicio publico del
agua en la comuni
dad, conslerando
las metas estable

cidas.

Redaccion de las evidencias

Se determinan algunas evidencias para lograr la evaluacién de los criterios. Es
importante describir las evidencias fundamentales, buscando que posibiliten
valorar los criterios establecidos.

Algunas sugerencias para la redaccion:

1

Las evidencias se describen como productos, informes o registros del
desempefio.

Para construir las evidencias se revisan los problemas del contexto, asi
como las competencias y losterios.

La redaccién es sintéti¢csin necesidad de explicar atetalle.

En el perfil de egresose puedendescribiralgunasevidenciasclaveso
fundamentales si se considera necesario.

Procurar que en la redaccién de las evidencias nodufgtivos.

28 Ejemplificacion

Para comprender lasompetencias desde la socioformacion se requiere del
analisisdeunejemplo.Enla Tablal7 seanalizael ejemplodela competenciae
trabajo en equipo y liderazgo. Eobdn(2009a, 2010) pueden encontrarse otros
ejemplos deompetencias.
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Tabla 17. Ejemplo de competencia desde el enfoque socioformativo

140

Identificacion de la competencia:
Trabajo en equipo y liderazgo.

Problema del contexto:

¢,Coémo lograr una determinada meta mediante el trabajo colaborativo, teniendo como
establecimiento decaerdos sobre elementos esenciales, la complementacion de las for
de los integrantes, la comunicacién asertiva y el afrontamiento proactivo de las dificultz

que se presentan?

Competencia

Resultados de aprendizaje

Evidencias

Realiza activida
des colaborativas
y lideraproyectos
para alcanzar
una determinada
meta, con pla
neacion, objetivos
definidos, respon
sabilidad y abor
dando diferentes
contextos.

. Conceptualiza qué es el trabajo en equi

. Argumenta el proceso de planificacién

. Participa en la realizacién dectividades

. Contribuye a que el equipo tenga una

. Coordina proesos de planeacién de

. Propone soluciones claras y factibles a Ig

. Tiene sentido de reto para queeuipo

. Tiene compromiso ético en el tredo

. Se relaciona con los demas raede la

po, sus caracteristicasgsponsabilidades,
teniermo en cuenta los retos daintexto.

de las actividades en equipo de acuerdo
con alguna metodologia y un propdsito
definido.

conjuntas en un determinado equipo, corj
aceptaciorde las diferencias y comuni
cacion asertiva, acorde con unbgetivos
determinados.

vision compartida y un claro programa
de trabajo, participando en el andlisis
resolucion creativa de losnflictos.

actividades y proyectos, de acuercon
los retos contextuales y el proyeético
de vida.

problemas que se presentan ertrabajo
en equipo, asumiendo su responsabilida
en la superaciode dichadificultades.

alcance metas cada vez mas elevadas,
acordes con la visi@ompartida.

las personas considerando los valores
universales.

comunicacion asertiva teniendo en cuent
un determinad@ropésito.

1. Al menos tres

2. Registro de

3. Registro de la

informes déra-
bajo en equipo
en diferentes
situaciones.

observacion

de la persona
en al menos
tres situaciones
de trabajo en
equipo.

observacion

de la persona
abordando
dificultades y
conflictos esl
trabajo en equi
po en al menos
dos situaciones.

Fuente: CIFE (2009)
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Redaccion de las competencias con ejes procesuales

En determinados casos, cuando los criterios son muy numerosagdEn p
emplear (si asi se considera Util) ejes procesuales. Estos consisten en &mbitos o
dimensiones de la competencia que ayudan a organizar los criterios. Han sido
Utilesenla practicaeducativadelos docenteparacomprendemejorla estructura
sigémica de cada competencia y organizar de forma mas coherente los criterios
(ver Tablal8). Sin embargo, en muchos casos no se emplean y esto no afecta el
trabajo cuando se comprende la estructura dentgetencia.

A continuaciénse describen los prin@jes beneficios de los ejes procesuales en
el enfoque socioformativo:

1. Los ejes procesuales posibilitan identificar los puntos de apalancamiento de
cada competencia (Senge, 1994), entendida como proceso sistémico. Estos
puntos de apalancamiento son los o®dentrales que estructuran todo
sistema y que permiten gestionar el cambio de mejor manera. Los criterios, a
su vez, también son puntos de apalancamiento porque describen aspectos
esenciales de las competencias que deben ser formadiosgados.

2. Losejesprocesualegermiterintegrardeformacoherent@arioscomponentes
planteados por algunas reformas educativas que no entran en los criterios,
comoporejemplolosii § mbde¢ ® s uldsi d D me n dosfonlecsPu, e s 0,
etc.Esteesel casodelareformadela educaciérbasicaeenMéxico.

3. Los ejes procesuales facilitan trabajar en el enfoque socioformativo con las
normas de competencia establecidas bajo el enfoque funcionalista porque
articulan los elementos de competencia dentro de procesos. P@zésta r
los ejes procesuales también permiten un mejor transito de un curriculo o]
microcurriculo con enfoque funcionalista a un curriculo con enfoque
socioformativo.

4. Siel curriculo es por asignaturas y se desea abordar las competencias desde
el enfoque socioformativo, tener ejes procesuales posibilita que una
competencia se pueda abordar en varias asignaturas, distribuyendo en ellas
los distintos ejeprocesuales.

5. Cuando se tiene una asignatura, médulo o proyecto formativo que dura mas
de un grad o periodo académico, los ejes procesuales permiten dosificar la
formacion y establecer valoraciones parciales de la competencia al finalizar
cada grado o periodo. Esto también se puede hacer sin ejes procestales,
el proceso es menssstematico.
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Tabla 18. Ejemplo de competencia desde el enfoque socioformativo con ejes

procesuales

Identificacion de la competencia:
Trabajo en equipo y liderazgo.

Problema del contexto:
¢,Coémo lograr una determinada meta mediante el trabajo colaborativo, tenienuobase el
establecimiento de acuerdos sobre elementos esenciales, la complementacion de las f
de los integrantes, la comunicacién asertiva y el afrontamiento proactivo de las dificultz
que se presentan?

planeacion, ob

responsabilidad
y abordando
diferentes con
textos.

jetivos definidos

Eje procesal 2: Participaaien procesos de trabajo

en equipo.

Criterios:

AParticipa en la realizacion de actividades conjunta
en un determinado equipo, con aceptacion de las
diferencias y comunicacién asertiva, de acuerdo (
unos objetivodeterminados.

AcContribuye a que el equip@nga una visi6compar
tida y un claro programa de trabajo, participando
en el andlisis y resolucion creativa dectmsflictos.

Eje procesal 3: Liderazgo.

ATiene sentido de reto para que el equipo alcance
metas cada vez mas elevadas, acordes camstin
compartida.

ACoordina procesos de planeacion de actividades
proyectos, de acuerdo con los retos contextuaés
proyecto ético deida.

APropone soluciones claras y factibles gpioblemas
gue se presentan en el trabajo en equipo, asumie
do su reponsabilidad en la superacion de dichas
dificultades.

Eje procesal 4: Relaciones humanas con ética.

ATiene compromiso ético en el trato copéasonas,
considerando los valoresiversales.

ASe relaciona con los deméas mediante la comunic
cion asertivagniendo en cuenta un determinado
propdsito.

COMPETENCIA Criterios Evidencias
Reaiza Eje procesal 1: Conceptualizacion. 1. Al menos
actividades Criterios: ) . . tresinfor-
colaborativas y AConce,pt.uallza que es el trabagm equipo, sus ea mes de
lidera proyectos racteristicas y responsabilidades, teniendousmta trabajo en
los retos detontexto. .
para alcanz_ar AArgumenta el proceso de planificacion dedativi €quipo en
una determina dades en equipo de acuerdo con alguna metodol situaciones
da meta, con gfa y un propésitdefinido. diferentes.

2. Registro de
observacion
de la per
sona en al
menos tres
situaciones
de trabajo
enequipo.

3. Registro de
la obser
vacion de
la persona
abordando
dificultades
y conflictos
en eltraba-
jo en equi
po en al
menos dos
situaciones.

Fuente: CIFE (2009).

Nota: se presenta la competencia de trabajo en equipo y liderazgo complementada con ejes proce-

suales explicitos.
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3. Precauciones en el uso desicompetencias

Todomodelo educativo debe usarse con precaucion, con el fin de no caer en los
extremos del reduccionismo y las miradas parcializadoras que tradicionalmente
han tenido las instituciones educativas influenciadas por el pensamiento simple.
Pa ello, acontinuacidrseanotarunaseriedeadvertenciaguesedeberteneren

cuenta en el uso de lasmpetencias:

A

Hay que evitar caer de nuevo en el optimismo pedagdgico de los afios
sesentg setentaasicomoenelabordajelelaeducaciompardaformacion
derecursos humangs$endencia que estuvo vigente entre los afios 50 'y
80 (Hallack, 1991). En el discurso social es cada vez mas frecuente el
énfasis en formar uwgiudadano trabajador competen{®raslavsky,
1995),conlo cualsellegaal reduccionismopor cuantdascompetencias
requieren abordarse desde el desarrollo humano integral, dentro del cual
el campo laboral es solamente una de las multiples dimensiones que lo
conformanteniéndos@ncuentaguelos serehumanosio sonrecursos

sino talentos

Las competencias implican pasar de categorias generales profesionales a
atributos especificos en cada persona, con el consiguiente peligro de caer
en la administracién de competencias y no de personas integras, llevando
a una fragmentaciédel trabajo y a aislar mas este del proceso de
autorrealizacion de las personas. Como bien lo expone Cardoso (2001),
las competencias laborales tienen el peligro de que las personas no se
contraten para un oficio o una profesion, sino para realizar tareas
especificas en las cuales estériificadas.

El énfasis en atributos individuales propicia entre las personas y entre las
organizaciones que se asuma la competencia en términiaidar con

a fin de sobresalirpor encimade otros. Paraestarprevendos de esta
tendencia nefasta, es esencial asumir el quehacer lpoof@sional en

el marco de procesos integrales y sistémicos, donde se tenga la vision de
la parte y del todo, y en donde se reconozca la humanidad de cada
integrante de la organizaciémpresarial.

Las competencias constituyen una perspectiva para orientar los procesos
educativos y no son la panacea a los problemas escolares ni
investigativos. Deben asumirse con espiritu critico y flexible, lejos de
todo fundamentalismo. Es pokibque dentro de algunos afos este
modelo pierda vigencia, pero, asumido con prudencia y rigurosidad,
puedeaportarelementoparamejorara calidaddela formaciénhumana.
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Es importante reconocer el aporte de las competencias en la orientacion
de los procesos de aprendizaje y de ensefianza, pero debe prevenirse la
tendencia actual de asumir todas las actividades y procesos de las
instituciones educativas bajo este Unico aspecto (Granés, 2000), ya que
esto constituye una mirada fragmentaria educcionista del acto
educativo. Muchos procesos pedagdgicos escapan a la mirada de las
competencias como es el caso de la cultura escolar, la construccion de
identidades, el sentido de la vida, el funcionamiento de la instituciéon
escolar y la vidaspiriual.

Con frecuencia, se observa que los docentes tienden a emplear un solo
enfoque en la formacion de competencias. Debemos estar prevenidos de
esto y buscar la combinacion de enfoques en la ensefianza. Por ejemplo,
ial |l ado de | a c¢ e@dmgeedglasnen sitaacianes y| a
contextos diversos que suministra un enfoque de juego de lenguaje,

deberian desarrollarse perspectivas historicas y criticas que permitan
enriquecer el sentido y Il a funci

(Granés, 2000, [216).

Lascompetenciasntrarorala educaciéresdesl campadelaevaluacion

de los aprendizajes, y es en este donde se ha privilegiado su uso, con lo
cual se ha dado un empobrecimiento de la filosofia de la educacion
(Zubiria,2002) ,yaquelaevalwacionsoloesunodelosmultiplesprocesos

que componen el acto formativo. Por tanto, las instituciones educativas
deben revisar la manera como emplean las competencias, buscando que
esto sea parte estructural de todo el proceso pedagdgico, y no solamente
de la evaluacion.

Es necesario que la formacion de competencias se asiente en un
pensamiento complejo, donde todos los estamentos involucrados en la
comunidaceducativeaprendararelacionada informacionentresiy con

otras fuentes de datos, segura@htexto, buscando superar la tendencia

a fragmentar la realidad. Implica reunir los conocimientos para tener
multiples perspectivas frente a los problemas, dando cuenta de sus ejes
comunes y realizando una prevencion frente a la tendencia de la mente
humana hacia el error y la ilusion. Al respecto, es importante recordar
quela épocaactualdetransiciénhaciaun futuro desconocidesuponauna
educaciérparalaincertidumbreunaeducaciorproyectadal futuro,ala
innovacion, y a la imaginacion, lo cualcéerra caracteristicas hasta hoy
inéditas (Unescd, 993).

La formacion basada en competencias corre el riesgo de que todo nuevo
conocimiento, valor, actitud o destreza que en un momento determinado
tome el caracterde valioso parala sociedadse conviera en unanueva

apl i
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El concepto de competencias. Una perspectivasocioformativa

competenciay, por lo tanto, en una nueva demanda para el sistema
educativo (Barrantes, 200§,)por ende, en una nueva demanda para los
docentes y para los mismos estudiantes, lo cual puede llevar a una crisis
y colapsadel sistemayaque actualmentel curriculodetodoslos niveles
educativoseencuentraobrecargaddeunagrancantidaddecontenidos

e informacion. La solucién a este problema requiere establecer limites
frente a la formacion de competencias en las instituciones adscat
para que la familia, los medios de comunicacién, la comunidad y las
empresas asuman también su responsabilidad easesti®.
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4. Actividadessugeridas

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Reflexiona: ¢,en tu medio y contexto, qué elementos del paradigiama de
simplicidadaparecen en la concepcion y abordaje de las competencias?

Realiza un mapa mental o conceptual sobre los componentes esenciales
de las competencias, asumidas desde una perspectiva compleja y
socioformativa. Incorpora en dicho mapa otros elementos que tu
corsideres sean esenciales en su aboggagtemologico.

Analiza el curriculo de tu institucién y evalla: ¢coémo se encuentra con
respecto a la formacion de competencias desde la propuesta discutida en
el presente capitulo?

Construye un conjunto de pautas gdiry tu institucién en torno al
abordajedelascompetenciadesdesl enfoquesocioformativopuscando
tener precauciones para no caer era@liccionismo.

Toma como referencia un determinado curso o asignatura e identifica la
competencia por formameeste. Describe a qué clase pertenece, qué
problemas permite resolver, cobmo se puede evaluar, qué tipo de manejo
ético implica y qué factores de incertidumbre es prexissiderar.

Finalmenteteinvitamosaquecompartagonotraspersonasproductos

de las diversas actividades propuestas, con el fin de que puedas conocer
el punto de vista de tus colegagssimismo, recibir retroalimentacide

ellos sobre tuaportaciones.

ST



Orientaciones geeralegpara
el disenaosocioformativodel
curriculo

Caminante, son tus huellas el camino, y nada mas;
caminante, no hay camino, se hace camino al andar.
Al andar se hace camino, y al volver la vista atras

se ve la senda que nunca se ha de volver arpis
Caminante, no hay camino, sino estelas en la mar.

Machado (1998, p. 19).
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Orientaciones generales para el disefio socioformativo del curriculo

1. Elcurriculo:un abordaje socioformativo

En el plan formativo, cada institucion educativa realiza una seleccién de los
campos de conocimiento acordes con lo quedasopas necesitan conocer para
resolver un conjunto de problemas presentes en el sistema social (Gonzélez,
2000). El papel de la didactica consistird en hacer que esa adquisicion de
conocimientos sea mas efectiva, eficaz y eficiefdmtolo curricular cano lo
didactico relacionan el mundo educativo con el mundo de la vida, cofingsos
especificos para formar un tipo de hombre y mujer que haran que esa sociedad
sea diferente atras.

El disefio curricular tradicionalmente ha tenido los siguientes prabldt) bajo

grado de participacion de los docentes, los estudiantes y la comunidad en la
planeacion educativa; (2) seguimiento de metodologias de disefio curricular de
maneracritica;(3) bajogradodeintegraciorentreteoriay practica(Diaz,2002);

(4) ausencia de estudios sistematicos sobre los requerimientos de formaciéon del
talento humano en la comunidad, la sociedad, la cultura, las empresas, las
organizaciones sociales, el mercado labprafesional y las propias personas
interesadas; y (5) tendeaa realizar cambios curriculares de forma mas que de
fondo, donde no es raro encontrar instituciones educativas en las cuales la reforma
curricular se reduce a cambiar unas asignaturas por otras, modificar el nombre de
las asignaturas, actualizar conters, cambiar objetivos por logroy,
recientemente, logros poompetencias.

Esto explica fApor gqgu® se estructuran pl e
cumplen con la norma, no impulsan procesos de creacion e innovacion educativa

gue propicien veraieros cambios en la concepcion y formaaiéhestudiante

en | os diferentes niveles ypp&d7al i dades
Més que falta de oportunidades y capacitacion sobre disefio curricular, lo que hay

en el fondo de todos estos problemasiaa mentalidad rigida, academicista y

simple que bloquea la toma de conciencia y la contextualizaciéon en torno a la
formacion humanantegral.

De acuerdo con Roman y Diez (2000), el curriculo es una seleccion aylteral

se compone de procesos (capadib y valores), contenidos (formasseber)y
métodos / procedimientos (formas de hacer) que demanda la sociedad en un
momento determinado. Partiendo de esta definicidanfelque socioformativo
(véaseel capitulo uno) asume el curriculo como proceso especifico, de
acuerdo y negociacion entre los requerimientos de la sociedadasde
instituciones educativas y de las personas, con respecto a la formacion integral y
el aprendizaje de competencias en las diferentes areas de actuacamntoteni
como proposito favorecer la autorrealizacion, la construccion del sgjaal y

el desarrolloeconémico.
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Finalidades

Fragecia Principios

étlico

de vida Aulo-eco-
organizacion Eien“cii"

Empren- Recursividad
dimiento

creativo
Ciclos P " Pricticas y
. propedéuticos royecios pasantias
Compelencias Hologramiitica

Figura 1. Caracteristicas del curriculo socioformativo

El disefio del curriculo desde el enfoque socioformativo, por ende, busca
implementar estrategias que faciliten en todos los miembros de la institucién
educativa un modo de pensar complejo, basado en aspectos esenciales tales como
la autorreflexion, la autocritica, la contextualizacion del saber, la
multidimensionalidad de la redhd, la comprensiéon de aquello que se quiere
conocer e intervenir, y el afrontamiento estratégico de la incertidumbre. A partir
de esto se promueve que los integrantes de la comunidad educativa seléormen
manera plena (con un proyecto ético de vida epkinprendimiento creativo y
competencias), con base en el apoyo de cuatro principios clave del pensamiento
complejo: auteeccorganizacion, recursividad organizacional, dialégica y
hologramética. Estos principios se ponen en accion a través de la estructu
curricular, la cual es por ciclos propedéuticos, proyectos, practisantias.

1.1 Fines del curriculo desde la socioformacion

Respecto a los fines, el curriculo desde el enfoque socioformativo apunta a que
losdirectivos,docentespersonahdministraivo, familiasy estudiantegestionen

la formacién humana integral a través de un sélido proyecto ético de vida, del
emprendimientareativoy delaprendizajelecompetenciafundamentalegara
guedeestaformahayaunacontribuciontantoala consolid@ion delainstitucion

como a la realizacién personal, al fortalecimiento del tejido social, al aumento del
desarrolloeconémiceempresariala la generaciorde culturaparala cohesion

social, y al equilibrio y la sustentabilidad ambiental. En este semticurriculo

no es solo un espacio de formacion para los estudiantes, sino también para toda
la comunidad educativa en general, y una apuesta de dinamizacién social para
elevar la calidad de vida. Los tres fines clave del curriculo en la perspectiva
sodoformativa se pueden explicasi:

1 Proyecto ético de vidas asegurar que los integrantes de la comunidad
educativavivanla vidaconunospropésitoslaros,desdesl compromiso



Orientaciones generales para el disefio socioformativo del curriculo

ético con si mismos, los demas, las especies animales y vegetalek, y
equilibrio y sostenibilidad ambientakoldgica, buscando el bien propio
y el bien colectivo con conciencia historica y debrvenir.

2. Emprendimiento creativo:es iniciar y sacar adelante proyectos de
diversa naturaleza (personales, sociales, coamws{ empresariales,
culturales, recreativos, deportivos, ecoldgicos, cientifitas), creando
ideas, metodologias, fines, perspectivas y recursos, y poniendo en accién
esto en el contexto con ética. Esto significa que al final de todo programa
de fomacién (de educacion basica, educacidedia, educacion
superior, educacion continuada, etc.) los estudiantes deberian verificar en
Su ser y en su vivencia real la realizacién de actividades creativas que
hacen alguna contribucion a mejorar la existemridodas suformas.

3. Competenciases actuar de forma integral para resolver o contribuir a
resolver determinados problemas del contexto, con flexibilidad, pericia 'y
compromiso ético. Esto llevaria necesariamente a un profundo cambio de
paradigma dedl educacion, en el sentido que ya no se trata solo de formar
y aprender, sino de aprovechar los escenarios educativos como
oportunidades reales para vivir mejor, ser felices y contribuir al bienestar
socioambiental.

Desde el enfoque socioformativo hemoseadido el curriculo desde #licio

COMO UN macroproceso sistémico en continuo cambio y autoorganizpeese
evidencia en las practicas que tienen los directivos, el personal administrativo y
los docentes, y no tanto en un documento escrito. Déogsta, en el enfoque
socioformativo el curriculo se logra mediante el liderazgo y mediacion de los
directivos, docentes y estudiantes, en el marco de la gestion educativa (direccion,
gestion docente, planeacién educativa, etc.), considetasdetos del contexto

y teniendo en cuenta la formacién y saberes previtmséstudiantes (Figurad).

1.2 Principios del pensamiento complejo aplicados
en el curriculo

Respectalos principios,el curriculodebeapoyarsenla autoecceorganizacion,
la recusividad organizacional, la dial6égica yHalogramatica.

El principio de la auto -eco-organizacion

La auteecoorganizacion consiste en que un sistema vivo debe buscar unos
determinadofinesacordegonsuestructurapartirderelacionesledependencia
constructivas y cambiantes con el entorno externo. En este sentido, los sistemas
gue se concentran solo en si mismos, o que se despliegan para responder solo a
las demandas externas, no cumplen a cabalidad con sus fines. M@xpiesa
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de forma chra cuando plantea que para ser independiente es necesario ser
dependiente, pero las relaciones de dependencia deben ir cambiaratw para
nuevos retos y no quedarse en un estancamiento.

. Entrada g Procesos * Salida

: . :
) &' -
! Iy \ :
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Figura 2. El curriculo socioformativo como sistema

Las institciones educativas son sistemas vivos que trabajan sin cesar para
automantenerse, lo que exige que continuamente se renueven y asuman los retos
de la formacion integral de los estudiantes. Para ello, a su vez, las instituciones
necesitan depender del corttexpara poder retroalimentarse de los retos que
deben asumir, y asegurar que sus propuestas de formacion posean siempre
pertinencia y posibiliten que las personas sean creativas y emprendedoras. La
falta de calidad de la educacion se debe, en parte, aqghan asumido su
relacién de dependencia del contexto y esto las ha llevado a aislarse.

Las instituciones educativas requieren, entonces, de metas claras a partirde  la
relacion con el contexto, para que de esta manera su estructuaacedieon

los retos actuales y futuros del mundo exterior, y se genere la posibilidad de
autonomiaa partir de sumodeloeducativo.El modelode competencias
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propendgorquelasinstitucionesducativagsumana dinamicadela formacion

humana integral ¢ocalidad, teniendo en cuenta los problemas actuales y futuros
que es preciso que las personas aprendan a afrontar. Sin embargo, no se trata de
una mera reorganizacion institucional, sino ante todo de un cambio en los
directivos, docentes y estudiantegihda busqueda de la excelenaan las
competencias necesarias para afrontar los actuales retaawaio.

El curriculo es parte de la estructura interna de las instituciones educativas  que
orienta como alcanzar los fines generales, teniendoo coase elmodelo
educativo institucional (propésitos globales de formacién) y la relacion el
contexto mediante la investigacion continua de los problemas queugay
afrontar en la vida personal y familiar, asi como en lo social, lo econémitm,
empresarial, lo cultural, lo ambiental, etc. De esta forma, el curriculo va
cambiando a medida que cambia el contexto, pero teniendo una autonomia interna
que le da identidad y estabilidad. Por consiguiente, siempre es necesario abordar
la gestion deturriculo en una institucion desde esta doble vertiente entrelazada:
el curriculo debe tener identidad interna pero, a la vez, debe tener en cuenta los
retos del contextoexterno.

Lo anterior es esencial para darle una nueva dinamica al curriculo, dmscan
superar el disefio tradicional, el cual se ha dado mediante el establecimiento  de
programas de estudio rigidos con un conjunto de acciones que seben
ejecutadas sin variacion en entornos asumidos como estables. Esto en la practica
ha traido com@onsecuencia que los planes curriculares tiendan a bloquearse a
medida que pasa el tiempo debido a que no tienen las condiciones para afrontar
el cambio y las incertidumbres propias del contexto y de todo precksativo.

El principio de la recursividad organizacional

Este principio trasciende la causalidad lineal propia de la epistemologia
positivista que ha tenido y tiene la ciencia tradicional, y en su lugar propone tres
aspectos: 1) las causas actlan sobre los efectos, pero, al mismo tiempdples efec
actlan sobre las causas; 2) los fendmenos no tienen una Unica causa ni un Unico
efecto, sino que, por lo general, tienen varias causas que intervienen, asi como
varios efectos, y todo ello es necesario analizarlo para generar una mayor
comprension y dsposibilitar una actuaciéon en la realidad mas efectiva y
pertinente al sistema global; y 3) los procesos se regulan y mejoran a partir de
informacion, y esta informacién debe provenir de varias fuentes, no de una sola.

Conrespectal disefiocurricular, se tienen las siguientesimplicacionesdel
principio de recursividad:1) tenerun disefio curriculade calidadno es
suficiente para lograta formacion humana integray tener estudiantes
competentes, singueserequiere, ademasgeotros aspetos, comalirectivos
competentes, docentes altamente idoneos, recursos apropitiogradale
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compromisode los estudiantes (multicausalidad)) hay quebuscardiversas

fuentes para evaluar el curriculo, y no solo la fuente de los directors,por

ejemplo entrevistar también a los docentes, estudiantes, egresados y personas de
la comunidad, y con base en ello implementar mejoras continudkegele a

tener planes y ofertas de formacién flexibles y altamente pertinentes; y 3) no se
puedepretender que los estudiantes solo alcancen el perfil de egreso, sino que
también hay que buscar que su formacion sea amplia, y que atleipésdil de

egreso logren satisfacer sus necesidades de conocimiento y formacion, dentro de
un contexto universaomo ciudadanos det@rra patria.

El principio dialégico

En la ciencia tradicional, se produce conocimiento oponiendo un fenbmeno a
otro. Esto ha llevado a que los procesos de creatividad y de emprendimiento se
hagan por oposicion a algo. Asi, muckases se generan mayores problemas
que los que se pretenden resolver, como el caso del ambiente ecoldgico, la
investigacion cientifica, el desarrollo agrario y la convivencia. La dialéctica
posibilitd un avance relevante al proponer la unién de los cm#rgpero esto
tampocadhasidosuficienteporqueno sehatenidoclaridadentornoala finalidad

de unir los contrarios. El pensamiento complejo propone un avance respecto a la
propuesta de la dialéctica tradicional al establecer que no solo hay gl@suni
contrarios, que también hay que establecer los mejores canmrefias por los

cuales se deben complementar dichos contrarios u opuestos a partir de unos
determinados fines, considerando el sistema global como tal, buscando  un
mayor desarrollocreatividad, posicionamiento y fortaleza para afrontar el
contexto. Ademas, hay que trascender la idea comun de que los oparstos

y pasar a considerar la posibilidad de tener multiples opuestos. También, se
hace necesario identificar los opusstlli donde aparentemente no sy,
porque eso permite mejores procesos de dinamizacion de los sisteamak se
manejan de forma pertinente. Esto dltimo es también una contribmosdrace

el pensamiento complejo frente a la dialécticadicional

En el disefio curricular hay varios retos que es preciso asumir desde la articulacion
y complementariedad de aspectos y principios que con frecuencia son
antagonicos u opuestos, tales como:

A Complementacion de las expectativas de directivos, docentedipests vy
comunidad respecto al curriculo, las cuales con frecuencia son diferentes y
opuestas, y requieren articularse y ponerse de acuerdo en lo esencial para
generar procesos creativos e innovadores en las instituciones respecto a la
formacién humaa integral. Esto evitaria conflictos innecesariosnd@era
implicita y explicita, cuyo tiempo, energia y recursos que demandan para
resolverse se podrian aprovechar mejor en alcanzar niveles cad@yez
elevados de calidadcadémica.
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A Complementaciorde la investigacion cientifica con la investigacion de
la calidad de la ensefianza y la investigacion aplicada. A \enasposicion
entre las personas que siguen estos tipos de investigadasirestituciones
educativas, y es necesario praoel acuerdo para asegurar la formacion
integral, mediante el establecimiento de la investigacion como eje transversal
en el curriculo, a partir de problemasproyectos.

A Complementacion de la formacion para la realizacién personal con la
formacion ciatifica, la formacién socioambiental y la formacién para el
mundo laboral profesional. Desde el modelo de competencias hay fuertes
enfrentamientos entre quienes buscan un énfasis en uno de estos tipos de
formacion.Desdeel pensamienteomplejo,hayqueavanzardeformarapida
en complementar estos tipos de formacién en toda institucion educativa, para
que la educacién no se quede solo en el desarrollo personal o en la formacion
para el trabajo, sino que sea realmente integral y contribuyas a
problemétias que aquejan a laumanidad.

A Complementacion entre la flexibilidad que debe haber en el plan de estudios
y la necesidad de tener estructura y linealidad. El curriculo debe posibilitar a
los estudiantes opciones para configurar su itinerario de formacié
profundizar en aspectos de interés, con facilidades de tiempo y de empleo de
los recursos, pero al mismo tiempo se debe asegurar que haya un
direccionamiento basico y comudn para todos, con una secuégia de
cierto numero de espacios formativosofalos, proyectos, unidades de
organizacion curricular, etc.) para que asi el programa tedgatidad.

El abordajecomplejodel curriculorequieredela integraciony complementacion

de todos estos aspectos para que no se asuman ro@tes, sino como
posibilidades para generar mayor calidad en las propuestas formativas y lograr
gue los estudiantes estén en mejores condiciones de afrontar los retos  del
contexto actual y futuro. Para ello, es indispensable que haya claridad de las
finalidades @ la formacién y que se posea flexibilidad de pensamiento. Es muy
comin encontrar el discurso del pensamiento complejo en las instituciones
educativas, pero con frecuencia hay rigidez de pensamiento, lo que (uesie

den losprocesos.

El principio hol ogramatico

Un holograma es que el todo esté presente en cada parte. Por ejemplo, los seres
humanosonformanunasociedadperola estructuralela sociedadestapresente

en cada persona. Asimismo, tenemos un cuerpo conformado por células, y en
cada céluleesta presente la estructura de todo el cuerpo en los genes. Morin
(1995) nos invita a comprender los fendmenos buscando determinar como el
todo esta presente en cada una de las partes, y esto nos periog@loriemos

de mejormanera.
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En d a&mbito del disefio curricular por competencias, esto significa, por ejemplo:

1 El modelo educativo (parte) debe integrar la esencia de las politicas
educativas de una region, el pais y el mur(tiedo).

-

El perfil de egreso y de ingreso (parteshedearticular la esencael
modelo educativo (todo).

-

El disefio de mdodulos, proyectos formativos o unidades de organizacion
curricular (partes) debe articular el modelo educativo institucional asi como
las politicas educativas macitodo).

1.3 Estuctura y ejecucion del curriculo desde el
pensamiento complejo

En el marco del pensamiento complejo se propone abordar la realidad desde el
establecimiento de estrategias y no de programas, tal como ocurre en la logica
simple. Las estrategias sonaonjunto de pasos para cumplir unos determinados
objetivos, que tienen como base el analisis de las certidumbres e incertidumbres
de los escenarios donde se aspira a ejecutarlas. A medida que se ponen en
practica, se realizan modificaciones de acuerdo@®ontratiempos, azares u
oportunidades encontradas en@mino.

Al planear una estrategia, se prevén pautas para abordar los posibles factores de
incertidumbrefi L estrategiacomoel conocimientosiguesiendola navegacion
enunocéanodeincertib r es a trav®s de archipi ®l ago
2000 a, p. 70). Es por el | o pgopogcionam f( . . .
las cartas nauticas de un mundo complejo y en perpetua agiyaelomismo

tiempo,la brdjulaparapodernavegampor® | (Belors,1996,p. 95). Sinembargo,

no se abandona el establecimiento de programas: estos se tienen en cuenta a partir

de las estrategiasonstruidas.

Las principales estrategias para implementar el curriculo por competencias desde
el pensamiento complejson los ciclos propedéuticos, los proyectos
transversales, las practicas y las pasantias.

Ciclos propedéuticos

Consisten en construir todos los procesos y niveles educativos de forma articulada
y concatenada, de manera que posibiliten que los estuliantgan continuidad

en la formacién y alcancen niveles cada vez mas elevados. En concreto, consisten
en articular los ciclos de preescolar, educacion primaria, educacion secundaria,
educacién media, educacion superior y educacién continua, para faverecer
transito de un nivel a otro. Hoy en dia no es ningln
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privilegio tener educacién medim educaciorsuperior,porquelo quesedebe
buscaresquetodaslaspersonas alcanceéaeducacion medig superior,0 una
educacioén equivalenten formacion ocupcionaly técnica,y paraeso es
preciso la articulacién de los ciclos y la generaciénde mecanismosque
asegurera continuidad.

El curriculo por ciclos propedéuticos contiene (Tobén, 2010):
A La articulacion de los diferentes ciclos dermacion.

A Lapreparacion de los estudiantes en un ciclo para que puedan afrontar  con
éxito los retos de formacion y aprendizaje en los ciclos siguientes, de tal
manera que tengan una continuidad exitosa en niveles siguientes o superiores,
hasta titularse ygresar con las competencias necesarias para afrontar los
problemas delcontexto.

A La evaluacion de los estudiantes al inicio de cada ciclo en tolas a
competencias y saberes previos queseen.

A La posibilidad de que los estudiantes puedan tener asreditacion
anticipada de las competencias, para avanzar a grados, semesties o
superiores.

A El ofrecimiento de actividades de refuerzo de competencias tpougen
para tener éxito en el grado, nivel, semestre o ciclo en el cual se encuentra
maticulado el estudiante y que este no posee, aunque supuestamente se
deberian haber formado en procesogeriores..

A La posibilidad de que en un ciclo se reconozcan estudios previos por su
encadenamiento, y esto permita que los estudiantes avancen idéasrap
dichociclo.

Proyectos formativos

El curriculo desde la perspectiva socioformativa y el pensamiento complejo  lo
proponemos mediante proyectos formativos (Tobon, 2009b), los cs@hes
espacios de formacion para aprender o contribuir a apremhd®menosuna
competencia del perfil de egreso acorde con el modelo educativo institucional que
se tenga. Los proyectos formativos pueden ser simples o altamente complejos.
Son simples cuando abordan un problema muy concreto y familiar para los
estudiantesin; y son complejos cuando se enfocan en problemesnplican

un nuimero amplio de variables, exigen gestién de recursos guesgbordar
procesos dancertidumbre.
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Aunque el ideal es llegar a trabajar por proyectos formativos enltstispas
educativos, la estructura del curriculo es flexible, y psedebordada también
mediante asignaturas integradoras, talleres o modulos, o basarse en una
combinacion de estas diferentes metodologias. Lo esencial es que,
independientemente de la mettmpga seguida, se aborden problente
contexto.

Practicas y pasantias de formacion

Otrocomponentestructurabegranrelevanciaenuncurriculoporcompetencias
desde el pensamiento complejo lo constituye el establecimiento de practicas y
pasantias ewliversos escenarios desde el inicio de cada ciclo con el fin de
asegurar la formacion integral de los estudiantes y posibilitar el aprendizaje de
las competencias del perfil de egreso. La experiencia en el traoajo
competencias viene demostrande el aprendizaje de competencias requiere

necesariamente que los estudiantes pongan en actuacion sus competencias en los

contextos en los cuales se requieren y que realicen pasantias a diversos entornos
para reforzar dicho aprendizaje y genetaansfeencia.

2. Gestion sistémica de la formacion por
competenciag GesFOC)

Hay multiples metodologias para el disefio curricular por competencias. Unas se
centran en el funcionalismo, otras en lo conductual, otras en el constructivismo,
y otras son eclécticas ntegradoras (véase, por ejemplo, a Maldonado, 2001).

Desde 1998 se viene aplicando en diversas instituciones educativas el enfoque
socioformativadedisefiocurricular,el cualsecaracterizgorasumidaformacion

desde las necesidades vitales de reafimagersonal y el afrontamiento de los
retossocialesgdesdainespiritucolaborativoParaello seentiendequeel curriculo

no es el documento con el plan de estudios, sino las practicas que efectivamente
se tienen con los estudiantes en un ambito deseptacion social y cultural.

Esto ha llevado a que el docente posea una nueva competenciay es la de la gestion
académica, que tradicionalmente ha estado en los expertos y directivos de la
educacion.
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Figura 3. Ejes del digfio curricular. Propuesta tradicional (Tobon, 2005)

Para ello se tiene como base la practica metacognitiva y la investigacion accion
educativaporqueesel métodoporexcelencigaraidentificar,analizary cambiar

las practicas educativas a través decpsos colaborativos, buscando que las
personasjueestarenla coordinacioérdel curriculotengancomobasesuspropias
experiencias.

Desde la socioformacion el curriculo se lleva a cabo con base en la reflexion sobre
la practica educativa y la flexibilida busca asumir los grandes retos de la
humanidad, enfatiza en el proyecto ético de vida y busca aprender a emprender.
Este modelo tradicionalmente se ha venido trabajando mediante nueve ejes
interrelacionados (Figura 3), y enfatiza en procesosaulerreflexion,
deconstruccién y cambio de los modelos mentédgdos.

Lametodologialediseficcurriculardesdesl enfoquesocioformativesehavenido
aplicandeendiversasnstitucionesducativasleeducacidmpreescolareducacion
bésica, educacion medieducacion técnictaboral y educacion superior eras
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dedieciochopaises hapermitidoquelos docenteseimpliquenactivamenten

este proceso reflexionando, sistematizando sus practicas y cambiandolas, 1o que
ha abierto una posibilidad parascender el curriculo como una mera actividad

de disefio del plan destudios.

Sinembargognunaseriede proyectosle aplicacidndel enfoquesocioformativo

se llegd al establecimiento de que el disefio curricular por competencias debia
asumir nuevos retpdos cuales estan implicitos en la propuesta original del
enfoquesocioformativocomplejo(Tobon,2005)peroquehabiaqueexplicitarlos

y ponerlos en accién de manera formal. Estos setios

1) Articulareldiseficcurriculardesdeunaperspectivanasglobd comolo es
lagestiérdelcurriculo.

2) Integrar el disefio curricular como parte de la gestion de la calidad
académica.

3) Relacionar el proceso de disefio curricular con otros procestss de
institucioneeducativasomolagestiorderecursosel establecimentode
alianzasla gestiondeltalentohumanoy lamedicionderesultados.

4) Planteaeldiseficurriculardeformamassencillaacomatradicionalmente
se viene haciendo en las competencias con el fin de facilitatogue
docenteseimpliguendemejormaneray puedarcontribuirenel proceso.

A partir de los retos anteriormente identificados, se lleg6 a la construccion en la
socioformaciérdela metodologiaurriculardenominad#&estionSistémicalela
Formacion de Competencig&esFOC)Toboénet al., 206; Tobdn,2010a), que

tiene comdase:

1) El disefio curricular por competencias desde el pensamiento complejo
(Tobdn,2009a).

2) Laestructurgenerablevariosmodeloglegestiondelaexcelenciagcomo
por ejemploel modeloEFQMYy el modeloeuropealela calidad (Tobon,
2010a).

3) Losprocesosleacreditaciordeprogramascadémicos.
4) LacertificaciondeprocesoscadémicomediantdasnormadSoO.
5) LagestibngenerabelacalidadconbaseenelciclodecalidaddeDeming

EnlaFigurad sepresentainasintesiglelmodelocurricular el cualesticompuesto

de doce procesos minimos (pueden articularse otros procesos en funcién de las
necesidades o integrarse procesos). El modelo aplica el pensamiento sistémico en
la medida que hay informacion de entrada, procesamienhformacion de
salida,y todo estainterrelacionadoEs necesariajuetodo estoselleve a cabo
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con base en lineamientos de acreditacion y/o certificacién tanto nacionales como
internacionales pertinentes al programa.

La gestién curricular parte dener un equipo que lidere la formacién en todas
susetapasEsprecisoqueesteequiposeformeenel trabajocolaborativoy posea
mecanismos para llegar a acuerdos sobre lo fundamental (proceso 1). Luego, debe
seguirla planeaciory/o mejoradel modeloeducativoen el cual se soportara el
programa (proceso 2).

El disefio de cualquier propuesta formativa inicia con el estudio del contexto
interno y externo en el cual se identifican las necesidades y retos del entorno
(proceso 3). Con este estudio se llesacabo los demas procesos, empezando
por el proceso de egreso, que tiene las competencias que es preciso que formen
los estudiantes y las acciones de seguimiento y apoyo a los egresados (proceso
4). Esto brinda las bases para planificar también el pragaogreso, con las
competenciagueesnecesarigueposearosestudiantealinicio desuformacion

conelfin dequetenganéxito,lo cualseacompafaeaccioneglereforzamiento

de dichas competencias en caso de ser necesario (pbyceso

Con todo loanterior, se construye la malla curricular (proceso 6) mediante
espacios formativos interrelacionados, las practicas y el sistema de ¢esdios
altimo en caso de ser necesario). Los espacios formativos son los entornos en los
cuales se van a formarslestudiantes y equivalen a lo que tradicionalmente se ha
denominado comasignaturas Desde la socioformacion se busca que los
espaciogormativossearproyectosperotambiénsepuederabajarconmaodulos,
unidades de aprendizayeen Ultima instanciagon asignaturas o materias. Lo
importante es que los espacios de formacion estén interrelacionados entre siy se
asegure la formacion de las competencias del perdityceso.

Lo quesigueesel establecimientalelos lineamientos/ normasentornoa coémo

va a ser la formacién y evaluaciéon de las competencias (proceso 7) y la gestion
académicaepresentadanla investigacionla vinculaciénconla comunidady el
bienestadelos estudiantesjocentey directivos(procesd®). Estosdosprocesos

se abordasiguiendo de cerca el modealducativo.

Secontindaconel microcurriculogueconsisteenplaneacadaunodelosespacios
formativospropuestognla mallacurricular,lo cualpuedeserconla metodologia
deproyectosu otrametodologigprocesd®). Los proyectogormativossepueden
abordar por si mismos o dentro de los modulos, las asignaioas,

Para lograr los perfiles de egreso y de ingreso, es preciso que el personal
administrativo, los docentes y los directivos sean competentes, o que implica
planear la gestién del talento humano por competencias y asegurar la formacién
continua (proceso 10). En esta planeacion es preciso establecer acciones claras de
seleccién, evaluacién, formacién y remuneracion del personal con base en
criteriosy evidenciasque esténacordescon los retosde los programasie
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formacion y el modelo educativo de la institucion. Este proceso se acompafia de
la gestibnderecursodinancierosdeinfraestructuraetc.,tomandacomobasdos
procesos de formacion pléicados (procesal).

Finalmenteseplaneacémoponerenaccionrel plandeestudiogonlosestudiantes

en el aula, para que no se quede en el papel. En esto consiste el proceso 12, que
dacuentadela mediacidémqueesnecesariguerealicenlos docenteparaquelos
estudiantes alcancen la formacion integral y posean las competencias necesarias
para afrontar los retos del contexto. Aqui es clave tener estrategias que aseguren
el cambio de las practicas educativas tradicionales, para que la formacion sea
pertinente.

[ DIRECCIONAR - PLANEAR - ACTUAR - EVALUAR ]
( 1. Liderazgo y trabajo en equipo )
( 2. Modele aducative institucional )
y 3\ Malla | 4 \
L - corricutar b
g~ ._‘,:..- A / oo
5. Proceso I.;“"::;m ) /1. Wormas 4. Proceso
de Ingreso: geslion de | ﬁ\h* |Ilaf:l:::l=: v/ de egreso:
Parfil de 'luraenuns - /'_waluaelnn,-’ Periil de
competencias \‘; \ N competencias
de ingreso, [ '.mac“n | ’Q de egreso,
evaluacion ) \ o | evaluacion
de antrada 7 N /K e N de saliday
| y rofusrzo de 10. Cestion o Planeaciin | refuario de
competencias . deltalento | 1  de la gestién | competencias
\ umane / - \académica ;
8. P,

\ 'ﬁ Fituaclba -Qe ! y
\ / . de espacios | \ y
. i formativo g —_——

3. Estudio del contexto personal, social, cultural, ambiental, cientifico, tecnoldgico, laboral,
proiesional, recreativo y orpanizacional

Figura 4. Sintesis del modelo GesFOC

En el modelo GesFOC, cada uno de los doce procesos académicos centrales
establecidos desde las competencias se aborda mediante un ciclo continuo de
acciones de direccionamiento (establecimiento de jnefdaneacion (se
determinan las actividades necesarias para lograr las metas), actuacion
(ejecucién de las actividades) y evaluacion (valoracion de las actividades
realizaday lasmetadogradas)Conello selograel continuoaseguramiento

de la calidd en el disefio del programa (Figia



Orientaciones generales para el disefio socioformativo del curriculo

Estasaccioneglavedancuentadela planeaciongjecuciory evaluaciérmgue
esprecisaenerentodoprocesopero,ademasseagregeal direccionamiento,

para que se posean metas y criterios claros que ayudercaidad de las
propuestas formativas. Asimismo, con las cuatro acciones clave descritas se
esta teniendo en cuenta el ciclo de calidad de Deming (planear, hacer,
verificar y actuar), perseformado.

¢Por qué se reformo el ciclo de calidadDdgning En las experiencias de
disefio curricular por competencias, el cidlemingha sido insuficiente por
las siguientes razones:

1 Esunciclo pensado mas bien para el mundo organizacional y no para
el mundo educativoque tiene una dindmicadiferente en algunos
casos.

Figura 5. Acciones clave en la gestion de la calidad de los procesos académicos con base
en la practica metacognitiva

2. En la gestion académica se encuentra que antes de planear se debe tener

claridad de los criterios con losales debe orientarse la planeacion como
tal, para que dicha planeacion responda a las pol@stablecidas
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de calidad, como por ejemplo los procesos de acreditacion, ya que ha sido
muy comun que los disefios curriculares se establezcan sin asner |
criterios en cuenta y después se hayan vuelto a modificar para poderlos
considerar. En el cicl®emingse tiende a enfatizar demasiado en la
planeacion y poco en el establecimiento de criterios que expresen las
metagporlograry, alavez,laspautagparavalorarloslogrosenla gestion
académica.

3. El cicloDemingse centra en verificar si el hacer si se corresponde con la
planeacion, y esto es limitado en el mundo educativo, porque si hay
muchas situaciones en las cuales hay que determinar la reflcian
ejecuciéreconlo quefue planeadoperohaytambiénhechosenlos cuales
mas que verificar se trata de valorar cémo se afrontan los nuevos retos, vy
buscar que haya toma de conciencia que genere cambio, y todo kesto
contiene el términoverificar sino el concepto devaluacién que es
mucho mas integral sistémico.

En laTablal se describen las cuatro acciones esenciales que se deben llevar
a cabo en cada uno de los procesos académicos establecidos en el modelo
GesFOC. Estas cuatro acciones ponen un ciclo circular que puede iniciar

en cualquier punto y no tienen un final, sino que una acciorigén a otra.

Por ejemplo, la actuacién, a la vez, lleva a un nuevo ciclo con el
direccionamiento. A veces no es necesario seguir todasciases.

Tabla 1. Acciones para construir y mejorar los procesos académicos en el
modelo GesFOC

Acciones Descripcion.

Direccionar Se establecen criterios para determinar qué metas se pretende
lograr en el proceso y como evaluarlas de forma concreta. Se
tieren en cuenta los retos de todo el sistema académico.

Planear Se determinan las acciones concretas por llevar a cabo, con Io|
correspondientes recursos y talento humano.

Actuar Se ponen en accion las actividades planificadas buscando-el ¢
plimientode los criterios, llevando a cabo una reflexién continug
que permita el mejoramiento, asi como la prevencion de errore

Evaluar Se realiza un analisis del proceso a partir de los criterios para
determinar los logros y aspectos por mejorar.
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3. La pratica metacognitiva y la investigacion
accion educativa en el disefo curricular por
competencias

31 De la practica metacognitiva a la investigacion
accion educativa

Desde el modelo GesFOC, se propone disefiar el curriculo en cualquier nivel de
la educaciéna@nsiderando cada uno de los procesos establecidos en la Figura 4.
Antes de pasar a describir con detalle estos procesos para tenerlos como
referencia en el disefio curricular, es preciso tener en cuenta que el disefio
curricular debe ser un proceso memutivo e investigativo, y desde el
principio se debe basar en la gestién de la calidad (Garcia Fraile, Tobén y Lépez,
2009,2010).

Uno de los mayores aprendizajes que hemos alcanzado en la implementacién de
las reformas educativas desde diferer@afoques y modelos es que no es
suficiente con el disefio de un curriculo innovador, o tener nuevas formas de
planificacion de las clases y de la evaluacion, ni tampoco la capacitadis de
docentes, para que se genere el cambio. En muchas institucidassuales se

ha hecho esto no siempre se ha dado el cambio en las practicas docentes, y se
continta orientando el aprendizaje de la misma forma, asi se tenga un discurso
educativodiferente.

Son diversas las estrategias que se han establecido paiar géoambio en las
practicas de los directivos y docentes, como la sensibilizacién y motivacion, la
verificacion de las planificaciones, la evaluacion y certificacion, la auditoria de
pares cada cierto periodo de tiempo, etc. Sin embargo, la est@irgejores
resultados es la reflexion metacognitiva, la cual consiste elosjdéectivos y
docentes reflexionen antes, durante y después de las actividades académicas en
torno a cémo pueden mejorar sus practicas respecto al curriculo y hacer realidad
el cambio en los diversos escenarios de formacién. Luego, esto debe verificarse
efectivamente en las evidencias de formacion integral y en el aprendizaje de las
competencias por parte de lestudiantes.

Cuandda practicametacognitivasellevaacabodemanerdormal,enunentorno
colaborativo, con sistematizacion y socializacion, estamos ahtedstigacion
Accién Educativa (IAE)Por consiguiente, IBAE debe verificarse en el registro
riguroso de las sesiones de formacién, en su andlisis a [gantir marco tedrico

y en la publicacion de los resultados, con lo cual la simple documentacion de las
mejoras en el curriculo y en la docencia no se puede catalogatABmo
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32 La practica docente metacognitiva

La metacognicion, es, sencillamente, majada forma continua en nuestra
actuaciorapartirdelareflexion.Sienlareflexionnoseverificael mejoramiento,

€S0 no es metacognicién. Para ello, es necesario que haya monitoreo y
autorregulacion de la actuacion (ver capitulo seis). La formactégral y el
aprendizaje efectivo de las competencias de un perfil de egreso requiere que se
lleve a cabo una practica metacognitiva continua en la direccion académica vy
en la docencia, que permita identificar los aspectos por mgj@da vez, ge
posibilite un medio de cambio real, lo cual requiere, necesariamente, de un
modelo de gestion institucional idoneo, flexible y en mejoramiento continuo.
Solo asi podremos pasar del discurso y del papeleo a la practica real y efectiva
con base en lasnpetencias.

Esto es similar a lo que se busca en los estudiantes, pues la esencia de formar
competencias consiste en orientarlos para que actien ante los problemas reales
del contexto con conciencia de como pueden hacer mejor las cosas, que
prevengan Is errores, que identifiquen posibles errores que se puedan cpmeter
los corrijan, y que estén en un mejoramiento cont{iiobon,Pimienta yGarcia

Fraile, 2010). Entonces, para que los estudiantes practiquen la metacognicion es
precisoquetambiénlos directivosy los docenteda llevena caboy seanrmodelos

de mejoramiento continuo a partir de la reflexion (Schon, 1987, 1998).

La IAE se define como un proceso continuo que llevan a cabo los directivos y
docentes de una institucion educativa ebrfin de de construir (reflexionar
criticamente) y reconstruir de forma colaborativa y sistematica el conocimiento
pedagdgico para mejorar los procesos de aprendizaje (Elliot, 1994; Restrepo,
2002; Stenhouse, 1981, 1993). La IAE es, entonces, un privoestigativo
formalparamejorareinnovaradocencianunainstituciony generaaprendizajes

que les sean Utiles a docentes de dnstguciones.

En la IAE el objeto de investigacién es la propia practica directiva y docente, vy

a la vez que senvestiga se busca transformar e innovar dicha practica con la
consideracion de nuevas estrategias académicas, didacticas y de evaluacion. De
esta forma, el conocimiento pedagdgico se elabora con base en la socializacion
académica de los procesos de tramséxion de las practicas educativas,
identificandose elementos comunediferenciadores.

33 Caracteristicas de la investigacion accion
educativa

La IAE tiene las siguientes caracteristicas:

1 Integraelsujetoy elobjeto entantoel directivoy eldocentesoninvestigadores
gueseobservara simismosanalizandsupracticapedagégicy la deotros.
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2. Las metas del proceso investigativo se construyen de manera participativa
con los integrantes de la comunidad educativangiosicion.

Integra saberes acadios con saberes dadntexto.
Se lleva a cabo en equipos, redes o0 escenarios de alzjorativo.

Es un proceso recursivo continuo, es decir, no finaliza en niegaa.

o 0~ W

Esunaactividadllevadaa caboporlos mismosdirectivosy docentesguienes
asumen de forma integral tres roles: investigadores, observadores y gestores
de la formacion integral.

7. Se busca detectar esquemas, representaciones o modelos rinepliaiess
gue llevan a practicas pedagdgicas no pertinentes o que bloquean el cambio,
y seregistraaformacomosemodificanparafacilitar la mejorao innovacion.

8. Sebaseaenel registrosistematicalelasactividadesacadémicapor mediode
un diario de campo.

9. El andlisis sobre las préacticas directivas y docentes tiene como base un
determhado marco conceptual deferencia.

10. Tanto el proceso como los resultados se sistematizan y se publican para que
orienten a otros directivos y docentes, y de este modo se contribuya a generar
conocimiento pedagdgico, igual que ocurre en otros métodos de
investigacion.

En el disefio curricular lo ideal seria implementar la investigacion accion
educativa para generar conocimiento sélido y sistematizar los procesos de cambio
en las practicas docentes a medida que se investiga. Sin embargo, si no se esta en
condiciones de llevar a cabo este proceso se puede seguir la practica
metacognitiva, que abordada con las cuatro acciones clave del modelo GesFOC,
como son el direccionamiento, la evaluacion, la planeacién y la actuacion, tiene
una perspectiva investigagéivgeneral y es esencial para asegurar que el cambio
efectivamentsedéconmayorprobabilidadaunqudampocdhaygarantiadeque
realmenteocurra,porla complejidaddelos procesosmplicadosenla formacion.

No sobra decir que hay que tener mesurgyrasidad al momento de exponer y
socializar el proceso de gestion curricular, porque a veces suele ocurrir que las
instituciones dicen seguir la investigacion accion educativa, cuando en realidad
solo hacen una préctica metacognitiva (0 a veces una nefgggion). En la
Figura6 semuestraqueel pasainicial esla reflexion(andlisisparacomprender);

luego, se avanza en la practica metacognitiva (articula la reflexion camtab

real en la actuaciony, finalmente, se llega a la investigacion aocéducativa
(proceso sistematico de generacion de conocimiento pertinente y transformador
de las acciones docentes mediante la practé&tacognitiva).
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Figura 6. De la reflexion a la investigacion accion educativa en el disefio curricular desde el
modelo de competencias

34 Autoevaluacion y modificacion de modelos
mentales no pertinentes

Los modelos mentaleson supuestos hondamente arraigados. Constituyen
generalizacionefsentealascualegsenemosinbajogradodeconcienciaAbordar

los modelos mamalessupone volver el espejo hacia adentro: apreneehamar
nuestras imagenes internas del mundo, para llevarlas a la superficie y someterlas
a un riguroso escrutinio.

En su mayor parte, todas las grandes ideas que fracasan no lo hacen porque las
intenciones fueron débiles, o porque la voluntad flague6 o incluso porque no
existia una comprensiéon sistémica. Fracasan a causaodelos mentales
negativogjue bloquean la emergencia de nuevas perspectprayesctos.

En la practica metacognitiva y éa investigacién accion educativa es preciso

llevar a cabo una autorreflexiébn permanente (Schon, 1987, 1992), para tomar
conciencia de nuestros modelos mentales negativos y modificarlos con el fin  de

orientar la formacion desde la integralidad, el campso, la antropoética vy la
autorrealizacion plendob6n2 009 a) . ASi descubri mos que
fragiles, insuficientes, carentes, entonces podemos descubrir que todos tenemos

una necesidad mutua de comprension. El -axgonen critico nos gomite

descentrarnos relativamente con respecto de nosotros mismas, y por consiguiente
reconocer y juzgar nuest r oElpensamientot r i s mo 0
complejo nos invita a servirnos de nuestro raciocinio papansar
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nuestra estructurde pensamiento. De no ser asi, nuestras estructuras mentales
continuaran bloqueando toda posibilidad de cambio.

Unadelasgrandedlificultadesgueseencuentramnla construcciordel curriculo
consisteenquelosintegrantesielainstitucioneducativese dejanllevar deforma
noconscientg acriticapordeterminadasleas politicasy principios Al respecto,

Morin (2000a) nos hace |l a siguiente inyv
hombre, pero el hombre existe también por y para las ideaspdesps servir

de ellas solo si sabemos también servirles. ¢No seria necesario tomar conciencia

de nuestras enajenaciones para poder dialogar con nuestras ideas, controlarlas

tanto como ellas nos controlan y.aplicar
En otro apartado, el autor afirma de for
crucial contra las ideas, pero no podemos hacerlo mas que con la ayuda de las

ideaso (Morin, 2000 a, p . 25) . Por cons

mentales negativasolo puede hacerse a partir de nuevos modelos mentales que
sean abiertos, criticoscpntextualizados.

El procesaledisefiocurricular,entoncesiequiereunacontinugproblematizacion

e interrogacién frente a su pertinencia contextual, pedagdgica Yfitiepspor

cuanto el curriculo no tiene nunca un término, sino que siempre es algo que se
esta haciendo, creando y significando. Su naturaleza no es de llegada, sino de
camino.

Tambiénes esencial lanetanoiaen el disefio curricular. Este término viene
literalmente deneta(mas alld) ynoia(de la mente) y significa trascendencia. La
metanoia es un cambio de enfoque de una perspectiva a otra y nos ayuda de dos
formas: (1) a ver interrelaciones entre las partes mas que cadenas lineales de
causas y efectos,(2) a ver los procesos en su dinamica de cambio mas que como
fotografias estaticas. El aprendizaje creativo implica trascender nuestros
esquemas mentales y abordar las cosas desde nuevos puntos de vista. El disefio
delcurriculoenel modelodelascompetaciasrequieredela practicacontinuade

la metanoia para lo cual la reflexién es el princip@gtrumento.

Asimismo, la construccion tanto del curriculo como del microcurriculo es un
proceso que es necesario abordar desde el marco de la gestiénidadadela
formacion conelfin decumplirconlospropésitoglelainstitucioneducativapara

lograr impacto en la docencia y la evaluacién. Esto es importante para asegurar
la acreditacion de la institucion y de los programas académicos. Al respeeto,
encuentran diversas metodologias, pero desde el enfoque socioformativo la
gestién de la calidad se hace integrada con la miswestigacion accion
educativamediante las cuatro actividades clave expuestasTablal.

El aseguramiento de laalidad del curriculo institucional busca que haya
mecanismos que promuevan la formacién pertinente, oportuna, efectivay eficaz
eficiente de los estudianteRal gestion de la calidad curricular tiene como base
la documentacion de todos los procesoaptendizaje, ensefianza y evaluacion,
con una apropiada validacigdblica.
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35 Proceso general para implementar la
investigacion accion educativa

Serecomiendaeguirel siguienteprocesayenerapararealizarla IAE enlalabor
curricular, acorde con l@®mpetencias:

1. Realizar la investigacion accién educativa a partir del mismo equipo de
gestioncurricular,yaseaenel ambitoinstitucionalo dentrodeunprograma
concreto.

2. Construir un marco de referencia solido en torno a la formacion integral,
el apendizaje de las competencias y el proceso de gestion curricular para
tenerlo como base en la observacion de las practicas de los directivos y
docentes, reflexionar y construir el conocimigoedagoégico.

3. Realizar un proceso de reflexion personal y grepalorno a los logros y
aspectos por mejorar en el disefio curricular de acuerdo con el modelo de
las competencias y los retos del contexto interextgrno.

4. Sistematizar tales reflexiones, analizar los esquemas o modelos implicitos
y establecer estrateg de cambio para aplicarlas con compromiso en la
practica curricular comtal.

5. Consideraenel analisisdeloslogrosy los aspectopor mejorarlascuatro
accioneglavesenlainvestigaciéracciontalescomo:el direccionamiento,
la evaluacion, lalaneacién y la actuacidiiablal).

6. Socializar en el equipo de gestion curricular y con los diversos sectores de
la comunidad educativa los avances del proceso metacognitivo e
investigativo, a través de reuniomEsgiodicas.

7. Registrar y documentar todias actividades que sealicen.
8. Analizar los resultados y publicar el inforrireal.

En el modelo GesFOC, la investigacion accién educativa y la gestion de la calidad
se integran en eTaller Reflexivo Constructivo, TRC, como método para
gestionael curriculoporcompetenciasnsusprocesosEstemétodaosehavenido
sistematizandoonbaseenmaultiplesexperienciasledisefiocurricularllevadasa

cabo en instituciones educativas y universidades. Se caracteriza por enfatizar en
procesos de reflexibnedonstruccion, planeaciéreyaluacion.
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4. La construccion de programasadémicos
mediante el método delallerReflexivo
Constructivo,TRC

4.1 Taller Reflexivo Constructivo

Hay una serie de métodos tradicionales que se han venido aplicando
frecuencia B el disefio curricular, los cuales son: el DACUM, el ETED, el
analisis funcional y el taller focdiocus group. Estos métodos han prestado una
valiosa ayuda en la construccion de programas por competencias a nivel mundial
y son la principal referencianeste campo.

Sin embargo, la perspectiva de las competencias ha tenido muchas evoluciones
desde el afio 2000 hasta ahora, fruto de las aplicaciones masivas elododos
niveles y tipos de la educacion, asi como en diversos procesos de dektion
talentohumano en las organizaciones. Es por ello que a través de la misma
experiencia se han realizado adaptaciones en los métodos, comenzando por el
métodoDACUM vy luegosiguiendoconel andlisisfuncional,el ETEDYy el focus

group, hasta que llegé un momento el cual se hizo imposible continuar con el
enfoque de los métodos tradicionales y se tuvo que establecer ummttedo

que pudiese abordar la complejidad del proceso educativagmopetencias
desde la perspectiva socioformativa. EI nuevo método sentdea Taller
Reflexivo Constructivo, TRC, y combina algunas contribucionéssdenétodos
tradicionales con la practica metacognitiva y su formalizacion en la investigacion
accioneducativa.

Asimismo, el mundo esta cambiando a pasos gigantes y sereequie la
construccion curricular sea un proceso dinamico, efectivo, eficiente y 4gil, y no
puede ser que una institucion se tarde tres, cuatro y hasta ocho o diez afios para
disefiar un curriculo por competencias, tal como lo estamos observando  en
mutiples instituciones educativas en Canada, Estados Unitlospa y
Latinoamérica. Los cambios en el contexto social, lafmatesional, cientifico,
ambiental y cultural, etc. nos exigen que elaboremos propuestas de formacién con
un uso eficiete del tiempo, porque muchas veces ha sucedido que cuando los
curriculos tardan mas de tres afos en su elaboraciéremnase comienzan a
implementar ya han perdido vigencia y requieren de una nueva reforma. El TRC
esta pensado para ayudar a hacemdmhstruccion curricular una experiencia

agil que se realice en un tiempo razonable y que contesgaspectos mas
fundamentales de un proyecteducativo.
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Tabla 2. Elementos centrales del Taller Reflexivo Constructivo, TRC, y diferencias con otros métodos de trabajo

Aspecto [ DACUM Developinl  Andlisis Funcional Método ETED Taller Focal o Taller Reflexivo Constructivo (TRC
a Curriculuin Focus Group

Orientacion | Determinar fun Identificar el propésito | Analizar los procesos |Determinar necesi | Construir el proyecto del programa
ciones clave y las funcionete |ocupacionales en su |dades, problemas, |con su perfil de egres perfil de
y tareas. manera detallada a dindmica organizativa, |vacios y areas de |ingresoy mapa curricular, a partir d

partir relacional y evolutiva. |desempefio. andlisis de problemas.
del contexto.

Curriculo Determinar habili | Construir o ayudar a |Ayuda a identificar las | Ayuda a identificar | Determinar los componentes de lag
dades, conocimien| complementar el perfil | competencias delerfil |las competencias dg competencias de acuerdo con el
tos y actitudes. de egreso mediante un| de egreso. perfil de egreso. enfoque socioformativo, empleand

dades de competencia investigacion accion educativa.
y elementos de compe
tercia.

Método Taller grupal con | Reuniones con experto{ -Talleres o consultas | Taller grupal con Taller grupal altamente participativ
8-12 expertos en g (grupos compuestos pg expertos. diversos sectores: |presencial o virtual, con expertos y
area. 5-10 expertos en promq -Observacion del en estudiantes, docen |representantes de diversos sectore

dio). torno. tes, egresados y
-Andlisis de las ocupa |expertos. Participan estudiantes, docentes,
ciones en sus relacione egresalos, expertos del area, repre
con el contextorgank sentantes de organizaciones, etc.
zacional.

Duracion 3-6 sesiones de 8 | 10-20 sesiones de 8 | 10-25 sesiones de-8 |8-15 sesiones para | 8-12 sesiones en promedio de 4

para constru| horas para ela horas para elaborar el |horas paa elaborarel |construir el perfil de| horas cada una hasta tener listesl

el curriculo |borar el perfil de | perfil de egreso. perfil de egreso. egreso. tudio de los referentes del program

egreso.

el perfil de egreso, el mapaurricular
y la estructura esencidé los espa
ciosformativos.

Esto se reparte a lo largo de un-se
mestre o afio (a veces se requiere
menos tiempo).
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Mecéanica
del trabajo

A los expertos

se les pregunta
sobre qué fun
ciones generales
realizan, estas se
anotan en hojas
de papel enun
pizarron y, des
pués, se describe
para cada funcion
las actividades,
conocimientos,
habilidades y ae
titudes necesariag

Fases:

1. Planificacién
del taller
DACUM.

2. Ejecucion del
taller.

3. Descripcién de
las competencias,
4. Validacién de
las competencias,
5. Revision

final.

6. Publicacion.

-Hay un moderador
que orienta todo el
proceso.

-Se seleccionan exper
tos que conozcan muy|
bien el area para la
cual se construye el
programa.

-Se hae una capacita
cién sobre la metodolo
gia de trabajo.

-Se les consulta a
los expertos por el
proposito clave y las
unidades de compe
tencia.

-Después de que se
acuerdan el proposito
clave y las unidades
de competencia, se
identifican los elemen
tos de competencia co
las contribuciones de
los expertos.

-Las competencias se
describen mediante

el mapa del analisis
funcional.

-Hay uno o varios coor|
dinadores.

-Se hace un estudio dg
las dinamicataborales
y profesionales en su
evolucion y relaciones
sistémicas con el eon
texto organizacional.
-Se determinan los pe
files de competencia.

A los representan
tes de los diversos
sectores relaciona
dos con el progra
ma se les indaga
por las necesidade
del contexto y por
las competencias
requeridas.

-Establecimiento del lider Idero-
yecto.

-Identificacion y convocatoria de Ig
participantes.

-Construccion de un plan de accio
-Acuerdo ddas normas de trabajo.
-Asignacion de roles para favorece
la dinamica grupal.

-En las sesiones, se van abordand
cada uno de los componentes del
proyecto educativo del programa.
-Las contribuciones de los asisten
se van organizando en un piza
rron o pantalla para que todos las
visualicen.

-Se trabaja con la lluvia de ideas,
la coevaluacion y la revision centi
nua de los productos durante todo
el proceso.

-Continuamente se esta publicand
lo que se hace y se somete a la
revision de todos.

-Antes de cada sesion se deben
realizar de forma individual o por
subgrupos unas actividades basic
de acuerdo al plan de accién.

0|N211IND [9p OAITEWI0J0100S 0UasIp [o eled sajeiauab sauoiorIUBLIO



174

El Taller Reflexivo Constructivo, TR@s el método que hoy se esta empleando
conmasfrecuencigenla gestioncurricularpor competenciadesdda perspectiva
socioformativa. EI TRC puede apdirse solo o en articulacién con otro u otros
métodos de disefio curricularodo depende de los propdésitos, el enfoque del
trabajo y de las visiones de los integrantes del equipo de diseitular.

En ningn momento se pretende formular recetas quansipara todas las
instituciones y que puedan seguirse paso a paso sin modificaciones. Esto, en la
practica, se ha visto que es imposible y que no permite que cada institucién
gestione su curriculo de acuerdo con las condiciones y retos de su dindmica
interna y del contexto externo. De alli que la Unica pretension en esta obra es
proponer reflexiones e ideas generales que ayuden a cada uno de los equipos de
gestion curricular ya sea en el disefio del curriculo, en su gestion y/o en su
mejoramientaoninuo.

4.2 Etapas por considerar en el disefio y/o mejora de
un programa educativo por competencias

A continuacion se presentan los pasos clave en el disefio o mejora de un programa
de formacion con base en competencias, siguiendoTa#ler Reflexivo
Constructiw. Este taller se puede aplicar en algunos o todos los pasos que se
describen a continuacion. Ademas, no es preciso seguir el TRC tal y como se ha
presentadsinoquesepuedeabordarconadaptacionegarahacerlomassencillo

o0 complementarlo con otras@ones que se considenggcesarias.

Paso 1. Planeacion del liderazgo y trabajo en equipo

La primeraaccidnquesedebellevar acaboesconformarel equipoquerealizara

la gestion curricular por competencias. Este equipo implica buscar las personas
masidéneas y comprometidas con el proceso, estableciendo los roles claves que
deben desempefiar limdegrantes.

Luego, es necesario que el equipo elabore un plan de accién, con los productos
gue se deben obtener en todo el proceso de la gestion curriagactvidades
por llevar acabo.

Producto por obtener:

Documento con el plan de accion en torno al disefio y/o mejora del plan de
estudios, con los integrantes del equipo.
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Tabla 3. Aspectos clave del plan de accion

Integrantes del
equipo:

Roles clavesn el trabajo en equipo:

Productos por
entregar en la
gestién curricular

Fecha de entrega de los productos:

Actividades

Fecha de
realizacion
de las act
vidades

Recursos necesarios

Descripcion
del recurso

Se tiene el
recuso

Es necesarig
buscar el
recurso

Es necesario|
adaptar el
recurso
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Los roles clave en el trabajo en equipo son los siguientes:

1) Coordinador(a)

2) Monitor(a)

3) Sistematizador(a)

4) Gestor(a) de la calidad
5) Dinamizador(a)

6) Expertos

7) Participantes egeneral.

Coordinador(a):

Esla personajueliderael procesaledisefiocurriculardel programaSeencarga
de conformar el equipo, busca los expertos y lidera el establecimiento del plan de

accion.

Actividades claves Criterios Aspectos
especiales de | que se
eleccion deben tener

en cuenta

AExplica la metodologia de forma clarasgncilla. Es importante | 1. La coor

AMotiva a los participantes a expresar sus ideagesimor. | que el coor dinacion es

ACrea un ambiente de coafiza en el cual se respetis | dinador del clave en el

ideas de todos.

AHace preguntas clave en torno a los propdsitosadet.

AGenera lluvia de ideas sobre problemas, competegci
lineamientos de formacion.

ABusca el acuerdo sobre los productos por logedr y
plan de accién en la gestion curricular.

Aorienta el trabajo de la gestiéeurricular.

ADa la palabra a los integrantes detjuipo.

AGestiona la organizacion de la informacion emapa
grafico visible para todos por medio de un computad
y un proyector.

ABusca que las contribuciones de las personas asisle
taller se complementen entre si para generar produc
grupales.

AAnte posiciones contrarias de los asistentes se @mfog
puntos @ comun para generar acuerdos y avanzar.

Aorienta la construccién y/o mejora del proyeatadé
mico general del programa de acuerdo con una dete
nada metodologia.

proceso posea
las siguientes
competencs,
al menos en ur
nivel resolutivo

-Trabajoen
equipo y lide
razgo
-Gestion de la
informacion y
del conoei
miento

proceso y no
puede faltar.

2. El coordi
nador ayuda
a determinar
los demas
integrantes
del equipo
de disefio
curricular del
programa.

Monitor(a):

Es un ayudante del proceso de disefio curricular que se edeaagtvidades

operativas.



Orientaciones generales para el disefio socioformativo del curriculo

Actividades claves Criterios especiales dg Aspectos que se deben
eleccion tener en cuenta
ALleva un registro dasistencia. El monitor debe ser Este rol lo puede
AEsta pendiente de la partegistica | una persona con un desempefiar una perso
de todo el taller: espacios, equipoy gran sentido practico y| na concreta o puede se|
comodidad, alimentos, etc. responsabilidad frente | asumido por cualquier
APresenta la agenda diabajo. a las acciones logisticd otro integrante.
AEsta pendiente de la entreghe del disefio curricular.
tareas y del cumplimiento de com
promisos.

Sistematizador(a):

Es la persona que se encarga de documentar, guardar y recuperar la informacion
en torno a las actividades y productos del disiiocular del programa.

Actividades claves Criterios especialey Aspectos que se
de eleccion deben tener en
cuenta

ARedacta las contribuciones de todogiper- Es necesario que I§ Este rol lo puede
tos y participantes con detalle, asi como de| persona que ocupe| desempefiar una
personas que tienen algun rol en el taller. el rol de sistema persona con

Avarealizando mapas graficos con Esuer tizacion posea la creta o puede
dos que se vayan generando. Indica los pur| siguiente compe ser asumdo por
en los cuales no hay acuerdo. tencia: cualquier otro

ASistematiza los productos del taller on integrante.
mediacion del facilitador. Gestion de la

ARegistra de manera oficial los productosade| informacion y del
gestion curricular. conoimiento. Nivel

Avapresentando informes de lasuerdos. minimo: resolutivo.

AAl final presenta el informe de lasuerdos
alcanzados y de los puntos en discusion.

AAsegura la proteccion de los produdtesite
a pérdidas, dafios y usos no autadps.

Gestor(a) de la calidad:

Esla personajueseencargalebuscaiquelos productogengariascaracteristicas
esperadas de acuerdo con el modelo educativo de la institucién y los criterios de
acreditacion, nacionaledrgernacionales.
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Actividades claves

Criterios
especiales de
eleccion

Aspectos que se deber|
tener en cuenta

ABusca que el TRC cumpla coctasro
fases establecidas en el modelo GesFO(
direccionamient@laneacion, actuacion y
evaluacion.

AEvalia la dinamica del taller y hasage
rencias para su mejora.

AVerifica lacalidad de logroductos.

ABrinda sugerencias para mejorar éasivi
dades y productos de la gestion curriculg

APresenta informes periédicos deinpli
miento del plan de accién y del grado
de logro delas metas propuestas en los
criterios.

Es necesario
que la persona
que ocupe el
rol de sistema
tizacion posea
la siguiente
competencia:

Gestion de la
calidad. Nivel
minimo: resclu
tivo.

Es importante que este
rol lo desempefie una
persona concreta, para
que haya mas claridad
frente a las acciones
implicadas.

Dinamizador(a):

Esla personajueseencargalegeneraiun buenambientesnel trabajoenequipo
y deimplementaaccioneparasuperatasposiblegesistenciaguesepresenten.

Actividades claves

Criterios especiales de

eleccion

Aspectos que se de
ben tener en cuenta

Almplementa acciones para logedr
trabajo en equipo.
ABrinda sugerencias para run

equipo.

Es necesario que la
persona que ocupe est
rol posea la siguiente
ambiente favorable en el trabajo en| competencia:

Almplementa acciones para supdear | Trabajo en equipo y
resistencias en la gestion curricular| liderazgo. Nivel minimg
resolutivo.

Este rol lo puede des
empefiar otra persona
gue ya tenga otro rol.

Participantes en general:

A las sesiones de trabajo pueden asistir personas que no tengan algun rol. En este

caso, al menos se espera que apoyen en las siguientes actividades:

A Hacer contribuciones en torno a las messtablecidas.

A Realizar las tareas adadas y asignadas paraadler.

A Realizar reflexiones en torno a las competencias que se busca éormar

los estudiantes y su enfoque.

A Revisar los avances en la construccion curricular y brindar sugerencias
para el mejoramiento del programeadémico.
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Notas:

1. Lasactividadegpropuestasepuederdisminuiro ampliardeacuerdaon
las meta®stablecidas.

2. Variosroles pueden ser asumidos por una miperaona.
3. Ademas de estos roles, son posibles otros roles de acuerdo con las

necesidades.

Paso 2. Planeacon de la realizacion o mejora del modelo
educativo institucional

Consiste en crear o mejorar el modelo educativo institucional desde la
participacién de los diferentes sectores de la organizacién, considerando las
competencias y generar las acciones neiesspara lograr su apropiacion por
parte de la comunidad educativa.

Producto por obtener:

Documento con el Modelo Educativo Institucional orientado desde las
competencias.

Desdda socioformacionun modeloeducativoo pedagégicalebe antetodo,dar
cuena de los aspectos minimos sefialados @aléas.

Tabla 4. Aspectos minimos que debe contener un modelo educativo
institucional

Aspecto clave del modelo educativo institucional Descripcion

¢ Qué tipo de persona se pretende formar?

¢Para qué tipo deasiedad se pretende formar?

¢ Con qué enfoque o enfoques educativos se pretende formar?

¢ Con qué principios educativos se pretende formar?

¢ Cuél es el rol de los docentes?

¢ Cual es el papel de los estudiantes en el proceso formativo?

¢En qué escarios se pretende formar?

¢ Como debe ser la estructura basica de los programas de forma

¢ Coémo se llevara a cabo la vinculacién con la sociedad?

¢ Cudles seran los ejes rectores de la investigacion?
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Paso 3. Estudio del contexto interno y externo

En la gestion curricular por competencias es esencial realizar un edaldio
contexto interno y externo para determinar los problemas (retos) que es preciso
gue estén en condiciones de abordar los estudiantes y egresados del programa de
formacion.Para ello, se sugiere empleaialler ReflexivaConstructivo con la
participacion del equipo lider y otras personas que sean invi@dakase en

los problemas se determina el perfil de egreso y de ingreso, asi como la malla
curricular.

Productos por obtener:
A Documento con el estudio del conteitterno.

A Documento con el estudio del contegtderno.

Estudio del contexto interno

Consiste en identificar los problemas que es preciso resolver en el programa de
formacion actual con respecto a:

Nivel de desercion estudiantildocente.

Nivel de graduacion catitulacion.

Nivel de graduacion sititulacion.

Promedio de rendimiento académico.

Asignaturas o médulos con mayores tasaggdmbacion.

Tasade empleabilidad en legresados.

o To Do o Do o o

Tiempo promedigue duran los egresados para conseguir el primer
empleo.

A Areas, asignaturas o elementos del programa actual que aumentan la
empleabilidad.

A Areas, asignaturas o elementos que son percibidos como de poco valor
para la formacion.

A Satisfaccion de los estudias con el programectual.
A Satisfaccion de los egresados con el prograchaal.

A satisfaccion de los docentes con el prograotaal.
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A Satisfaccion de los directivos con el progratual.

A Recomendaciones de los estudiantes, docentes, directivosgdage
para mejorar gbrograma.

Sielprogramaunnoestacreadonoesobligatorioel estudiadel contextanterno.

Sin embargo, con el fin de tener elementos para construir la malla curricular, se
pueden estudiar algunos factores generales en otogsapras que tenga la
institucion, si es que se tienprogramas.

Estudio del contexto externo

El estudio del contexto externo se lleva a cabo mediante la identificacion de los
problemagjuedeberestarencondicionegleresolvedos estudiantey egresads

del programatantoenel presenteomoenel futuro (durantdos proximoscinco-

quince afios aproximadamente). Estos problemas son necesidades de formacion
respecto al desarrollo personal, la familia, la comunidad, la sociedad, las
organizacionesasempresasl mundolaboratprofesionalgl entornoambiental,

la recreacion, el deporte, la cultura, la politica, las comunicacionesntdogia

y la ciencia.

Paradeterminatos problemaslel contextoqueesprecisoqueaprendamresolver
los estudiates,sepuederaplicarlassiguientesstrategiadascualesseexponen
enordendeprioridade importanciaDe acuerdaconel enfoquedel programags
necesario tener en cuenta el entorno local, nacionattgimacional:

1. Revision de documentos sobemtlenciaprofesionales.
2. Reuvision de ofertas laboralpsblicadas.

3. Revision de documentos en torno a competencias pertinentes para
programa.

4. Revision de articulos cientificos y/o académicos sobtendencias
investigativas.

Si las actividades amieres no son suficientes para determinar los problemas del
contexto a los cuales debe responder el programa, entonces eshuscasain

grupo de expertos que tengan claridad de tales problemas. Es necesario que
estas personas expertas conozcandlrentes areas en las cuales pueden
desempeniarse los egresados del programd éita5).
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Tabla 5. Caracteristicas de los expertos para el estudio del contexto

Actividades claves

Criterios especiales de eleccion

Aspectos que se
deben tener en
cuenta

ABrindar informacién
en torno a las necesi
dades de formacion
actual con basen
el conocimiento del
contexto.

APlantear los retos
para la formacion
durante los préximos
cincequince afos
aproximadamente.

AAyudar a identificar
los elementos claves
para mejorar lacalr
dad de la formacion
en elprograma.

Cumplir al menos dos de las siguientes co
diciones:

ATenerl menos 8 afios de experienciaan
ejercicio profesional acorde con el progra
ma académico que va a ser estructurado
por competencias.

AHaber trabajado en al menos dos areas
de la profesion para tener una visioras
global.

AHaber participado en procesos destion
del talento humano con profesionales de
Su misma area, en procesossaéeccion,
capacitacion, evaluacion, remuneracion
promon.

AHaber participado en algin estudio del

Se requiere al
menos uexper
to que conozca
la proyeccion
de la profesion
durante los
préximos cineo
quinceafios.

contexto que sea relevante parapbgra-
ma deestudios.

Si lo anterior alin no es suficiententonces se pasaria a buscar una muestra de
estudiantes, egresados, profesionales con experiencia, empleadores y docentes, y
se les aplica una entrevista o una encuesta. De acuerdo con las experiencias de
CIFE no se recomienda iniciar con entrevistagncuestas sin antes haber
realizado un estudio documental preciso, o sin antes consultarles a expertos del
tema. Esto porque a veces la informacion relevante para identificar los retos del
contexto ya esta en determinados documentos o la han identificaddaridad
personas dedicadas a esta labor, y comenzar por entrevistas 0 encuestas puede
llevar a repetir informacion. Entre los expertos puede haber profesionales con
gran experiencia, investigadores, docegten ciertos casos, hasta estudiantes.

No es preciso que tengan determinatiiegos.

Paso 4. Planeacion del perfil de egreso y el proceso de
egreso

En este paso se determinan las competencias que se esperan formar en los
estudiantes del programa para responder a los problemas identificadios en e
estudio del contexto.

Asimismo, se establecen las acciones necesarias para evaluar a los egresados en
ellogrodelascompetenciag los mecanismoserefuerzodetalescompetencias.
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Producto por obtener:
Documento con:
A Perfil de egreso pmompetendis.
A Metodologia de acreditacion de las competenciagyoso.
A Acciones de refuerzo de las competenciasgieso.
A Acciones de apoyo a legresados.

Un perfil de egreso por competencias es la base del disefio curricular y consiste
enla descripciérdelascompetenciasspecificay genéricagjuesevanaformar
durante el proceso educativo, en un determinado periodo de tiempo y con unos
criteriosprecisosConbaseenel perfil seelaborda mallao mapacurriculary se
planean las actividades de aprendizagvaluacion.

Tabla 6. Formato para presentar el perfil de egreso por competencias desde la
socioformacion

Perfil de egreso por competencias

Competencias especificas Criterios claves

Competencias genéricas Criterios claves

Nota: las competencias se redactan teniendo en cuenta los componentes descritos en el capitulo 3:
verbo de desempefio, objeto conceptual, finalidad y condicion del contexto o de referencia.
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Paso 5. Planeacion del proceso de ingreso por competencias

El perfil de ingreso esta dado por las competencias que es preciso que posean los
estudiantes al inicio del programa de formacion, con el fin de tener éxito  en el
desarrollo del perfil de egreso. Esto es clave para disminuir la desercion
estudiantily potenciamun mejorrendimientcacadémica@nlos estudiantedNo es
obligatorio poseer el perfil de ingreso antes de acceder al programa, aunque es
deseableSilosestudianteaccederal programay lesfaltadesarrollauna,varias

0 todas las competeias de ingreso, entonces se deben implementar acciones
para formarlas o potencializarlas, en lo posible en el primer periodo académico

en la tercera parte de duracion de los estudios (0@m@mo).

El proceso de ingreso consiste en planear la forma sema a llevar a cabo la
admision de los estudiantes, la evaluacion de las competencias de ingreso, el
reforzamiento de estas cuando sea necesario y la adaptacion a la institucion
educativa y al programa académico cdaio

Producto por obtener:

Documento con:

A Perfil de ingreso pazompetencia.

A Metodologia de evaluacién de las competencidsgieso.
A Acciones de reforzamiento de las competencidsgteso.
A

Actividades de adaptacién al programa y miitucion.

Tabla 7. Formato para presentar el perfil de ingreso por competencias
desde la socioformacion

Perfil de ingreso por competencias

Competencias Criterios claves
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Paso 6. Planeacion de la malla curricular

La malla curricular es el conjunto de espacios formativescalados entre si
mediante los cuales se busca que los estudiantes logren el perfil de egreso en un
programa de formacién. En el enfoque socioformativo la experiencia viene
mostrando que lo esencial no es la estructura de la malla curricular simoda fo
comolosdocentesnediarlaformaciony evaluaciorelascompetenciasnelaula.

Enestesentido sepodriatrabajatambiénpor médulosunidadesieaprendizaje,
unidades de organizacion curricular, proyectos, etc., o una combinacion de tales
metoddogias. Lo importante es que en el proceso se establezcan relaciones entre
los diferentes componentes y se realicen vinculaciones con otras areas y
disciplinas.

Una opcién para destacar desde la socioformacion son los proyectos formativos,
los cuales puezh ser la estructura clave denfella curricular o abordarse al
interior de los médulos o unidades de aprendizaje. Un proyecto formativo es un
conjunto de actividades articuladas entre si para resolver un problema del
contextoy asidesarrollaio contibuir adesarrollaunao variascompetenciadel

perfil deegreso.

En lamalla curricularexisten varias posibilidades en torno a la relacion entre los
espacios formativos y las competencias por formar. Estas posibilidades son:

Modelo 1. Una competencia, un espacio formativo

Por cada competencia especifica del perfil de egreso se establece un espacio
formativo.Entoncesyanaexistir tantosespacioformativoscomocompetencias
del perfil de egreso gengan.

Ventajas de este modelo:

A Hay gran claridad sob las competencias por desarrollar ereBgacios
formativos.

A Haymayoregosibilidadesiequesedesarrolledascompetenciaporque
cada espacio formativo tiene una competencia aqoeta.

Modelo 2. Una competencia, varios espacios formativos

Varios epacios formativos forman una competencia especifica del perfil de
egreso. Esto puede hacerse de acuerdo con las siguientes opciones:

A En cada uno de los espacios formativos se distribuye criterios, y en la
medida que forman los criterios, forman tanpetenciastablecida.

A Encadaunodelosespacio$ormativossedistribuyeundeterminadmivel
de desempeiio de la competencia por formar. Por ejemplo espacio
se forma hasta el nivel resolutivo; en otro, hasta el nivel autoresmo,

185



186

A Cadaunodelosespacio$ormativosabordaundeterminad@jeprocesual
de la competencia, cuando se trabaja con ejes procesuatagajpizan
los criterios.

Modelo 3. Varias competencias, un espacio formativo

Un espacio formativo puede desarrollar varias compéts especificas del perfil
de egreso.

Ventajas de este modelo:

1. Se pueden tener pocos espacios formativos y hacer mas integradora la
formacion

2. En un espacio formativo, los estudiantes aprenden a ser competentes en
varias areas.

Modelo 4. Varias competencias, varios espacios formativos

Varios espacios formativos contribuyen a desarrollar varias competencias
especificas del perfil de egreso, para lo cual se tienen en cuenta los criterios. Son
entonces los criterios los que ayudan a determinar la espedifitddanda espacio
formativo en la mallaurricular.

Ventajas de este modelo:
1. Alto gradodeflexibilidad enel planteamientaela mallacurricular.

2. Posibilidad de que en un espacio formativo siguiente se puedan
acreditar criterios pendientes de un espaimativoanterior.

Independientementie estasopcionesencadaespacidormativosecontribuyea
desarrollaunao variascompetenciagenéricasLo recomendablesqueseauna
0 dos competencias genéricas para no complicar taptoaso.

Producto por obtener:

Malla curricular del programa con articulacién de los espacios formativos.

Paso 7. Reglamento de formacion y evaluacion

Enestepasosedeterminarasnormasesencialegiuevanaorientarla formacion

y evaluacion de las competencias en |aadtantes. Estas normas se establecen
teniendo como base el estudio del contexto interno y externo, el pegieko,

el perfil de ingreso y la maltaurricular.
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Producto por obtener:
Un reglamento con los siguientes aspectos minimos:
A Normas clavesalingreso, permanenciaifulacion.
Normas claves en torno al reconocimiento de estadlitesiores.
Normas claves en torno a la formacion dectampetencias.
Normas claves en torno al proceso de evaluacion detagetencias.

Normas claves en torno aslpracticas.

o o To o I»

Normas claves en torno a becas, reconocimientos y estimulos a la labor
académica.

Paso 8. Planeacion de la gestion académica

Se determinan las politicas necesarias para implementar el curriculo por
competenciafuscandguehayaunaseguranentodeloslogrosesperados?ara

ello, seestablecetlineamientoy regulacionesntornoalagestibradministrativa,

la gestion docente, la investigacion, la extensionbyeslestar.

Producto por obtener:
Documento con:
A La gestion administrativa.
A Lagestion docente.
A La gestion de la investigacion.
A La gestion de la extension.
A La gestion del proceso de bienestar estudiantil.

Estas politicas deben estar acordes coocdagpetencias.

Paso 9. Planeacion de espacios formativos

Se trata de planear cada wW®los espacios formativos establecidos en el mapa
curricular, lo cual puede ser a partir de moédulos, unidades de aprendizaje o
proyectosEnlascompetenciasepropendgortrascendelasasignaturag tener
espacios de formacion méegradores.
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No es necesario tener planeados completamente todos los espacios formativos
desde el inicio, sino que se pueden determinar los componentes claves y, a medida
que se va trabajando con los estudiantes, se van planeando los aspectos mas
concretos. Ello posibith que la educacion sea mas pertinente y responda a las
necesidades de aprendizaje, considerando el perfil de egreso.

Producto por obtener:

Documento con la estructura esencial de cada uno de los espacios formativos
definidos en el mapa curricular. Esstructura al menos debe contener:

A Titulo

Numero de créditos (procede)
Competenciagorformar(consideraalmenosinacompetencigenérica)
Competencias previas requeridas

Problema por resolver (aunque sea de fagereeral)

o o o Do Do

Algunos criterios yevidencias.

Paso 10. Gestion del talento humano por competencias

Se determinan las competencias que deben poseer los directivos, el personal
administrativo y los docentes, y con base en ello se planean los procesos de
seleccién, formacién, evaluacion, prooion, remuneracion y calidad de vida. El
talento humano idéneo en todos los frentes es imprescindible para asegurar con
alto impacto la formacién de estudiantes integros y con competencias para
resolver los problemas devala.

Producto por obtener:

Documento con:

A Las acciones para la implementacion de la gestion del talento humano
por competencias.

A La planeacién de los procesos de seleccién, formacion, evaluacion,
promocién, remuneracion y bienestar de los directivos, docentes y
personal administratovde la institucion desde lasmpetencias.
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Paso 11. Planeacion y gestion de los recursos

Enesteprocesdinal seplanificanlos recursogeneralegjuesonnecesariopara
implementaly gestionael programaacadémicgor competenciag;onsiderando

los escenarios de aprendizaje, los equipos y los materiales. Asimismo, se
establecen estrategias para tener los recursos necesarios y asegglidacu

Producto por obtener:
Documento con:

A La descripcion de los recursos esenciales para implementar edgroce
formativo.

A Las politicas para la gestion de tesursos.

Paso 12. Mediacion para la formacion integral, el
aprendizaje de las competencias y la calidad de
vida

Se trata de establecer como abordar concretamente cada clase y asegurar que los
estudiantesealmente aprendan. Para ello es necesario considerar los ritmos de
aprendizajelelos estudiantey planealosinstrumentosie evaluacionteniendo

en cuenta la formacion directa con el docente como mediador, y el proceso de
trabajo autbnomo de lestudiantes.

Producto por obtener:

Portafolioconevidenciagslequelos docentesi estarformandoascompetencias
esperadas en los estudiantes considerando como minimo las Diez Acciones
Esenciales en las Competencias articulando la Metacognicion (BAEQDe se
describen en el capitulo seis de la presente obra. Las evidencias pueden ser:
videos,audiosactaglelosestudianteggctaglecolegasevidenciasleevaluacion

de los mismos estudiantetc.

4.3 Validacion del curriculo

Se ha hecho costumbre en e$afio curricular por competencias establecer
procesos de validacion internos y externos para el perfil de egresmalléa
curricular, como también para la planeacion de los espacios formativos. Es el
momento de hacer de la validaciéon un proceso con sesgacillo y practico,
diferente a lo que sucede hoy. Con frecuencia, la validacion se hace por puro
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formalismo. También sucede que determinados académicos se entregan tanto a
esta labor que tienden a descuidar el punto més importante: la puest&an a
del plan de estudios y el mejoramiento continuo.

Desdda socioformaciorseconsiderajue lo esenciaks que se acuerdenlos
elementos fundamentaletel curriculoy se ponganen accion,y sobrela
marchase vayan haciendo mejoras mediante ados sucesivos. Pagllo,
primero deben ponersdge acuerdolos integrantesdel equipo lidery luego
buscarlos acuerdos claveson losdirectivosy comunidad académiceel
programasi la hay.Respecta esto Ultimo, puedserrelevantequesesometa
el curriculo completaa unarevisiondelos directivos, docentes, estudiantes
egresadosy quepuedan enviasussugerencias. Esto tambiéepuedehacer
conal menosdos expertos.

Tabla 8. Recomendaciones para el proceso de validacion en el caso de
programas ya funcionando

Se recomienda

No se recomienda

ABuscar los acuerdos esenciales en el equij
lider respecto aturriculo.

APoner el documento con el curriculo compl
en un sitiaveb accesible para toda la comu
nidad académica del programa, con el die
someterlo a discusion y tener retroaliments
cién para mejorarlo con base en argument
ciones con el debidsustento.

ALos expertos externos que evalGenweticulo
podrian ser los mismos del estudiocdetex

to. El perfil seria el propuesto enTablab.

ASometer a votacion el curriculo porque
esto muchas veces lo que hace es mo
zar grupos de poder y presion, dejandg
de lado la argumentacion y la claridad
de lasmetas.

Avalidar cada componente del curriculo
por separado, porque esto afecta el
analisis de coherencia entre los diferen
elementos.

4.4 Elementos de organizacion en el Taller

Reflexivo Constructivo, TRC

asistentes es mubpagjo.

En el TRC se pueden abordar las siguientes opciones de organizacion de las
personas:

1) Sesion de un Gnico equipdodos los participaes actian como un equipo,
con roles definidos. Este tipo de sesion se recomienda cuando el nimero de
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2) Sesionporequipos:el gruposedivide enequiposparaabordadeterminados
temas de la construccion curricular y al final aeéhuna socializaci@e los
logros emplenaria.

3) Sesionegondosequiposenfrentados:consisteenasignarleaunequipouna
tareay poneraotroequipoabuscailoserroresy vaciosconel fin demejorar
un proceso.

4) Sesiones con un tribunalen estasesiones se conforma un tribunal que
valora las tareas de los integrantes para generar iceljaad.

5) Sesiones con moderadores enfrentaddes dos moderadores toman,
deliberadamente, conceptos opuestos para getiscasion.

Ademas de lo anterior, lassiones pueden hacerse con las siguientes opciones:

1) Sesiones por teleconferencia y videochias sesiones se hacen por
medio de red telefonicaloternet.

2) Sesiones abiertas al publicgon sesiones que permiten la asistencia
de otras personas que formainte no hacen parte del grupo.

3) Sesiones transmitidas por radiotglevision.

La escogencia de una determinada opcién depende de las necesidades que se
tengan en cada momento, asi como del nUmero de personas que asistan a las
sesiones de trabajo.

El TRCse realiza con la siguiente organizacion espacial y recursos:

1) Se requiere un espacio amplio, ventilado y con sillas méviles que permitan
tomarapuntes.

2) Se requiere computador con proyector en una papattalla.
3) Las personas s e alordedapanaamgeogencioii Uo al r ed

4) EI facilitador est§8 en el mpmeesor o de | a

191



192

5) El monitor y el sistematizador estan a un lado de l&o .
6) En el fondo del salén o afuera debe haber un espacio con cafégtagua,

7) Esnecesari@ntregarleslos asistentesinacarpetaconla agendaletrabajo,
los propositos, la metodologia TRC y los principales referentes del analisis
documental.

45 Acciones clave en la practica metacognitiva y
en la investigacion accion educativa para
disefar y/o mejorar un programa académico por
competencias

Al inicio de este capitulo se plantea que cada uno de los procesos académicos

clave de la gestion curricular debe abordarse desde cuatro acciones esenciales:

direccionamiento, planeacion, aation y evaluacion. Lo que se aborda en este
apartado es como llevar a cabo estas cuatro acciones desde el disefio o
mejoramiento del curriculo (Tabla 9).

No hay un orden preestablecido de las acciones clave, y aunque se sugiere iniciar
en el direccinamiento y terminar en la evaluacion, hay casol®®rcuales se
puede cambiar el orden establecido en la Td&bla

Cuando ya se tiene un programa académico y se busca mejorarlo e innovarlo
siguiendo las competencias, se recomienda orientar la evaluzmido un
proceso profundo de deconstruccién del curriculo, el cual consiste en observar,
registrar y analizar las practicas docentes respecto a un determinado proceso
curricularenlainstituciéno enotrainstitucion,conel fin deidentificarpracticas
pedagogicas no pertinentes desde las competencias y esclarecer los modelos

mentales implicitos que estan en el fondo de dichas practicas no pertinentes, asi

como procesos de pensamiento simple: rigidez, resistencia al cambio y
fragmentacion de la ensefianPara realizar la deconstruccién (reflexion critica)
hay que partir de una fundamentacion en las competencias que sirva como
referencia.
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Tabla 9. Acciones clave en la planeacion de los procesos académicos desde el
modelo GesFOC

Acciones

Descripcion

ugerencias

Direccionar

Se establecen los crite
rios esenciales que vatr
a orientar la planea
cién de cada uno de lo
procesos académicos
basicos, y de otros que
se estimen necesarios,

ADeterminar el propésito del procescadémico
respecto al proyecto gemal delprograma.

AEstablecer el lider de cada subproceso yslds
equiposresponsables.

ABuscar y tener los recursos necesarioslpara
realizacion o mejora del proyecé@adémico
general delprograma.

AEstablecer un cronograma de trabajo general
cadaproceso.

ATenercriterios factibles y viables para orientar
proyecto académico general dalograma.

ABuscar que los criterios sean pertinentes-y res
pondan a las politicas educativas ynabdelo
educativo de lanstitucion.

ALos criterios deben ser sdiziadosyalidados
ylo apropiados por elequipo.

ADocumentar los criterios y socializarlos con la
comunidadducativa.

ARealizar el diagndstico del curriculo actualesi
tiene.

Planear

Se construyen los pro
cesos académicos con
las contribuciones de I¢
docentes, estudiantes
y directivos. Aqui hay
que resaltar que no

se trata de establecer
cémo se van disefar
los procesos acadé
micos sino que lo que
se busca es disefiarlos
como talPorejemplo,
no se trata de planear
las acciones que se de
ben llevara cabo para
elaborar la estructura
curricular, sino que se
trata de establecer la
estructura curricular tal
y como quedaria en el
programa final.

ADisefiar los productos segudiggccionamiento,
teniendo en cuenta los recuiisssitucionales.

Planear cono minimo:

AEl liderazgo y el trabajo erquipo.

AEI modelo educativo y swejora.

ALa estructuraurricular.

ALas politicas de formacion, evaluadidvestiga
cién, extensionhjienestar.

ALos médulos y/proyectos.

ALa gestion del talentoumano.

ALosrecursos

ALa evaluacion inicial y la adaptacionpabgra-
maacadémico.

ALa evaluacion final y el proceso de trabajn
los egresados.

ALa mediacion de la formacion integratly
aprendizaje de lazompetencias.

Alnformar a la comunidad académica gebgra-
ma soloe los avances logrados en los proceso
académicos, recibir retroalimentacion e imple
mentar las mejoragspectivas.

ADocumentar la planeacion realizada en cada
procesaacadémico.
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Actuar

Los procesos académi
COS Se ponen en accio
con los estudintes, en
escenarios reales de
formacion, y se van
haciendo los ajustes q
se estimen pertinentes
Se recomienda que la
puesta en actuacion
sevayadando poco

a poco y por fased.a
ejecucion puede ser pd
parte del equipo de
gestion curricular o por
parte de los docentes.
Asimismo, en la ejecu
cién es preciso aborda
nuevos problemas que
se presenten, haciendd
los ajustes necesarios.

-Ejecutar la planeacién de cada proceso con lo
estudiantes.

-Reflexionar cada cierto tiempo sobre como se
esta ejecutatio la planeacioén para introducir
mejoras y cambios en ello.

-Considerar la posibilidad de introducir cambiog
aungue no estén acordes con lo planeado, si ef
contribuye a lograr de mejor manera las metas
establecidas en el direccionamiento.

-Realizar accices a mayor escala en la institucid
educativa.
-Buscar nuevos desarrollos e innovaciones en ¢
proceso.

-Documentar el proceso de actuacion y socializ
con la comunidad educativa.

Evaluar

Se determinan los
logros y los aspectos
por mejorar a partir @&
los criteriogstablecidog
en el direccionamiento
considerando, si es de
caso, otros criterios de
referencia que se han
identificado durante el
proceso.

-Evaluar los logros y aspectos por mejorar en |g
practicas curriculares que se tienen en lduiogin
0 en ofras instituciones con base en los criterio
establecidos en el direccionamiento.
-Promover la autorreflexion sobre las préacticas
académicas de los directivos, estudiantes y dod
tes.

-Establecer grandes estrategias para aumentar
logrosy abordar efectivamente los aspectos po
mejorar, junto con el proceso de seguimiento.
-Comparar las actividades realizadas con lo-pla|
neado y los criterios de referencia, y establecer
grado de cumplimiento.

-Valorar el empleo de recursos, de talentortano
y de tiempo, de acuerdo con lo planificado.
-Documentar el proceso de evaluacion y sociali
lo con la comunidad educativa.

En cada una de las cuatro acciones que se realizan en los diferentes procesos
académicos se recomienda una continua doctaoi®n de todas las actividades

y resultados alcanzados, describiendo las dificultades tenidas y las soluciones a
dichas dificultades. Asimismo, es preciso socializar los avances y resultados de
los diferentes procesos de construccion curricular entigucién educativa, asi

como los cambios en las practicas docentes. Esto lleva a nuevas experiencias y

practicas en otras personas, y permite acumular el conocimiento.



Orientaciones generales para el disefio socioformativo del curriculo

5.Actividadessugeridas

D

2

3

4)

6)

Realizaun mapa mentab conceptual sobréos pasosque se deken

seguiren larevision, actualizacién transformaciordel curriculodetu

institucion. Considerael modelo GesFOC abordaden el presente
capitulo.

Elaborauna propuestade disefio curricular por competenciapara
presentarle tuinstituciébno aotra, teniendo como basa perspectiva
socioformativa y el pensamiento complejoTen en cuenta las

sugerencias brindadan este capituloasi como la revisién de la

literatura sobre esteema.

Determina coOmo puedes, destlequehacer cotidianogontibuir a
fortalecer el curriculo por competenciasde tu instituciéon. Anota
compromisosoncretos.

Abordael disefio curriculaporcompetenciaen tuinstitucionconbase
en elestablecimientaleestrategias debidaqueel sistemade accidny

de transfomacion (la formacion humanay el contexto social) es
complejo,y comotal lleva en sunaturalezeel cambiocontinuo, la

organizaciongl ordeny la incertidumbre En tal sentido,cada una
delasestrategiagjuecomponerel curriculo debestablecemscon una
perspectivade ajustea los cambiosy requerimientosiel entono,de
acuerdocon la continua evaluaciérgue se lleve a cabo desdelo

institucional y desde la practica pedagdgica cotidian@qui es
importante resaltague tales estrategias debesw elaboradascon

prudencia, pero tambiéonaudaciaconel fin dequetengarimpacto
en ellogro delos propdsitos educativos.

Incorporaen eldisefio curriculada concepcionde laincertidumbre
como propiade larealidady delos diferentes procesade formacion,
reconociendolos diversos riesgosque implican las decisiones
pedagdgicasgon apertura para realizdons cambiosque serequieran
cuando aparezcan circunstancias inesperadas. éssto que en el

pensamiento complejse conoce como apuesthkg cual serefiere al

reconocimientalelos posibles efectos inesperadislasaccionegjue
seponenenmarchafi Elahistoria( € [p posiblesevuelveimposible
( é pero también hemos vistpuelo inesperado llega serposibley

serealiza; hemos vistamenudoguelo improbableserealizamas que
lo probable; sepamos, entonces, espkramesperadg trabajar para
loi mprobabl edo pMprin, 2000a,

Orienta el disefio curriculara partir de lineamientosgenerales de
formacion (Gonzélez2000; Lopez, 1999y con baseen ello
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estructura estrategias dirigidasalcanzar tales lineamientosjuego,
elabora programas especificos acordes con dichas estrategias.

7) Finalmente,te invitamos a que compartascon otras persoas los
productosde las diversas actividades propuestasn el fin de que
puedas conoceel punto de vista de tus colegasy ademasrecibir
retroalimentaciordeellos sobrgus aportes.

ST ——rlE

¥
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La existencia, en tanto humana, no pusstenuda,
silenciosa, ni tampoco nutrirsdaesaspalabras,
sino de palabras verdaderas con lasledos
hombres transforman el munistirhumanamnte,
es pronunciar el mundo, es transform&tioundo
pronunciado, a su vez, retorna problematizados
sujetos pronunciantes, exigiendo de ellosiano
pronunciamiento.

Paulo Freire (1980, p. 100).
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Proyectos formativos: metodologia general

1. Proyectog-ormativos (PF): concepgeneral

Los Proyectos Formativos (PF) constituyen una de las metodologias mas
completas en el proceso de formacion y valoracion de las competencias. En esta
metodologia se pueden integrar otras metodologias tales como el aprendizaje
basado en problemas, @randizaje basado en mapas, los sociodramas, el juego
de roles, las pasantias formativas, etc. A continuacion, se describe la concepcion
general de PF desde la socioformacion.

El métodadeproyectosp theprojectmethodtieneunalargahistoria.Susorigenes

se encuentran en la organizacion de la ensefianza agricola en los EE.UU. y fue
conceptualizado y sistematizado por Kilpatrick (1918) como un procedimiento
dindmico de organizar la ensefianza mediante actividades con verdadero sentido
vital paralosestuliantes Esteautorentiendeun proyectocomoun plandetrabajo
integrado y libremente elegido cuyo objetivo es realizar un conjunto de acciones
enmarcadas en la vida real que interesan tanto a los estudiantes dooemtd,

por lo cual despiertan el ®iIsiasmo en torno a gjecucion.

El método de proyectos, de acuerdo con Kilpatrick (1918), tiene las siguientes
caracteristicas: (1) el objetivo central de un proyecto no es la informacion verbal
memorizada, sino la aplicacion del raciocinio y la busqukedsoluciones a las
realidades; (2) la informacion no se aprende y transmite por si misma, sino que
es buscada con el fin de poder actuar y solucionar la situacién detectada en la
realidad; (3) el aprendizaje se lleva a cabo en el entorno real e invelvala
delosestudianteq4) la ensefianzaefundamenta&nproblemasporlo cualestos

estan antes que los principios, las leyes yedadas.

LasconcepcionedeKilpatrick fueronretomadagorpedagogoposteriorey han

sido ampliadas, resignifidas y articuladas a diferentes modelos pedagoégicos y
estrategiaslidacticasLos proyectoformativos(PF) tienensunaturalezaneste
enfoquey consisterenactividadesarticulada®orientadasiidentificar,interpretar,
argumentay resolverunoo variosproblemaslel contextoconel fin defavorecer

la formacién integral y el aprendizaje de competencias de acuerdo con un
determinad@erfil deegresoparalo cualseintegrael sabeserconel sabeihacety

el sabeiconocerPareello, losPFsebasaren la metodologiagenerableproyectos,
peroconarticulacional modelodecompetenciag al pensamientoomplejo.

El trabajo por proyectos trasciende los postulados de la pedagogia activa, en el
sentido de que no se trata solo de hacer y resolver problsimagambién de
comprender el contexto y articular conocimientos (Hernandez, 1998; Hernandez
y Ventura, 1992). Comprender es ir mas alla de la informacion; es, alavez, una
actividad cognitiva y experiencial, que permite abordar la profundidadale |
realidad y sentirla; aspectos estos ligados a la flexibilidad, en la cual el ser
humano se da la oportunidad de asumir diferentes posturas, reconoaaras|os

y compartir con ellos sus opiniones, visiones, relaidisgursos.

199



200

METODOS 1

- Busean resolver DIDACTICOS Y Se diferencian
problemas reales e de las asignaturas,
del contexto personal, CURRICULARES las cuales se

social, cientifico,
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Estin Supraordinacién
contexiualizados I
a la realidad social, - Atomizan ¢l
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de bienestar v ambicntales Y el clentificos

Figura 1. Mentefacto de un proyecto formativo

Desdeel pensamientcomplejo,un PFtieneun conjuntoarticuladodeestrategias

que se van desplegando en el tiempo para resolver un problema contextualizado
en una red de situaciones en constante cambio y organizaci@ndmtdy una
continua valoracion que posibilita la retroalimentacion necesaria para realizar los
ajustes pertinentes (véasebon,2001). Las estrategias se caracterizan por ser
sisteméticas, orientadas a la obtencién de determinados productos vali@sos en
contexto cultural determinado y flexibles (pueden ser modificadas en el
transcurso de laccion).

La investigacion actual en el campo de la psicologia muestra como los nifios
desde temprana edad comienzan a desarrollar las herramientas cientificas para
construir el conocimiento (Puche, 2000). Por ello, la educacién tiene como uno
de sus retos fundamentales formar el espiritu cientifico de las personas desde los
primeros grados escolares (Castillo, 2000). Al respecto, los PF posibilitan la
adquisicion y ianzamiento de la creatividad, la imaginacion, la autoestima y la
capacidad de la lectura desde el preescolar hasta la edstgmédior.

Los PF pretenden realizar una formacion sistematica de las competencias
establecidas en el perfil de egreso de uterdénado programa mediante la
integracion del saber hacer con el saber conocer y el saifeara ello abordan
problemas significativos de la realidad, los cuales se buscan resolver meldiante
direccionamiento, la planeacion, la ejecucion y la soaieilin. En estproceso,

se busca que los estudiantes aprendan a comprender y a construir la realidad como
un tejido problémico dado por la continua organizacion ed#sorden, con
reconocimiento y afrontamiento estratégico dedartidumbre.
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Figura 2. Caracteristicas de un proyecto formativo

2. Estructura general de uAroyectoFormativo
(PF)

Hay multiples maneras de estructuraPifUna metodologia de nivel medio de
complejidad que esta dando muy buenos resultados en laigduesa la que se
presenta en l&ablal. Alli se describe IRuta Formativa (RFa través de siete
componentes articulados y relacionados sistémicamente entret&ngoeomo
meta orientar el proceso de aprendizaje y valoracion de las competepeidis a
de la resolucion de problemas pertinentes y significativosodégxto.

Lossietecomponenteson:estructurdormaldelproyectdormativo,proyectgpor

llevar a cabo, descripcién de las competencias, planteamiento de las actividades,
elaboraciordel proceso de valoracion, determinacion de los recursos y normas
esenciales que se deben seguir. Estos componentes no tienen una relacion lineal
sino que son interdependientes y se establecen de forma paralela. Asimismo, la
rutaformativasebasaenlascontribucioneslelos estudiantegparaqueresponda

a sus necesidadesntereses.
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Tabla 1. Descripcién y explicacion de cada uno de los componentes de un

proyecto formativo (Ruta Formativa)

1. Estructura
formal

- Titulo: se indica el titulo resund@b proyecto formativo de tal forrgue
se comprenda lo que se vaealizar.

- Nombre del programa: se indica el programa académico dentro del ¢
seinscribeel proyectoformativo.Eneducacidrbasicay mediaseagrega el
afno.

- Ubicacion: se indica el gragdsemestre, cuatrimestre o trimestre enatl
se ubica el proyectmrmativo.

- Codigo: se indica el codigo asignado al curso por parte de la adminis
cion.

- Nombre del docente o de los docentes: se irelita

- Créditos: se indica el nimero de crédifos tiene el proyecto formativo,
lo cual se debe corresponder con la naturaleza de la competencia-o c¢
petenciagjue seesperanformar.Sinosetrabaja concréditosnoseindica
estepunto.

- Competencias previas: se determinan qué competencias preséssiria
mente deben tener los estudiantes para poder cursar el prdpectativo.

- Horas de asesoria directa: es el total de horas en las cuales el docen
a asesorar de forma directa al estudiante. Comprende las horas de clg
presencial en el aul@pmo también las horas de acompafiamiergmpre
sas e instituciones, la participacion en sesiones de chat, la asesoria ef
las videoconferencias y laadioconferencias.

- Horas de trabajo independiente: son las horas correspondie trizisagd
querealiza el estudiante desde su propia autonomia, sin mediacion di
del docente.

- Escala de notas: se indica la escala de notas y el nUmero maxpuan de
tos que se puede obtener por parte de &sfudiantes.

2. Competencig
0 competencias

Se describda competencia o las competencias que se pretenden apre
con el proyecto. A veces, es Util diferenciar las competencias especifid
(disciplinares) de las competencias genéricas (transversales).

3. Problema
del contexto

-Problema (s) que aborda: se debe el problema o problemas que pre
tende resolver o contribuir a resolver el proyecto formativo. En ocasior
titulo del proyecto es similar a la formulacién del problema. Un problen
una situacion que se presenta cuando lo que se tiene noespoade con
lo deseado o lo esperado.
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4. Actividades
del proyecto

Lo primero que se hace es identificar y describir los criterios que serar,
abordados en las competencias, los cuales constituyen las metas de &
dizaje. Estos criterios se organig@nacuerdo con las fases del proyecto,
después en cada fase se establecen las actividades de aprendizaje e
rias para que los estudiantes alcancen dichos criterios.

Las actividades deben estar concatenadas entre si, tener una secuen
proyectoy considerar los diferentes saberes de la o las competencias
través de los criterios.

Una forma de organizacion de las actividades de un proyecto formativ
general es mediante cuatro fases:

Fase 1. Direccionamiento del proyecto: se acuerda la rutardetion cor
los estudiantes y se establecen los criterios necesarios que se deben
cuenta en gdroyecto.

Fase 2. Planeacion del proyecto: los estudiantes planifican con el docg
proyecto concreto acorde con el proyecto general del curso.

Fa® 3. Actuacitrjecucion del proyecto: los estudiantes ejecutan el pra
to con la mediacion del docente.

Fase 4. Socializaciéevaluacion final del proyecto: los estudiantes, con
mediacion del docente, presentan un informe general del proyectarea
do con su impacto.

En cada fase, se sugiere organizar las actividades en actividagesas
con el docente y actividades de aprendizaje autdnomo de los estudiar
(sin apoyo directo delocente).

Las actividades de aprendizaje directo con el docéieteen en cuenta las
horas de asesoria por internet de forma sincrénica, es decir, en linea
videochat, pizarrén en linea, videoconferencias y audioconferencias).

Si el proyecto es muy corto (de dos a cinco sesiones), las fases puede
-Fase dedinamizacion: inicio, motivacién y acuerdo del plan de trabajo
-Fase de desarrollo: se desarrollan las actividades de forma interrelaci
da de acuerdo con la dinamizacion llevada a cabo.

-Fase de conclusion: se hacen actividades de finalizaciérodesprdando
cuenta del logro de las metas establecidas en la dinamizacion.

Metacognicién: se brindan sugerencias y estrategias concretas en to
como los estudiantes pueden mejorar su actuacion a partir de la refle
antes, durante y después de cadetividad que se realice enmloyecto.

5. Proceso de
evaluacion

De acuerdo con los criterios establecidos, se planifican las matrices de
luacién (rabricas), que deben reflejar el mapa de aprendizaje a través
cual los estudiantes van a lografets criterios. En el enfoque socioforma;
se tienen los siguientes niveles de dominio: preformal, receptivo, resol
(también denominado basico), auténomo y estratégico (ver capitulo od
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6. Recursos 'y | Se anotan los recursosegge requieren para las actividades de formacid
talento humano| y evaluacién en el proyecto formativo: materiales, equijrtsa@structura.

Se describe de forma detallada la bibliografia y otros recursteciona
dos: videos, casetes, material multimedial y recdeslasveb.

Se anota qué tipo de personas se requieren consultar dentro del proye
formativo y el tipo de apoyo necesitado (asesoria, informaadidacion
de instrumentos, coordinacion, aplicacion, ejecucién de activatades,

7. Normas de | Se describen las principales normas que se deben cumplir en el proye
trabajo formativo para que se puedan alcanzar las metas educativas esperadd
Esto es importante para asegurar un espiritu de disciplina que facilite
aprendizaje.

En la planeacion denuPF es importante comprender su naturaleza opiratar

de forma mas clara todo el proceso. Esta naturaleza se puede determinar con
apoyo de ldaabla2, la cual se recomienda leer de la izquierda hacia la derecha.
Primero, establecemos si el PF tienéagis en algun tipo de competencia o
aborda por igual los diferentes tipos de competencias, para lo cual se tienen las
siguienteposibilidadesPFglobalesPFconénfasissncompetenciasspecificas

y PF con énfasis en competencias genéricas. Por ejecoplodo un PF aborda

por igual las competencias genéricas de trabajo en equipo y comunicacion, y las
especificaslela fisicay lasmatematicasgjecimosgueesun PFglobal;cuandcel
PFenfatizaenla competenciaeresoluciénde problemasonbaseenlafisicaen

la educaciénmedia,esun proyectoenfocadcenlo especificomientrasqueun PF
centrado en el trabajo en equipo tiende a ser mas genérico. Sin embargo, aunque
un PF tenga un énfasis, puede abordar una o varias competenciadige.otro

Una ve se determina el énfasis del proyecto, se pasa a abordar su relacién con la
disciplinariedad y se establece si se va a trabajar desde una sola materia,
asignatura o area (proyecto disciplinario), o se va a abordar en el marco de una
relacidndevariasasignaturasmateriasarea disciplinas Estoultimo puedeser

desddo multidisciplinar(proyectomultidisciplinar),lo interdisciplinar(proyecto
interdisciplinar) y lo transdisciplinar (proyedransdisciplinar).

Luego, se analiza si el PF puede tamecaracter mas aplicativdrovestigativo.

Un PFseenfocamésalo aplicativocuandduscaaplicarel saberenlaresolucion

de problemas practicos. En cambio, se enfoca mas a lo investigativo cuando su
proposito es generar saber tedricom@&todologico

Asimismo,esimportanteanalizaraquécontextoo contextosedirige el proyecto.
Aqui haymdltiplesposibilidadesUn PFpuedelirigirseala personaala familia,

a la comunidad, al mundo labogaiofesional, a las organizaciones, al arte, al
deporte a la recreacion, etc.
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Por ejemplo, para analizar la naturaleza de un PF relacionado con la formacion

de la competencia de disefiosidtware vamos primero a la columna nimero 1
e identificamos a qué clase general de PF pertenece. El dissfitvdee es una
competencia propia de los profesionales que trabajan en el area de sistemas, lo
cual significa que es especifica y por lo tanto el PF tiende a ser espé&iifico.
embargo, en este PF también se trabajara la competencia de emprendimiento de

manea complementaria. Luego, vamaos a la columna nimero 2 y determinamos

areas disciplinares (se tiene planeado reabpftwvarepara la educacion, las

ventas y la contabilidadgin cooperacion (interdisciplinariedad) ni integracién
(transdisciplinariedad), lo clasificamos como multidisciplinario. A continuacion
vamos a la tercera columna y determinamos si es un proyecto que enfatiza en lo

aplicado o en lo investigativo. Debidogae el curso de disefio deftwarese
centrar&nel empleadeherramientagaelaboradasnla especialidadsuenfoque
es basicamente aplicado y no investigativo. Después de lo anterior, revisamos la
columna4, relacionadaonel sectorenel cualsepretendequeimpacteel PF.En
estecaso el PFdedisefodesoftwareestéenfocadalo empresariatiebidoaque

PF

su relacion con la disciplinariedad. Debido a que este PF se relaciona con varias

se busca mejorar el procesamiento de informacion en una determinada empresa
u organizaciéon. Acorde con esto, el tipo de PF por llevar a cabaies

con

énfasis en lo especifico, de caracter multidisciplinario, con enfoque aplicativo y
de ambitoenle mpr esari al 0.

Tabla 2. Andlisis de la naturaleza de los proyectos formativos

1. Clase general de
un proyecto
formativo

2. Relacion con la
disciplinariedad

3. Enfoque

4. Ambito de accién

-PF genéricos
(enfatizan en una o
varias competencias
basicasgenéricas).
-PF especificos
(enfatizan en una o
varias competencias
especificas).

-PF globales (aber
dan por igual com
petencias especifica
y genéricas).

- Disciplinarios
(desde una sola
disciplina).
-Multidisciplinarios
(reunion de dos o
mas disciplinas).
-Interdisciphiarios
(cooperacion entre
dos o mas discipli
nas).
-Transdisciplinarios
(integracion cohe
rente y logica de
dos o0 mas discipli
nas).

-Aplicativos (se
aplican los con
ceptos, teorias
y metodologias
de un campo
del saber a la
resolucién de
un problema).
-Investigativos
(se produce
nuevo conoci
miento).

-Persona (impacta al ser
individual).

-Familia (ambiente gelacio
nes familiares).
-Comunidad (impacta en
problemas de

la comunidad).

-Trabajo laboralprofesional
(impacta en el quehacer
laboral-profesional).
-Organizacional (impacta e
una determinada organiza
cién social o empresarial).
-Arte (mUsica, artes plastice
artes escénicas, etc.).
-Recreacion y deporte
(diferentes posibilidades
de recrearse y practicar el

deporte).
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3. Realizacion de uproyectoformativopaso a
pasoconlos estudiantes

A continuacién se plantean sugerencias emot@ como abordar un PF clos
estudiantes, buscando el aprendizaje de las competencias desde la perspectiva de
la formacién humana integral y el proyecto ético de vida. Es impodaetada

docente realice las adaptaciones que estime pertinentes dréoque aqui se
propone.

Basicamente, las experiencias llevadas a cabo en esta area nos muestran que en
muchas ocasiones es relevante considerar las siguientes fases minimas en un
proyecto formativo:

1. Direccionamiento

2. Planeacién
3. Actuacionejecucion
4. Sochalizacion

Fase 1. Direccionamiento del proyecto formativo

Consiste en acordar con los estudiantes la ruta del proyecto formativo que se va
realizar(rutaformativa)(véasda Tablal). Paraello el docenteo docentesleben
presentar la competencia o congreias que se esperan aprender y/o reforzar, y

el tiempo para ello, segun el curriculo que se posea. Las contribuciones de los
estudiantegntornoala rutaformativa,comotambiénrespecta lasdemadases

del PF,pueden darse en cinco niveles ddipgracion, los cuales se descrilegn

la Figura 3. Asi, en los niveles preformal y receptivo los estudiantes tienen muy
poca contribucién a la ruta de formacion, mientras que en el nivel estratégico,
practicamentéa rutaformativaesplanteadgorlos egudiantesconunaasesoria

muy general del docente o docentesRiel

En esta primera fase, para los estudiantes debe quedar claro la competencia o
competencias que van a formar, asi como el proyecto por realizar y el proceso de
evaluacion. También, loswidiantes deben tener comprension del contexto o
contextos en los cuales se van a formar (contexto disciplinar, contexto
interdisciplinar, contexto transdisciplinar, contexto institucional, contexto social

y contexto econdémico). Por ultimo, esta faselesspacio ideal para comenzar a
facilitarelencuentrolacercanig laconfianzeentrdosdocentey losestudiantes.

Metodologia

A Realizar una dinamica corta de presentacion e integracion de los
estudiantes

A Analizarel contextoenel cualseproponesl PF,asicomola competencia
0 competencias que se esperan formar de acuerdo con el perfil de egreso
y el mapacurricular.
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A Acordar con los estudiantes la ruta formativa que se va a llevar a cabo
segun el nivel de participacion esperado (Figura 3) dmascestablecer:
proyecto a desarrollar, competencia o competencias por formar,
actividades (incluye actividades de trabajo metacognitivo), proceso de
evaluacion, recursos y normas que se debeplir.

A Consideratasreflexionegjuesehacerenla Tabla3 respecta@losniveles
de participacion de los estudiantes.

Figura 3. Niveles de participacion de los estudiantes en la elaboracion del proyecto
formativo
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Tabla 3. Algunas reflexiones en torno a los niveles de participacion de los
estudiantes en la planeacion de un proyecto formativo

208

1. Estructura
formal

Titulo del PF.

Reflexiones:

-Los estudiantes pueden participar en la determinacion, concrecion y
mejora del titulo de un PF, siempre y cuando no esté preldefiesde el
mapa curricular.

-Cuando el titulo esta predefinido desde el mapa curricular, lo que log
estudiantes pueden hacer es concretar el titulo de proyectos particuld
por realizar en dicho PF.

Datos de identificacion del PF.

Reflexiones:

-Generalnente, los datos formales de un PF se establecen a partir de|
curriculo cuando equivalen a materias o espacios formativos en gene
-Cuando se trata de PF més particulares para llevar a cabo dentro d¢
una asignatura o médulo, los estudiantes si puedaiboarenestablecer
aspectosomeel tipo de proyectopor desarrollar,suduracionjascompe
tencias previas requeridasic.

2. Competencig
0 competenciag
por formar

Reflexiones

-En esta parte el docente debe establecer la competencia o compste
gue son esenciales para tener en cuenta en el PF segun el curriculo
programa.

-Los estudiantes pueden participar sugiriendo el nivel de dominio mir|
por obtener, asi como la posibilidad de abordar otras competencias €
PF de manera complemerngar

3. Descripcién
del problema
del contexto

Problema (s) que aborda el PF.
Reflexiones:

-El docente, de acuerdo con el grado de participacion esperado de |0
estudiantes, debe buscar que se llegue a un proyecto que logre moti
y les lleve al apredizaje de las competencias.

-Respecto gbroyecto,el docente puede proponer uno o varios problen
generales y luego concretar el problema o los problemas por abootal
las contribuciones de lestudiantes.

-En un nivel alto de participacién (estratégi los docentes buscan que
sean los mismos estudiantes los que determinen el proyecto y el pro
o problemas por abordar en el PF.
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4. Actividades
del proyecto

Reflexiones:

-En esta parte se admiten todos los cinco niveles de participacion de
estudiantes en el establecimiento de las actividades, desde el preforr
(no hay participacion de los estudiantes) hasta el nivel estratégico (al
participacion: los estudiantes son los que proponen y lideran las actiy
des y el docente solo brindaaiasesoria general).
-Independientemente del nivel de participacién de los estudiantes, es
importante que el docente planifique antes de la clase algunas aetivic
des generales acordes con las competencias que se pretenden form
para dinamizar o compleentar la participacion de los estudiantes, si e
necesario.

-Asimismo, el docente siempre tiene como papel central buscar que
generen las actividades necesarias para la formacion de las compete
y que dichas actividades si sean pertinentes al pnodlo problemas del
PF.

Reflexiones respecto a la practica metacognitiva:

En esta parte se recomienda que si los estudiantes estan poco famili
zados con las estrategias metacognitivas se les dé mayor protagonis|
los docentes en el abordaje de la taeognicion, y tener asi un nivel de
participacion de los estudiantes de receptivo o resolutivo; si los estud
ya han trabajado estrategias metacognitivas, entonces podrian ser e
mismos los que ayuden a planificar este componente en un nivefhaut
o0 estratégico. Lo ideal es llegar a esto ultimo, porque asi aprenden e
mismos a planificar su metacognicion en diversos espacios de la vida

5. Proceso de
evaluacion

Reflexiones:

-A diferencia de lo que ha ocurrido tradicionalmente, en la pleideadel
proceso de evaluacion en un PF los estudiantes juegan un rol centra
que reflexionen y tomen conciencia de la evaluacion (nivel receptivo)
gue ayuden a adaptar o mejorar el proceso y los instrumentos (nivel
lutivo o béasico); sea gelaboren algunas herramientas de evaluacion
apoyo del docente (nivel autbnomo); o sea que participen de forma a
proponiendo dicho proceso de evaluacién y elaborando ellos mismos
instrumentos con un minimo apoyo del docente (nivel estjatégico
-Independientemente del nivel de participacion de los estudiantes, el
docente debe buscar que la evaluacién esté acorde con la naturaleze
la competencia o de las competencias establecidas, asi como tambié
sea acorde con el proyecto que sera atiedo.
-Asimismo, es necesario que la evaluacion se integre a las actividadg
aprendizaje establecidas en el componente anterior.
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6. Recursosy | Reflexiones:
talento humano| -LOS recursos pueden ser establecidos en cualquiera de los cinco @iy

participacion de los estudiantes establecidos en la Figuirargjemplo,
en el nivel estratégico, los estudiantes proponen los diferentes rgcurg
luego, contribuyen a gestionarlos para poder llevar a cabadéisidades
planificadas, contando cdam asesoria general del docente o del equipo
docente.

-En un PF los estudiantes no solamente hacen contribuciones en det
nar los recursos mas pertinentes para realizar las actividades, sino q
contribuyen a buscar y/o elaborar dichos recursos conte pal mismo
proceso de aprendizaje.

7. Normas de | Reflexiones
trabajo -Al inicio de todo PF es muy importante establecer con claridad las p

cipales normas que se deben tener en cuenta en el proceso educativ
el fin de que esto ayude a tener nmejor ambiente de trabajo y posibilit
prevenir errores por falta de conocimiento o compromiso.

-El establecimiento de las normas se puede dar en los cinco niveles
participacion. En el nivel preformal, los estudiantes acatan las norma
tablecidas r el docente u otra instancia sin ninguna reflexién; en el
receptivo, los estudiantes asumen las normas propuestas por el doce
con conciencia; en el nivel resolutivo, los estudiantes hacen sugeren
las normas propuestas por el docente; em\al autonomo, lestudiantes
son los que establecen las normas, con base en el apoyo directo y ¢
del docente; y en el nivel estratégico, los estudiantes proponen las n
con un minimo apoyo del docente, y son ellos mismos los que sugier
estategias para facilitar el cumplimiento de talemmas.

En laTabla 4 se describe un ejemplo deRiR. Este PF se ha realizado para un
semestre, es abordado por un equipo docente, tiene una competencia de énfasis

(Aaplicaci -n decil-an iedrecsatiigawad) ny ados

compl ementarias (Atrabajo en equipo
escritaoo). Cada competencia se va a
énfasis se evaluara sobre un 100% en BBfeientras que la competaaae
trabajoenequiposeabordar&onun20%y la competenci@omunicativeconun
10%.Losporcentajesestanteslela evaluaciérdeestaglosultimascompetencias

se tienen en otros proyectos formativos dealaera.

Enel ejemplo,sepuedeobservacémolasactividadeslel proyectoserelacionan

con los criterios de las competencias y eso es esencial para que efectivamente las
competencias se aborden y haya impacto en su formacién. A veces, sucede que
en un espacio de formacion se establecen las dengi@s pero luego las
actividades se enfocan en temas sin relacion clara con dmmgetencias.

También se puede verificar en el ejemplo de la Tabla 4 que el proceso de
evaluacion esta basado en los criterios, y luego se describen los niveles de
dominio en los cuales los estudiantes pueden lograr tales criterios. Esto, a su

y |
eval
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vez, es un mapa de aprendizaje por cada criterio, desde lo mas elemental hasta lo
mas complejo, que orienta a los estudiantes en torno a los retosquier exe
alcanzar en elrpceso formativo.

En algunos nivel es desedciedmi nlioo caupaalr escieg nlia
todos los estudiantes deben tener como minimo ese nivel de dominio en el
respectivariterioparapoderacreditael proyectdformativo,independientemee

del porcentaje total obtenido. Por ejemplo, si un estudiante saca 90% pero no
alcanz- a |l ograr un criterio en el ni ve
debe hacer una actividad de reforzamiento hasta que obtenga dicho logro; de lo
contrario, no 8 le puede acreditar académicamente el proyentuativo.

Para garantizar una mayor pertinencia de las actividades de formacion con las
competencias, se recomienda que los criterios se establezcan en el momento de
llevar a cabo la elaboracion del PF cataloy no antes.

Otro aspecto para destacar es que el ejemplo dadia4 se ha planificado
mediante la participacion de los estudiantes en un nivel autbnomo (Figura 3), y
ello es un avance frente al enfoque tradicional en el cual lo mas comun elra que e
docente planificaba y los estudiantes solo se dedicaban a reglizgrlesto. En

los PF, en cambio,los estudiantesienenun rol centralen la planeaciérde las
actividades, para que estas considerernseieses.

La planeaciordeun PFsehaceconla participaciéndelos estudiantessiguiendo

cada uno de los componentes descritos draltdal. Para ello, el docente debe

ser un dinamizador, con el fin de facilitar que los estudiantes tengan curiosidad,
interés y sentido de reto respectpmlyecb.

Tomandacomo base la construccidn participativa de la ruta formativa, se lleva a
cabo el encuadre, el cual consiste en el acuerdo de las normas basicas de trabajo
con los estudiantes. Este es un aspecto esencial para asegurar una participacion
activa c ellos y generar las condiciones que faciliten el trabajo.

Metodologia:

A Identificar las principales normas que se deben tener en cuenta en el
proceso de aprendizaje, de acuerdo con las actividades que seran
realizadas en éF.

A Pactar el respe a las normas bésicas de convivencia y de trabajo
académico, como por ejemplo: respetar el turno, cooperar con los
comparieros, realizar las actividades asignadas, respetar la opinion de los
demas, respetar las costumbres colectitas,

A Redactalas normasacordadasfijarlas en un lugar visible del aulade
clase y buscar que cada estudiante las tenga como referencia.
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Tabla 4. Ejemplo de un proyecto formativo planificado con los estudiantes

1. ESTRUCTURA FORMAL

Carrera: Licenciatura en edwion

T2tulo del proyecto formativo: oOMejora e innovaci-moéde | as pr8§cticas pedag-gicas con base e

Semestre Caodigo Créditos

Competencias previas Tiempo

requeridas
Tiempo de Tiempo de trabajo independiente y auténomo de los
aprendizaje estudiantes
directo con

los docentes

Semestre 6 | E2324 Créditos (modelo colombiano): 6 (288 horas)
1 crédito = 48 horas

Créditos ECTS: 12 (300 horas)
1 crédito = 25 horas

- Competencia de gestion | 96 horas 192 horas
curricular (niveeceptivo).
(Modelo de (Modelo de créditos de Colombia)

- Competenia de media créditos de
cion del aprendizajénivel Colombia)
receptivo).

Naturaleza del proyecto formativo: es especifico, con énfasis en la interdisciplinariedad, lo investigabinteyteleducativo.

Autores: Dr. Carlos Valencia Lépez y la Dra. Patricia Ochoa Carmona.

2. COMPETENCIAS QUE SE PRETENDEN FORMAR

Competencia genérica de énfasis:

1. Investigacion accion educativa
Aplica la investigacion accion educativa para transfolampracticas pedagégicas, considerando los saberes
acumulados, el trabajo colaborativo y el compromiso ético.

Se consideran los siguientes criterissultados de aprendizaje

1. Comprendo los criterios de la investigacion accion educativa de acuerdo con los referareas de

2. Congruyo un marco teérico de referencia para orientar el proceso de transformaciorpdédesas
docentes acorde con la investigacion aaidicativa.

3. Planificounproyectode investigaciéaccioneducativade acuerdoconunasdeterminadasnetas.

4. Ejecutel procesale investigaciéaccioreducativaabordandode formaproactivay estratégicaas
dificultades que se presentan.

5. Actlio éticamente en todas las etapas del proceso de investigacion accién educativa de acakr
codigo de ética de lanvestigaimn.

6. Socializo los resultados de la investigacion accion educativa mediante diferentes estrategias (|
cias,videos articuloslibros,etc.) dandocuentadel problema,de la metodologiade losresultados
de las conclusionakanzadas.

2. Trabap en equipo y liderazgo

Realiza actividades colaborativas y lidera proyectos para alcanzar una determinada meta, con planeacién
objetivos bien definidos, en diferentes contextos y con compromiso ético.

Se considerara el siguiente criterio:

2.3 Participoen la realizacién de actividades conjuntas en un determinado equipo, con aceptacion
diferencias y comunicacion asertiva, de acuerdo con unos objetivos determinados.

Ponderacion: 20%.
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3. Comunicacion oral y escrita Se considerard el siguiente criterio:

Utiliza el lenguge oral y escrito para comunicarse con entendimiento en contextos sociales y culturales vari| 3.1 Redacto informes en los lasaanalizo procesos y situaciones de la vida acordes con normas sir|
empleando diferentes cédigos y herramientas, en el marco de un proceso metacognitivo.. cas y semanticas de la lengua.
Ponderaci6n: 10%.

Nivel de dominio esperado: se pretende que los estudiantes construyan la competencia de énfasis del proyecto formatvopasta un grado auténomo. Es responsabilidad de los estudiantes continuar afianzar
formacién hasta el nivel estratégico.

3. PROBLEMA DEL CONTEXTO

Problema que pretende abordar el PF:

Mas de la mitad de docentes de diferentes niveles educativiisi@mcon practicas no pertinentes a los retos actuales y futuros en la sociedad. Las reformas no tienen implenienticioerela sociedad. Es por ello
que se plantea: ¢Como generar cambios en las practicas educativas con base en la investgac#uucativa entre docentes?

Aspectos clave del proyecto:
- Seleccionannentornceducativo(puedeserunainstitucideducativaungrupofamiliar,unaempresao unaorganizaciérecomunitaria).

- Establecer un proyecto de mejora o de innovacion derajizaje en el entorrseleccionado.
-Implementar la mejora o la innovacién educativa en el entorno y valorar el impacto, mediante la aplicacién de la invastigacgducativa.

4. ACTIVIDADES DEL PROYECTO

FASE |. Direccionamiento

Actividades de apendizaje con el Actividades de aprendizaje
docente. auténomo e independiente| ESTRUCTURA DE LA EVALUACION
de los estudiantes.
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1. Comprender las competencias
esenciales que seran abordadas en el
proyecto formativg, con base en ello,
acordar lasactividades del proyecto
que se llevaran a cabo y las normas
que se deben cumplir. Esto sera reali
zado mediante una asamblea grupal
de los mismos estudiantes con apoyo
continuo del docente, lo que equivale
al nivel auténomo de participacifrer
Figura3).

2. Aprender a aplicar la técnica me
tacognitiva de las autoverbalizaciones
antes, durante y al final de cada una
de las actividades que se varrealizar
en el proyecto formativdaraello, el
docente haréd una simulacién y luego
buscara que los estudiastejecuten la
estrategia en un casmncreto.

3. Conformar equipos de cinco inte
grantes para que se apoyen de forma
mutua en la elaboracion, ejecucion y
socializacion del proyecto de investi
gacion. La conformacion de &mpiipos
sera orientada por etlocente.

4. Comprender y apropiarse de los
criterios esenciales para tener en cuel
en un proyecto de Investigacion Accid
Educativa (IAE) medianteajemplo

en video y la elaboracién de mapas
mentales individuales y por equipos,
considerando el analisis deslsaberes
previos. Para ello, el docente buscara
que los estudiantes aprendan a traba
jar con mapas mentales.

5. Determinar en qué consiste el marc|
tedrico de referencia en un proyecte
IAE y la manera como se elabora, con|
base en la explicacion del dodery el
analisis de urjemplo.

6. Compartir en la clase el proyecto
que se va llevar a cabo y su marco
tedrico mediante un mapa mental argy
mentado. La evaluacién por parte del
docente se basara en esta socializaci
y en el anélisis del documento complej
del marcaedrico.

Leer el programa acer
dado para el proyecto
formativo ycomprender
las actividades que se
llevaran acabo.
Determinar el proyecto
que se llevara a cabo
durante el semestdes
de la IAE. Esto se hace
de forma individual,
pero se debe ovalorar
en cada uno de los
equiposconformados

y presentar el informe
respectivo en la clase
presencial.

Construir el marco teé
rico de referencia del
proyecto que se llevara
a cabo mediante la
indagacion en al menos|
un libro y un articulo.
Esto se haréon base
en una guia de trabajo
entregada por el
docente. A medida que
se haga esto, se debe
practicar la estrategia
de lasautoverbalizacie
nes y registrar el proce
soy los resultados en e|
formato entregado por
eldocente.

. Tener en cuenta en la

constaccién del marco
tedrico de referencia al
menos un articulo aca
démico en inglés sobre
el tema abordado. Esto
se debe evidenciar en
una cita textual o no
textual.

Elaborar un mapa
mental del proyectyg
del marco tedrico de
referencia para ser
presentado aclase.

Criterio 1.1. Comprendo los criterios de la investigacion accién educativa de acuerdo con los referentes del area.

Evidencia: mapa mental argumentado.
Ponderacion: 5%

Preformal Receptivo Resolutivo Auténomo Estratégico
Identifico dos Identifco entre 3 | Identifico Identifico entre [ Explico 6 o més criterios de la investigacién accién educat
criterios de la y 4 criterios de entre5y 7 2y 5 criterios con mis propias palabras. Sustento con ejemplos cada cri
investigacion accior| la investigacion criterios de la | de la investi
educativa. accion educativa.| investiga gacion accion

cién accion educativa con

educativa. mis propias

palabras.

1% 2% 3% 4% 5%

Criterio 1.2.Construyo un marco teérico de referameara orientar el proceso de transformacion de las practicas docentes acorde con la inv,

cién accion educativa.

Evidencia: documento con el marco teérico de referencia del proyecto.

Ponderacion: 10%

Preformal Receptivo

Resolutivo

Auténomo

Estratgico

Presento un texto
sin organizacion

y sinelaboracion.
Todo es casi literal.
No hay coherencia
con el proyecto que
se llevara a cabo.

Presento un
marco teérico
de referencia
organizado en
sus partes, per
no es pertinente
al proyecto que
sevaallevar a
cabo.

Presento un
marco teérico
de referencia
pertinente

al proyecto
que sevaa
llevar a cabo,
respaldado

en referencias
bibliograficas.

Esencial.

Presento un
marco teérico
de referencia
que sigue unas
determinadas
normas de estilo|
de redaccién.
La argumen
tacion de los
contenidos es
comprensible.
He tenido
como base un
documento en
inglés.

Presento un marco tedrico de referencia con aportaciones|
sonales en la interpretacion, argumentacion y organizaciol
la informacién. Por ejemplo, he creado o adaptado esque!
y gréficos para exponer la informacion.

Hay menos de cinco errores ortograficos y las referencias
empleadas son de alta relevancia.




Tiempo: 24 horas ocel docente

Tiempo: 40 horas de traba
jo independiente.

1% 2%

6%

9%

10%

FASE 2. Planeacion del proyecto

Actividades de aprendizaje con el
docente.

Actividades de aprendizaje
auténomo e independiente
de los estudiantes.

ESTRUCTURA DE LA EVALUACION

1. Exponer en clase las vivencias
personales respecto a la planeacion d
proyectos. A partir de esto, identificar
aprendizajes para tener en cuenta
durante la planeacion del proyecto de
IAE que se llevara@bo.

2. Observar y analizar un ejemplo de
un proyecto déAE y compararlo con u
ejemplo de investigacion bajo otra me
todologia. El docente presentara los d
ejemplos mediante diapositivas y lueg
los estudiantes expondran analisis.

3. Identificar los component=enciales
del proyecto de IAE mediante jae-
sentacion de los mapas mentales efah
rados en tiempo de trabajo auténomo

partir del docume
accion comunicativa y la formacién de
competenciasdé. Es

con el andlisis de un caso en equipos.|
docente valorarél trabajo en equipo

y llevara un registro de esto para la
evaluacion.

4. Determinar cémo planear proyec

to de IAE con base en las orientaciong
del docente. En trabajo auténomo, los;
estudiantes planificaran con detalle el
proyecto siguiendo urtauia.

5. Presentar en la clase presencial ung
sintesis del proyecto planificado-me
diante un resumen ejecutivaddgente
asesorara a los estudiantes en torno g
cémo elaborar etesumen.

6. La evaluacion en esta fase sera
con base en el registro del trabagn
equipo yel andlisis de logroyectos
planificados por los estudiantes, con s
respectiva argumentacion en clase.

1. Realizar la lectura del
documento oL
accion comunicativa y la
formaci -n de

Criterio 1.3. Planifico un proyecto de investigacion accion educativa de acuerdo con unas determinadas metas.

Evidencia: documento con el proyecto.

Pondeacién: 30%

y elaborar un mapa mental
Compartir este apa men

tal en la clase presencial.
2. Planificar un proyecto
de IAE de acuerdo con
unas determinadas metas,
considerando un contexto
educativo (institucion educ:
tiva, empresa, organizaciol
social, familia, etc.).

3. Establecer en @royecto
qué referents éticos sean

a seguir, de acuerdoon
la ética de la investigacion

Preformal Receptivo Resolutivo Auténomo Estratégico
Planifico algunos | Planifico algu Plarifico un Planifico de forma Planifico un proyecto de investigacion en accién educatf]
aspectos de un nos aspectos proyecto de clara la metodole con instrumentos pieentes de andlisis de la informacién
proyecto de de investiga investigacion en | gia de investigacion
investigacion pero| cién en accién | accién educativa| accion.
no considera lain | educativa. con una metodo
vestigacion accion logia pertinente
educativa. y completa.
Esencial
5% 10% 22% 28% 30%

cualitativa.
4. Compartir en los equipog
los proyectos planificados
y realizar unacovaloracion
de cada proyecto a partir
de la matriz de evaluacion
de la presentdase.

Competencia complementaria: trabajo en equipo y liderazgo:

Criterio 2.3. Participo en la realizacién de actividades conjuntas en un determinado equipo, con aceptacion de las ¢iferengieacion aserti

va, de acuerdo con unos objetivos determinados.

Evidencia: registro de trabajo en equipo durante la covaloracién de la ejecucién del proyecto.

Ponderacién: 20% para la competencia genérica en la carrera.

5. Cada equipo debe
elaborar un informe del

proceso de covaloracign
llevarlo a la clase presen
cial para sercompartido.

Preformal Receptivo Resolutivo Auténomo Estratégico

Me retino conun | Me reGnocon | Me redno Me retino en Me retino en equipo y doy retroalimentacién con comun
equipo pero no un equipo y en equipo, equipo, omparto cioén asertiva, respetando la opinién de los demas.
realizo ninguna comparto mi comparto mi mi trabajo, mejoro

contribucion. trabajo. trabajo, recibo mi trabajo con las

retroalimenta
cion y la tengo
presente para
mejorar.

contribuciones de
los demas y doy
retroalimentacion a
mis compafieros.
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Tiempo: 30 horas deabajo con el
docente

Tiempo: 56 horas de traba
jo independiente.

0%

5%

10%

16%

20%

FASE 3. Actuaciod ejecucion del proyecto

Actividades de aprendizaje con el
docente.

Actividades de aprendizaje
auténomo e independiente
de los estudiantes.

ESTRUCRA DE LA EVALUACION

1. Exponer experiencias positivas y de|
aprendizaje en torno a la ejecucion de
proyectos y actividades a lo largo de
la vida. Analizar la siguientgregunta:
¢por qué seré que a veces los proyec
no se ejecutan de forma completa?

2. Analiza varios casos de ejecucion df
proyectos de IAE en la préactica, para
identificar los logros y errores que-tie
nen, y prevenir esto durantedgecucion
del propio proyecto de IAE. El analisis
de casos se hara por medio de videos
que ilustren experienciasm estarea.

3. Exponer en clase el mapa conceptul

de |l a lectura olLa
educativa como experiencia de trans
formaci -n pedag-g

tiempo de trabajo auténomo. A partir
de ello, el docente profundizara en
algunos aspectos pataner en cuenta
durante la ejecucion del proyecto lde
estudiantes.

4. Identificar con claridad cénejecutar
el proyecto de IAE por medio de una
orientacion general del docente. Esta
blecer cémo realizar la covaloracién e
los equipos dérabajo.

5. Socialiar los logros y dificultades en|
el proceso de ejecucion del proyede
IAE y recibir asesorfa del docente y dg
los compafieros para tener né&sto.

6. La evaluacion del docente sera con
base en el registro de la ejecucion de
los proyectos por parte de l@stu
diantes, teniendo presente la reflexion|
en torno a la actuacion ética durante
el proceso.

1. Leer el documento
OLa i nvacsidni g
educativa comexperiencia
de transformacién pedagé
gicaodé y el ab
mental argumentado. Esto
se debe llevaa la clase
presencial.

2. Ejecutar el proyecto de
IAE planificado en la Fase
2, abordando de forma
proactiva y estratégicéas
dificultades que spresen
tan en el proceso. Hacer
las adaptaciones que sean
necesarias de acuerdo con|
los resultadossperados.

3. Sistematizar la informa
cién aportada por el pre
yecto bajo un determinado
método, acorde con los
objetivos y metodologidel
mism@royecto.

4. Reallizar una reflexién
ética antes, durante y
después de la ejecucion
de cada actividad del
proyecto. Regisdr esto en
el diario personal, el cual
se le debe presentar al
docente como actividad de
evaluacion.

5. Covalorar en equipo el
proceso de ejecucion de la
IAE y registrar el proceso
para ser socializado en
clase con el docente.

1.4. Ejecuto el proceso devestigacion accion educativa abordando de forma proactiva y estratégica las dificultades que se presentan.
Evidencia: informe del proceso de ejecucion del proyecto de investigacion accién educativa paso a paso.

Ponderacién: 20%

Preformal Receptivo Restutivo Auténomo Estratégico
Ejecuto ocasio Ejecuto algu Ejecuto algunas | Ejecuto la mayoria | Ejecuto las actividades con proactividad y perseveranci
nalmente alguna nas activida tareas del de actividades Afronto los problemas y esto contribuyegjarar el
actividad de des de forma proyecto con del proyecto con proyecto.
indagacion de asistémica. pertinencia. pertinencia.
informacion y la Sistematizo de
registro. forma coherente
la informacion.
Esencial.
1% 3% 11% 15% 20%

1.5. Actlio éticamente en todas las etapas del proceso de investigacion accion educativa de acuerdo con el codigo ldeirétstiacion.
Evidencia: registro de la actuacion y analisis de la historia de vida.

Ponderacion: 20%

Preformal Receptivo Resolutivo Auténomo Estratégico
No violo la Cumplo con Cumplo con Actlio en lainvesti | Establezco estrategias para asegurarme de seguir la ét|
ética en la las normas conciencia con gacion siguiendo log en la investigacion. Prevengo pdesberrores. Actlio con
investigacion, perd establecidas las normas es valores sociales y base en valores universales.
no tengo ninguna | en el cédigo tablecidas en el | el codigo de ética
conciencia de ello.| de éticadela | cddigo de ética | de la investigacion.

investigacion. de la investiga Reflexiono y corrijo

Tengo concien
cia de algunas
normas del
codigo de
ética.

cion, en el area
educativa.

Esencial

errores.
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Tiempo: 18 horas de trabajo con el
docente

Tiempo: 50 horas de traba
jo independiente.

1%

4%

10%

14%

20%

FASE 4. Socializacion del proyecto

Actividades de aprendizaje con el
docente.

Actividades de aprendizaje
auténomo e independiente
de los estudiantes.

ESTRUCTURA DE LA EVALUACION

1. Expoer en clase, con el docente, la
experiencias positivas y los aprendiza
jes alcanzados en torno a la socializa
cion de algln proyecto o actividad@
largo de la vida. Analizar la siguiente
pregunta: ¢por qué a veces nos cuest:
terminar los proyectosspcializarlos?
2. Analizar varios ejemplos en video
sobre la elaboracion del informe final
y la socializacién de proyectos de IAE
Esto es importante para que haya una
familiarizacién con el proceso y éste
haga bien en lgractica.

3. Analizar en equipo losgiterios a
seguir en la elaboracion del informe
final del proyecto de IAE ejecutado, ag
como en el proceso de socializacion.
Paraello, el docente compartira con lo;
estudiantes algunos informes finales d
proyectos deAE.

4. Presentar en clase una sintdsis
proyecto de IAE realizado durargé
curso, con base en un mapantal.

El tiempo establecido para la
presentacion es de 10 minutos. Habra
una covaloracién por parte de un
jurado conformado por tres estudiante)
quienes se iran rotando. Asi mismo, e
docente utilizara la exposicion como
complemento para realizar la evalua
cion del proceso de socializacion de
cada estudiante.

1. Elaborar el informe final
(documento escrito) del
proyecto de IAE realizado,
indicando la planeacion, la
ejecucion y los resados
obtenidos.

1.6. Socializo los resultados de la investigacion accion educativa mediante diferentes estrategias (ponencias, \laeliscatieie.), dando
cuenta del problema, de la metodologia, de los resultados y de las conclusiones alcanzadas.
Evidencia: registro del proceso de socializacion a través de un determinado medio pertinente.

Ponderaci6n: 15%.

2. Compartir con los cem
paferos del equipo éhfor-

me de investigacion, para
recibirretroalimentacion
en torno a cémo mejorarlo
antes de presentarlo al
docente y exponerlo en la
clase con todo el grupo. A
partir de esto, se hara una
cowloracion final.

3. Leer el documento C - n|
hacer una presentacion
efectivaod. E
se debe tener esuenta

en la preparacion de la

exposicion del informe
final del proyecto en clase

Preformal Receptivo Resoluvo Auténomo Estratégico
Socializo algin Socializo los Socializo el Socializo la Socializo la investigacion como uricailb en una revista
aspecto de la resultados de proceso y los investigacion me académica en papel o digital que tenga normas de redg
investigacion forma muy resultados diante un articulo | cién. No es necesario que la revista esté indexada.
realizada pero sin | general. Expreso| mediante un 0 ponencia en un
pertinencia. con claridad informe esdto. blog o pagina
el problema Se comprende | web general. La
abordado. con claridad la | redaccion se hace
investigacion con normas de
llevada a cabo | estilo.
y sus beneficios|
1% 5% 12% 14% 15%

presencial.

4. Preparar la presentacion
en clase del proyecto de
invesigacion realizado. Es
importante mostrar algunag
imagenes y testimonios de
los estudiantes con quiene:
se aplicé eproyecto.

Competencia complementaria: comunicacion oral y escrita

Criterio 3.1. Redacto informes en los cuatesizo procesos y situaciones de la vida, acordes con normas sintacticas y semanticas de la le

Evidencia: informe final del proyecto de investigacion.
Ponderacién: 10% para la competencia genérica a lo largo de la carrera.
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Preformal

Recetivo

Resolutivo

Auténomo

Estratégico

Redacto un texto
sin coherencia
entre sus partes.

Redacto un
texto con un

mensaje claro.

Redacto un textol
coherente en
sus tres partes:
introduccion,
desarrollo y
conclusiones.
Soy puntual en
la entrega del
trabajo.

Redacto un texto
bien argumentado
respecto a la es
tructura. Hay ilacion
de ideas, las ideas
tienen fundamenta
cién y hay maximo
cinco errores de
ortografia.

Redacto un texto con alta claridad en todas sus ideas y
tiene menos de tres errores ortogragiande estilo.

Tiempo: 24 horas de trabajo con el
docente

Tiempo: 46 horas de traba
jo independiente

0%

4%

7%

9%

10%

6. RECURSOS

Recursos:

- Acceso @omputador.
- Impresora.
- Acceso dnternet.

- Videosde casodgle aplicacionde la investigaciéacciéreduativa enla transformaciode las practicaspedagégicas.
- Fernandez,J. (2001). Guia de trabajo con mapas mentales. MeQ#flin:
- Tob6nS.(2009).Lainvestigaciéaccioreducativay la formaciérde competenciasdedellinCIFE.

- Lopez D.(2002). Lainvesigaci6naccioneducativacomoexperienciade transformaciépedagégica.Madrid: RD.
- Posada, I. (2008). Cémo hacer una presentacion efectiva. Mésiesis.

- GarciaFraile J.A.y Tob6nS.(2009).Estrategiaslidacticagpara formarcompetenciatimaAB Representacion&enerales.

Talento humano requerido:

Consultar al menos a un docente con experiencia en el proyecto que se llevara a cabo, para recibir retroalimentaciditequeap@ejor planeacion y ejecucion.

7. ACUERDO DE NORMAS

- Asistir @ forma obligatoria a las sesiones de explicacién metodolégica, como también a las actividades de socializacion dedslamfoesg final del proyecto.
- Presentatosavancedle todaslasfasesde maneraobligatoriapara poder acreditarlas competencisdel proyectoformativo.
- Respetar el turno de la palabra en las sesi@repales.

- Respetar la opinién de ldemas.

- Trabajar en equipo con tolerancigsoactividad.
- Llevar los avances del trabajo de cada fase a las sesiones de trabajjugo.
-Comomhimo sedebe haceral menosinasesiémie trabajo enequipoencadafaseenla cuallosintegranteslebenpresentarsusavances logrosenel proyectode acciény recibirretroalimentaciéde loscompaiieros

paramejorar.




Proyectos formativos: metodologia general

Fase 2. Planeacion del proyecio que se va a llevar a
cabo

Una vez se ha avanzado en el proceso de direccionamiento, se pasa a la
planificaciondel proyectoconla participaciordelos estudiantesje acuerdacon
lo establecido en la Figura 3 y enTlabla3.

El disefio del proyecto smiede hacer considerando los siguientes componentes:
diagnoéstico y definicibn del problema, objetivos, justificacion, localizacion,
fundamentacién conceptual, actividades, cronograma, talento htegaieoido,
recursos necesarios, beneficiarios, metaslieadores de gestion (véasd #bla

5). Estos son los aspectos mas comunes de un proyecto. Cada docente puede
decidir si sigue todos los elementos descritos o elimina algunos de ellos con base
en los propésitos especificos que tiene y los aprendizamsoprde sus
estudiantes.

Metodologia:

1 Revisar la Figura 3 y determinar qué grado de participacion van a tener los
estudiantes en el disefio del proyecto concreto. Para eso, se deben tener en
cuenta los componentes de un proyecto establecidog ahléb (algunos o
todos).

T En el nivel de participacion preformal, los estudiantes hacen el proyecto
gue el docente les indica sin hacer ninguna sugerencia respecto a las
actividades.

En el nivel de participacion receptivo el docente también planifica el
proyecto, pero, a diferencia del nivel anterior, busca que los estudiantes
brinden sugerencias sobre la mejor manera de realizactlagsliades.

-

-

En los niveles de participacion resolutivo, autbnomo y estratégico, el
disefiodel proyectosehacedesddos mismosestudiantesonla asesoria

del docente, la cual disminuye a medida que se aumenta de nivel de
dominio.

2 Orientaraelaboraciémelproyectadetal modoqueestaactividadcontribuya
a formar determinados saberes de la o de las competenpleadas.

3 Buscamuelasactividadesormuladasnel disefiodel proyectocontribuyam

formarlacompetenciadeénfasisytambiénlascompetenciascomplementarias,
teniendo en cuenta los criteriosei#as.
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Tabla 5. Lista de componentes de un proyecto

como base el objetivq
general.

Componente | Descripcion Metodologia Recomendaciones
Nombre del| Identifica el pre Describa el titulo del | -Busque que el nombre sea
proyecto yecto. proyecto teniendo sintético y claro.

-No sobrepase, en lo posible|
las quince palabras.

especifica que se
quiere resolver.

formulado en la ruta
formativa y adaptelo
al andlisis del contex
to y a los intereses d¢
los estudiantes.

Diagndstico| Es la determina Con base en el pro Emplee el andlisis DOFA pal
cion de los aspec| blema formulado en | realizar el diagnéstico. Para
tos favorables y la RFrecoja informa | ello identifique las fortalezas
desfavorables en| cién para determi (aspectos positivos al interio
una situacion. nar las diferentes de la situacion), las opoftu

dificultadesnherenteg nidades (aspectos positivos

a este y los factores | externos a la situacion que

positivosnediante la favorecel), las debilida

los cuales puede ser| des (aspectos negativos al

abordado. interior de la situacion) y las
amenazas (aspectos negativ
externos que causan o agra
van los problemas).

Problema Es la dificultad Retome el problema | -Busque claridad y concision

en el problema.

-Tengaen cuenta el tiempo,
los recursos y el talento hum
nodisponibles.

Justificacion

Responde a la
pregunta: ¢ por
qué seva a realr
zar el proyecto?

Determine la imper
tancia del proyecto
con respecto a la
solucion del probte
ma identificado y la
formacion de las com
petencias propuestas
en la ruta formativa.

-Formule la justificacion con
claridad.

-Describa uno a unod argu
mentos.

-Exponga, si es posible,
informacién estadistica para
apoyar los argumentos.

concretos que se
esperan lograr en
el proyecto.

se esperan obtener
con el proyecto,
teniendo en cuenta Ig
formacion de compe
tencias y la resolucio
del problema.

Meta Apunta a desci Describa la metae -Busque que la meta sea

general bir la finalidad tal manera que im alcanzable con los recursos,
del proyecto ersu | plique la solucion del| el talento humano y éempo
sentido mas am problema elaborado.| disponibles.
plio, esdecir,el -Describa la meta comen
para qué. Indica zando con un solo verbo en
el cambio que se infinitivo, luego indique el
pretende. objeto y losmedios que se

van a emplear.
Metas Son los aspectos| Determine qué metag - Describa cada metaon

precision y claridad, de form
concisa.

- Si es posible indique canti
dadesesperadas.
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Proyectos formativos: metodologia general

Localizacion

Indica el lugar
fisico donde va
a ser aplicado el
proyecto.

Describa todos los
espacios que se van
a emplear en la
implementacion del
proyecto, tomatho
como referencia el
diagnostico.

-Describa el lugar tisico con
claridad y de manera concis
-Anote informacion relevante
-En lo posible, anexe un may
del lugar.

Marco con
ceptual

Consiste en la
descripcion de las
teorias, catego
rias, conceptos
y principios
gue permiten
comprender el
problema, la
metodologia y
los resultados
esperados.

-Determine qué se
requiere saber para
comprender el pro
blema, la metodolo
giay las metas.
-Busque las fuentes
bibliogréaficas y ex
traiga la informacion
requerida

-Realice un mapa donde sint
tice todos los conocimientos
requeridos.

-Utilice diferentes recursos
para buscar la informacion: |
bros, revistas, Internet y bas
de datos.

-Emplee mapas conceptuale|

Actividades

Son acciones €s
pecificas concate
nadas entre si co
el fin de lograr
lasmetas.

-Por cada meta
describa una o varias
actividades.

-Por cada actividad
establezca procedi
mientos, recursos y
personas responsa
bles.

-Busque que cada
una de las activida
des del proyect@on
tribuya a formarlos
contenidos del saber
ser,saber conocer y
saberhacer.

-Compruebe que para cada
meta, haya las actividades
necesarias para lograrlas.
-Busque que las actividades
sean factibles de llevar a
cabo con el tiempo y recursd
disponibles.

Cronograma

Descrile cuando
se realizaran
cada una de las
actividades y su
duracion.

- Realice una secuen
ciacién de las activi
dades de acuerdo cor
el orden en el cual se
llevaran acabo.

- Indique en qué
fecha aproximadase
realizaran y cuanto
duraran.

- Distribuya etiempo
con base en una uni
dad de medida. Si el
proyecto dura varios
meses, la unidad de
medida puede ser

por semanas; si dura
unmes,

la unidad de medida
puede ser en dias, etq

- Emplee larablaGantt

- Aborde las actividades
enlazadas unas de otraspmo
un sistem

- Busque informacién sobre Ig
momentos en los cuales pue
emplear determinados recur
sos institucionales y comunita
rios, con el fin de tener esn
cuenta en etronograma.
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Destinatarios
0 beneficia
rios

Son todas aquellas
personas que se
beneficiaran del
proyecto de forma
directa o indirecta.

Determine los desti
natarios directos (se
trabaja de forma
directa con ellos) e-n
directos (los beneficio
los obtienen a partir
de los destinatarios
directos).

- Cuantifique los beneficiariog
direcbs e indirectos

- A veces es dificil determinar
el nimero de usuarios indired
tos, por lo cual debe hacerse
una aproximacion.

Talento
humano

Son las personas
que se requieren
para coordinar

o realizar todas
las actividades
previstas.

Revise cada aeti
vidad y determine

las personas que se
requieren, el puesto
por desempefiar, sus
competencias y el
tiempo necesario. Aqu
se incluyen el docente
y los estudiantes.

Tenga en cuenta qué informa
cion y capacitacion requiere
cada persona que participara
en el pryecto.

Recursos

Son los medios
con los cuales se
va a realizar el
proyecto.

Determine para cada
actividad qué medios
se requieren, diferen
ciando infraestructurg
(espacios fisicos),
materiales (papele
ria, implementos y
suministros), bibliogra
fia y equipos (compu
tadores, impresoras,
maquinas de escribir
teléfono, fax, equiposg
de laboratorio, etc.).

Tenga en cuenta la disponib
lidad de tales recursos en la
institucion educativa o en la
comunidad.

Indicadores

Son los parame
tros para medir
el logro de las
metasesperadas.

Describe cada indiea
dor y la manera de
evaluarlo.

- Sea concreto en la formula
cion de losndicadores.

- Tengaen cuenta indicadore
cualitativos yuantitativos.

- Formule indicadores relacid
nados con la formacion de Ig
competeaias.

Finalmente, el proyecto elaborado por el docente y los estudiantes debe cumplir

con los siguientes criterios de calidad:

1 Eldisefio del proyecto tiene como base un problema pertinente a la
competencia que se pretende formar en la rutadova (RF) y al

contexto disciplinar, social, laborpfofesional yambientalecoldgico.

2. Las metas son coherentes con el problEnmaulado.
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Proyectos formativos: metodologia general

3. La metodologia posibilita resolver el problema y se corresponde con las
metas.

4. El marco conceptual se corresule con el problema y lasetas.

5. El'marco conceptual esta elaborado con base en bibliografia pertinente y
actualizada.

6. Las actividades son factibles de llevar a cabo, de acuerdo con el tiempo,
recursos y talento humaxigsponibles.

7. Las actividades tieen una secuencia légica, indican el procedimiento
mediante el cual se ejecutaran, describen los responsables y establecen
fechas probables de inicidipalizacion.

8. Las actividades propuestas permiten formar los tres saberes que
conforman la competenctacompetencias establecidas eRa

9. Se describen indicadores cualitativos o cuantitativos teniendo en cuenta
lasmetas.

10. Las metas tienen como base los indicadores y se relacionan tanto con la
resolucion del problema como con la formacion de las ctanpias
propuestas en RF.

11. El proyecto integra el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en coherencia con las actividguepuestas.

Fase 3. Actuacion-ejecucion del proyecto

Consisteenel procesgor mediodel cuallos estudiants, conapoyoy mediacion

del docente, ejecutan el proyecto disefiado en la fase anterior, buscando el logro
de las metas acordadas tanto en lo referente al desarrollo de las competencias
como a la resolucién del problema. En todo ello se tiene como giatda
Formativa(Tablal).

Metodologia:

1 Analizar continuamente como se esta dando la ejecucion del proyecto 'y
detectar posibles imprevistos para ser afrontados estratégicamente de
maneraoportuna.

2. Articular acciones del PF con otrB§.
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3. Asesorara los estudiantes en la realizacion de las actividades para que
estagontribuyaraformarlossaberegsencialegsaberser,sabeiconocer
y saber hacer) de las competenciashdel

4. Determinata necesidadietenermonitoreso auxiliaresqueayudenalos
estudiantes en las actividades definidas para el PF.

5. Coordinar el uso de los espacios y recuisstitucionales.

6. Indicar instrucciones por escrito para la realizacion de las actividades.
Esto es una importante ayuda paraelstsidiantes.

7. Verificar quelos estudiantes asuman los roles establecidos dentro de la
planeacion de las actividades, buscando que sus acciones correspondan a
dichos roles.

8 Orientar a los estudiantes en la busqueda, acceso y manejo de los
diferentes recursos: espacios fisicos, posii materiales, bibliografia,
contenidosetc.

9. Brindar apoyo personalizado a los estudiantes que presifitattades
enlaformaciéndesuscompetencias enlarealizaciordelasactividades
comprendidas en ekoyecto.

10. Realizar reuniones con lostediantes para determinar cémo van las
actividadeslaresoluciondelproblemaylaformaciéndelascompetencias.

Fase 4. Socializaciéon del proyecto

La socializacioresla fasefinal deun PFy consisteenpresentadentrodel grupo

de estudiantes y en otros cextbs (familia, comunidad, organizacién, etc.) el
proceso y los resultados alcanzados. Es importante que a medida que se lleva a
cabo el proyecto se vayan socializando sus productos, lo cual es esencial para
implementar mejoras en el misrRé.

Al término el PF, el docente debe formular procedimientos para determinar los
logros y los aspectos por mejorar. Se recomienda realizar la valoracion del PF
con base en tres criterios: planeacion, mediacién pedagdgica y formacion de las
competencias propuestas (vés&abla 6).



Proyectos formativos: metodologia general

Tabla 6. Aspectos que se deben tener en cuenta en la valoracién de un proyecto
formativo

Criterio Preguntas esenciales del criterio

Implementacion| ¢La implementacion del PF fue acorde con la metodologia general p
del PF puesta en la R?

¢El disefio y ejecucion del proyecto tuvo como base un problema pe
te al contexto disciplinar, social, laboral y de formacion de la compets
propuesta en la RF?

¢ Se establecieron normas basicas de convivencia y trabajo académi
segun las actidades previstas y el contexto?

¢Las normas acordadas permitieron la ejecucion de las actividades ¢
acuerdo con lo planeado y facilitaron la resolucién de problemas-y c(
flictos?

¢ Se cumplieron las metas del proyecto respecto al problema plantea

Medacion ¢El trabajo de los estudiantes fue orientado con base en el reconocir
pedagdgica de sus aprendizajes previos?

¢ Los estudiantes tuvieron asesoria del docente en la resolumdflid®s|
y en el abordaje de dificultades con base en la natuzalg requerimien
tos de lasituacion?

¢ Se oriento a los estudiantes en el empleo de las Nuevas Tecnologii
Informacién y la Comunicacion, segun los recursos disponibles en la
cion, la comunidad y los requerimientos de las actividades plasea
¢Los estudiantes tuvieron asesoria en el manejo del MAF y de los di
tes recursos, segun los requerimientos de las actividades?

Formacion de | ¢Los estudiantes afianzaron su competencia de trabajo en equipo, d
las competen acuerdo con lasdividades planeadas?

cias ¢Las actividades realizadas posibilitaron la formacion de las compets
propuestas en la RF?

¢ Se cumplieron las metas en la formacion de las competencias estal
das en la RF?

¢ Los estudiantes con dificultades o talentos ewoefes tuvieron los
logros esperados de acuerdo con su ritmo de aprendizaje?

4. Facilitacion delfrabajoen equipo

TodoPF tiene como base el trabajo en equipo, asi haya, en casos extremos, solo
dospersonagel docentey unestudiante)Facilitarel trabap enequipoesgenerar

las condiciones para que los estudiantes desarrollen y afiancen sus competencias
de forma cooperativa (desde sus &reas de desarrollo proximo) y asi puedan
realizar de manera articulada las actividguaseadas.

El trabajo en equippuede darse bajo tres modalidades:
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1. Proyectos personalizados: cada estudiante realiza un proyecto diferente.
El trabajoenequiposedaenreunionegrupalesnlascualesserealizan
talleres participativos mediante el andlisis y resolucion de pnaisle
comunes para todos los integrantes. Esto se complementa con la
valoracion colectiva de logros y dificultades. El problema establecido en
la RF es adaptado por cada estudiante de acuerdo con sus intereses
particulares.

2. Un solo equipo: todos los estadies se organizan como un solo equipo
de clase para implementar [BF.En este caso, el problema abordado
puede ser el mismo que el indicado en la RF o teréciones.

3. Variosequipos: los estudiantes se agrupan en varios equipos, cada uno de
los cuals realizar4 un proyecto especifico. EI manejo del problema
puede revestir dos situaciones: una, todos los grupos abordan el mismo
problema, y dos, cada grupo construye un problema propio teniendo
como base el problema establecido edirelccionamiento.

Metodologia:

1. Determinarladindmicadetrabajoestableciendorolesentrelosintegrantes,
como por ejemplo: rol de coordinacién (orienta los acuerdos basacos y
toma de decisiones), rol de procesamiento de la informacion (realiza las
actas de las reuniones y sisiatiza el proyecto) y rol de gestion de la
calidad (evalta la actuacién del equipo y formula sugerencias para tener
una mayor calidad en el cumplimiento de las metas). Ademas de estos
roles se pueden establecer otros que se consigieganiales.

2. Estableer responsabilidades en cada integranteqidpo.
3. Fijar un plan de trabajo y de reuniones con base eageraa.

4. Promover en el equipo la construccion de una vision compartida frente a
lo que se pretende lograr. Para ello es esencial que cadarimésgjabore
primero su vision y luego a partir de las visiones individuales se
estructure la visiooolectiva.

5. Buscarenla medidadelo posible,queencadaequipolos estudiantese
complementen en sus inteligenciasoynpetencias.

6. Construir pautas gra el analisis y la resolucién de los conflictos de
manergacifica.
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5. Evaluacion de las competencias en un
proyecto formativo

5.1 Evaluacion de saberes previos

Todaaccion encaminada a la formacion de competencias tiene como base los
aprendizags previos, asi como el tipo de competencias poseidas por los
estudiantes y el nivel con el cual han sido construiddsformacion resulta de

gran utilidad en la implementacion del proyecto, por cuanto ayuda a orientar las
actividades. Ademas, permitgentificar a aquellos estudiantes gaquieren de

apoyo personalizado, ya sea porque presentan dificultades o tienen grandes
avances en el desarrollo de las competencias. Esta informacién ayuda a orientar
la conformacion de los equipos de trabajo erclades es fundamental que los
estudiantes se complementen en actitudes, capacidades, habilidedszas.

Metodologia:

1 Determinar las competencias previas que poseen los estudiantes. Para
ello es esencial aplicar algun instrumento de valoracion acomlda
naturaleza de tales competencias previas. Esto puede complementarse
con la revisién del expediente o portafolio de cada estudiante asi como
con informes de otradocentes.

2. Motivar a los estudiantes frente al PF quaniza.

3. Ayudar a los estudiates a detectar fortalezas y aspectos por mejorar en
el proceso de formacién, buscando que tengan conciencia de los
aprendizajes previos y de los vacios en los diferentes saberes (saber
hacer, saber conocer y saber ser). Cuando se presentan vacios en las
competencias previas es importante establecer acciones de refuerzo
dentro del mismo PF y/o gestionar acciones a través deRbtros

4. Siun estudiante ya posee una, varias o todas las competencias que se
esperan formar en ébF, entonces se le acreditaEn este caso, el
estudiantguedeseguirenel PFbuscandmivelesdedominiosuperiores,

o dar por concluida su participacion en diétto

5.2 Aspectos generales de la evaluacion

En los PF las competencias se valoran en cada una de las fases, por hasdio de
siguientes actividades:

1 Disefio y ejecucion de un plan de valoracion basado en mapas de
aprendizaje.
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Seguimiento a la actuacion del estudiante en la realizacion de las
actividades y resolucion de los problemas desde una perspectiva
cualitativa y cuantitativa (indicacion de procesos y ponderacion de
resultados).

Asesoria al estudiante para que él mismo valore su aprendizaje y lo
autorregule (autovaloracion) teniendo como base los componentes de la
competencia.

Realizacion de covaloracion (conslaomparieros) y heterovaloraciéon
(valoracion del docente o de otras instancias).

Retroalimentacion continua al estudiante sobre la formacion de las
competencias.

6. Guiagde aprendizaje

Las guias de aprendizaje son un conjunto de indicaciones sistemaécseslgs
brinda a los estudiantes por escrito con el fin de orientarlos en la realizacion de
las actividades especificas de aprendizaje, teniendo como referencia los criterios
delascompetenciaporformar.A continuaciérseproponeunametodologigara
suelaboracion:

1

Comprender el componente de la competencia que se va a trabajar, las
actividades necesarias y el tiempo requerido, de acuerdo con el plan
formulado en ePF.

Diseflala guiadeaprendizajelescribiend@adaunodeloscomponentes
indicads en laTabla7. Esto ayuda al estudiante a orientarse en su
aprendizaje afianzandodatonomia.

Concertar la guia con los estudiantes para que estos se sientan participes
del proceso. Para ello se recogen y valoran sus sugerencias, teniendo
como horizote la formacién del componente de la competencialgsno
intereses personales digicente.

Aplicar laguiay realizarmonitoreacontinuoal trabajodelos estudiantes,
brindandoles recomendaciones especificas en determinados asuntos.

Revisar periédicame la guia de aprendizaje y realizar los ajustes
pertinentesonbaseensuempleoy sugerenciadelosmismosestudiantes.
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Tabla 7. Componentes de una guia de aprendizaje.

Componente Descripcion

Identificacion Indica la institucion educativa, itmlfacion, el nombre déFgl nombre
del autor,el nombre del docente que la emplea, la fecha de elabor
cion y la fecha de la tltima modificacion (cuando ha sido modificad

Competencia(s) Competencia que la guia se propone contribuir a formar egstes
diantes.

Criterios Describen de forma clara los logros o resultados concretos que se
ran en el proceso de aprendizaje.

Justificacion Muestra la importancia de la competencia y de las actividades que
van a realizar.

Actividades Son las teeas y acciones que se proponen a los estudiantesgp@ra
las realicen con el fin de alcanzar los criterios. Es importante anota
el modelo didactico que sustenta la realizacion de dichas activida
des.Paracada actividad se brindan instrucciones precisem el fin

de realizarlas y alcanzar los propésitos. Cuando se trateedbzar
procedimientos es recomendable graficarlos para que sean facilmg
comprensibles.

Contenidos Se describen los saberes esenciales que debe aprender el estudig
(saber sersaber conocer, saber hacer y saber convivir). Lo ideal e
estos contenidos estén facilmente disponibles para los estudianteg

Recursos Se indican todos los recursos que los estudiantes deben tener par
realizar las actividades, haciendo referenciavaateriales, equipos,
infraestructura, etc.

Valoracion Se indica: (1) la metodologia de la valoracion, (2) los momentos d¢
valoracién, (3) los criterios de valoracion, (4) las evidencias de apr
zaje y (5) el mapa de aprendizaje con sus nivelegdahinio.

7. Material deApoyoa la Formacior{MAF)

El Material de Apoyo a la Formacién (MAF) es un recurso en el cual se
sistematizan los saberes esenciale®Bglara que estén facilmente accesibles

los estudiantes y puedan ser usados de forma ititergadinamica (véaskeabla

8). Los MAF tienen multiples beneficios para las instituciones educativas, los
docentes y los propios estudiantes, tal como se describe en la Figura 4. Ellos son
la base didactica para que se puedan formar las competencigs y@gtienen
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los saberes esenciales contextualizados en torno a problemas del contexto. Por
consiguiente, si se asume en propiedad el modelo de formar con base en
competencias y se trabaja desde la metodologia B& Jdsbe realizarse un MAF

para cada uno de los PF de la institucion, con el fin de apoyar la labor de
aprendizajeensefianza.

Tabla 8. Componentes del Material de Apoyo a la Formacion (MAF)

Contenidos del saber ser | Instrumentos afectivootivacionales: valores, actitudes y norn

Estrategias afectivmotivacionales y sociales.

Contenidos del saber Instrumentos cognitivos: nociones, proposiciones, conceptos
conocer categorias.

Estrategias cognitivas y metacognitivas.

Contenidos del saber Instrumentos actuacionalescpdimientos y técnicas.
hacer

Estrategias actuacionales.

Guias especificas de Instrucciones dirigidas al estudiante para orientarlo en la rea
actividades cion de determinadas actividades.

Materiales de autovalo | Cuestionarios y pruebas que tiar@mo finalidad que el

racion estudiante determine el nivel de logro en la formacion de los
saberes.
Otros Lecturas sugeridas, videos y casetes, entre otros recursos.

Una vez se tienen completos los contenidos del MAF, se recomienda pasarlos a
un modo digitaimultimedial, que favorezca su manejo interactivo por parte de
los estudiantes. Los contenidos multimediales en formatsbdekpermiten, a
diferencia de los contenidos en papel o disponibles en un procesador de textos:

1. Lanavegaciomorlainformaciéndeformainteractivarapiday oportuna.

2. Lacomprensioenprofundidadielainformacionmediantdaarticulacion
de palabras, imagenes, videasopido.

3. Buscar informacién complementaria enwtaby en el aula virtual, de
acuerdo con gékma.

4. Obtener asest@a de forma oportuna del docente mediante comunicacion
en linea.
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Figura 4. Beneficios de un MAF

Tabla 9. Diferencias entre la informacion escrita y la informacion digital -
multimedial

Material escrito - Las iméagenes son fijas.

- La hformacion es lineal. Se sigue una secuencia establecida por
mismosutores.

- No hay interactividad con laformacion.

Material - Utiliza las Tecnologias de la Informacién la Comuni¢aé@n
electrénico - No son lineales. Cada persona deténa como hace el recorrido pg
multimedial los diversosontenidos.

- Incorporan elementos de multimedia: textos, imagemedos,
graficos y videos.

- Tienen conexién en linea con un aula virtual o ceebla

- Posibilitan que el estudiante realice el proceso de atizaje deuna
forma flexible y abierta.

Metodologia de disefio de los MAF

Fase |. Capacitacion:consiste en asesorar y capacitar a los docentes en la
adquisicién y afianzamiento de la competencia en el disefio de materiales
educativos mediante la articui@e con las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) y los contenidos multimediales aplicados en educacion.
Esto implica capacitacion especifica en:
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El proceso de actuacién en competencias y los componentes de los tres
saberes fundamenés deestas.

Elaboracion de graficas y mapas (conceptuatasmntales).

Comprension y manejo de las TIC y de los materialdimediales.

Fase Il. Disefio del MAF:esto se lleva a cabo mediante los siguientes pasos:

1

Tomarcadacompetencialefinidaenla RF y procedera desarrollaren
detalle cada uno de los saberes establecidos en ella.

Buscar bibliografia actualizada sobre los contenidos de cada saber y
realizar un proceso sistematico de lectura y analisis para determinar
cuales son utiles a los propds establecidos en BF.

Reflexionarsobrela propiaexperiencialocentey tenerencuentael saber
acumulado en la descripcion de los contenidos de los tres saberes.

Redactar los contenidos de los tres saberes (ser, hacer y conocer) como
criterios, estaleciendo matrices de valoracion (mapasyplendizaje).

Facilitarla ubicaciérfacil deloscontenidosnediantainindicedetallado.
Tambiénse recomienda emplear organizadores previos (véase capitulo
siete).

Indicar actividades basadas en casos y pramesel contexto para que
los estudiantegprendarmeformasignificativalos contenidoslelostres
saberes.

Anexar cuestionarios para que los estudiantes se autovaloren en el
aprendizaje de losaberes.

Elaborar mapas y diagramas para facilitar la congiden de la
informacion.

Fase lll. Disefio del material multimedialuna vez se tienen los contenidos del
MAF, lo quesigueespasarlos unformatomultimedialy establecemecanismos

para generar procesos de interaccion con el conocimiento, enlazando los
contenidos textuales con videos, imagenes y sonidos, asi como cowedifies
books,otros materiales multimedia y el aula virtual (en caso de que se posea).
Dichatareapuedeserllevadaacaboporel docentecuandoesexpertoenestaarea

o por un préesional en programacién. Cualquiera sea el caso, el docente debe
hacer parte activa del proceso de elaboracion del material multimedialfioon el

de que este sea didactico y favorezca el aprendizggiicativo.
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El disefio del MAF y su aplicacion ttimedial para un determinado PF no es una
tareaque se hacede unavez parasiempre,sino que constituyeun procesoen
permanente reflexion y reconstruccion. Por ende, cuando se elabora un material
digital multimedial, hay que tener la vision de que esmo material requiere

de constante actualizacion sobre los tem&syrsos.

FaselV. Utilizacién del MAF: consiste en emplear la primera version del MAF
digitalizado (prototipo) en procesos reales de ensefianza con el fin de evaluar sus
contenidos (sadres, actividades, mapas y cuestionarios de autovaloracion),
interactividad (vinculos, relacion de la informacion y navegacion) y aspectos
formales (colores, tipo de letra, tamafio, enlaces y graficas). Es recomendable
también que otros colegas y persongedas o revisen y den las respectivas
sugerencias. Luego, se aplica a un grupo de estudiantes, quienes son la razén de
ser delMAF, y a ellos se les solicita informacién sobre aspectos tales como:
claridad en los contenidos, facilidad para navegailgarformacion y disefio,

entre otros aspectos que se estimen pertinentes. A partir de esta informacion se
realizan ajustes al prototipo y se aplica de fonrmaziva.

Fase V. Revision y actualizaciones la fase de uso y brinda un conjunto de
sugerenciapara mejorar el MAF y su presentacion multimedial. Se tienen en
cuentdassugerenciadelos estudiantey delos colegasLassugerenciasevan
acumulando y en cada periodo académico se pueden sacar espacios para revisar
nuevamente el MAF de acuerdo aglas y asi mejorar su calidaggrtinencia.

8. Aspectos para tener en cuenta en la
aplicacion ddos proyectos formativos

A continuaciérsepresentamlgunageflexionesquehabrindadada investigacion
accion educativa en torno a la aplicacién deplasyectos formativos con los
estudiantes.

1. ¢ Los proyectos formativos se pueden trabajar en todas las areas o solamente
en las areas con mas enfoque gtactica?

Muchos asesores, directivos y docentes tienen con frecuencia la creencia o el
conceptalequelosproyectogormativossonantetodobeneficiosoparadreazon

un importante componente practico como formacion en valores, comunicacion y
tecnologiaperopocoo nadaencamposomolasmatematicasascienciadasicas

y materiasconénfasisenlateoria(filosofia, sociologiahistoria,etc.).Hacepoco
unsupervisoeducativoenMéxico le envidéal autorunacomunicaciorenla cual
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estéel siguienteparrafo:ii ( éHe venidotrabajandaonlos docentegnmi zona
laimplementaciérlelareformaeducativeeneducaciérbasicaperolosdocentes

de matematicas se resisten de manera notable a trabajar por proyectos porque
consideramueestametodologiano seaplicaenestecampo yaqueplanteamue

esto podria llevar a dejar de lado muchos contanilgl area por la dificultad de
relacionarl os con un probl ema del cont ext
de estudios viene por bloques y no se acomodaios y e ct 0s 0.

Si se pretende la formacion de competencias, necesariamente se deben abordar
prodemascontextualizadosncualquierareay nivel académicdqasiseamaestria

o doctorado). Y al tenerse problemas, se tiene el eje clave de los proyectos
formativos. Para lograr el abordaje de los problemas se requiere una reflexion
critica y propositiva e torno a las siguientggeguntas:

-¢,Qué competencias forma o contribuye a formar el area (por ejemplo, las
matematicas en la educacion basica)?

-¢Qué problemas requieren aprender a interpretar, argumentar y resolver
los estudiantes en el contexto padio de dichas competencias?

-¢,Como se relacionan los contenidos con dichos problemas?

-¢,Qué problemas concretos es necesario abordar para aplicar los
contenidos?

Hastaenloscontenidosnasabstractodelasmatematicag lafisicahayproblemas
contexualizados. Estos problemas pueden ser de un campo de aplicacion en la
vidarealoreferirseexclusivamental camposimbodlicodelateoriay entodoslos

casos, al haber problemas, esta la base para realizar proyectos. Si se consideran
los contenidognsimismos sevaatenerla dificultad paraabordailos proyectos,

peroel retoactualestrascendelos contenidosy considerarlosomoun medioen

el desarrollo de competencias, no como la meta del aprendizajesificesnte
decirquesetrabajael seberser el sabeiconvivir, el sabethacely el saberconocer

en una asignatura o modulo. Lo realmente transformador de las competencias es
buscar que los estudiantes se apropien de estos saberes y los apliquen de manera
articulada en la resolucién de pleitmas con sentido. Y si se trabaja por bloques

o temas, los proyectos formativos se pueden abordar dentro de ellos como la
metodologia de trabajo en todas las sesiones o como una aplicdiciah al

2. ¢ Losproyectogormativossonunametodologiaeplaneaiénmicrocurricular
0 una estrategiaidactica?

Los proyectos formativos son tanto una metodologia de planeacion del

microcurriculo (en remplazo de las asignaturas), como también una estrategia
didactica y de evaluacién de competencias. Veamos con Iadle ésto.
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- Los proyectosformativos comometodologiade planeaciénmicrocurricular.

El microcurriculo es la concrecién del plan de estudios y corresponde alo  que
tradicionalmente se ha denominado como asignaturas. En los planes de estudio
por canpetencias se buscan opciones diferentes a las asignaturas, y algunas de
estas opciones son los médulos, las unidades de aprendizaje y los proyectos, entre
otras, que se caracterizan por buscar la interrelacién entre areas y disciplinas
considerando el pfir de egreso. Los proyectos formativos son una opcion
plausible para organizar los estudios en todos los periodos académicos 0 en
parte, tomando como base la resolucion de problemas identificados en el estudio
del contexto. Asi lo estdn haciendo diearsinstituciones educativas en
Iberoamérica, y lo han comenzado a implementar también algunos paises en sus
reformas educativas, como por ejemplo México en el area de espafiol para la
educaciorbasica.

- Los proyectos formativos como metodologia didactica ge evaluacion de
competencias.

Independientemente de cémo esté estructurado el microcurriculo (si es por
asignaturas o por metodologias mas actuales como médulos o unidades de
aprendizaje), se pueden realizar proyectos formativos con los estudiantes en la
sesionesleclaseparadesarrollay evaluadascompetenciagstopuedehacerse
enunasesiongnvariassesione® durantetodoel tiempodeduraciondel espacio
formativo.

En todo proyecto, se pueden articular otras estrategias didacticas, como el
aprendizajebasadoenproblemias/heuristicalosmapasmentalels cartografia
conceptual, los sociodramas, etc. Asimismo, pueden implementarse diferentes
formasde combinaciérdel trabajoindividual y colaborativodependiendadelas

metas que se tengardg los saberes previos de los estudiantes. No se requiere
guelos proyectosearsiempreenequipo;esperfectamentgalido quesepuedan
realizar de forma individual y luego se haga trabajo colaborativo en el momento
de la socializacién y/o evaluacion lds logrosobtenidos.

Aunque en el presente capitulo se presenta una metodologia de proyectos
formativos, se puede trabajar con cualquier metodologia que aborde los ejes
claves(competenciaqroblemadel contexto actividadesevaluaciory recursos).
Tanpoco es preciso seguir un formato concreto para planear un proyecto
formativo;sepuedercrearlos propiosformatosy adaptarlos lasnecesidadede

las institucionegducativas.
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9. Actividadessugeridas

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Realizaun mapa conceptuaén el cud se indiquen en detalle los
componentede unProyecto Formativo. Agrega otros elemerjoga
ti te parezcanmportantesieacuerdacontu experiencigpedagodgica.

Conbaseenel materialexpuestenel presentdibro y otrosdocumentos

de referencia quieengas a disposicion, revisa de manera critica la forma
como has disefiado tus asignaturas y cursos, e identifica concretamente
concreta los vacios y falencias que has tenido en ello. Estpbkbkes
esquemas mentales que hayan influenciado envedes.

Imaginate empleando la metodologia de proyectos en tus cursos: ¢qué
cosas cambiarian? ¢,qué cosas retomarias de tus expepesnias?

Retoma los contenidos de una determinada asignatura que dirijas
habitualmente y transformala bajo la metodologialae proyectos
formativos. Visualiza su impacto en la formacion deekigdiantes.

Someteavaloracionel PFelaboradgorti aotroscolegagparaquehagan
sugerencias de codmo puede mejorar la calidad de este. Con base en tal
informacion, revisa de nueva PF y realiza las reformas quansideres
pertinentes.

Una vez hayas construido un PF con un buen grado de calidad, entonces
el pasoquesigueesponerloenpracticaconlos estudiantesnel préximo

curso. A medida que lo estés ejecutando, pidelesoa glie le den
sugerencias de como mejorarlo. Con base en esto y tu propia reflexion,
mejora la calidad de tu PF de maneosatinua.

LT T™
F..::_



Diezacciones esenciales
enlas competencias
articulando la
metamgnicion

¢, Como puedo aceptarme y respetarme a mi mismo
si estoy atrapado en mi hacer (saber) porque no
he aprendido un hacer (pensar) que me permita
aprender cualquier otro quehacer al cambiar mi
mundo si cambia mi vivir cotidiano?

¢ Como puedo aceptaeny respetarme a mi mismo si

el valor de lo que hago se mide con respecto al otro

en la continua competencia que me niega y niega al

otro,y no por la seriedad y responsabilidad con que
lo realizo?

Maturana (1997, p.33)
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Diez acciones esenciales en las competencias articulando la metacognicion

1. Modelo metacognitivo de ecompetencias

1.1 Aprendizaje y actuacion integral

En los dltimos afios han aparecido dos tendencias. La primera consiste en el
énfasienel aprendizajg enla personajueaprendédRoman,1998,1999;Roman

y Diez, 1994), lo cual se observa en el surgimidetona serie de conceptos tales
comoensefar gpensaraprender aaprenderaprendizaje autbnomo, aprendizaje
autodirigido y ensefianza para la comprensifia segunda enfatiza ela
actuaciony no en el saber,dondelo centralesla eficienciay la eficaca con
respecto a metas del contexto. En la primera tendencia, el centro es el proceso de
aprendizaje y se descuida la actuacion; en la segunda tendencia, por su parte, lo
que importan son los resultados evaluables publicamente, pero se lddia ele
procesamiento de la informacion. En contra de caer en cualquiera de estas dos
perspectivas por separado, y siguiendo el principio dialégico del pensamiento
complejo, se propone articular el aprendizaje a la actuacion idonea en el marco
del contexto sistémic@ continuacion se formularéd una serie de acercamientos

y reflexiones desde esta orientacion. No es nuestra intencién agotar este tema de
tan amplio alcance y complejidad, lleno de multiples interrogantes y veaios;
pretendemos formular una serie deegfaciones y acercamientos que permitan

a los docentes de los diferentes niveles educativos gestionar el curriculo y la
didactica con base eompetencias.

En lo que sigue es necesario entender qué esdiraegia Este concepto fue
inicialmente un térimo militar que hacia referencia a las actividades necesarias
para llevar a cabo un plan previo de operaciones bélicas, en el cisitices

eran los diferentes estadios que componian cada una de dichas actividades
(Genovard y Gotzens, 1990). Luegocehcepto pasé al campo empresarial (se
comenz@hablardeestrategiaslemercadodeestrategiaslecompetitividady de
estrategiagleventa$, alascienciassocialesy, por ultimo, ala educaciondonde

ha comenzado a ser ampliamente usado, muchas dedesma acritica y sin
contextualizacion tedrica (tal como sucede precisamente coorntgeetencias).

Con el fin de cumplir con los propositos del presente capitulo no abordaremos
aqui los problemas serios que entrafia el conceptesttategiasdesde lo
epistemoldgico, tedrico, filoséfico, politico, econdmico e ideoldgico. Solo
abordaremos este término en relacion con la actuacion.

Lasestrategiasonplanesrientado$iacialaconsecucionemetasieaprendizaje
(Schunk, 1991)Tambiénse conciben comad eonjunto organizado, consciente

y controlado de los procesos realizados por los aprendices con el fin de alcanzar
una meta implicada en la realizacion de una tarea compleja y nueva (Bernard,
1999). Retomando esto, y teniendo como base la articulaciota @ctuacion
humanalasestrategiapuederserdefinidascomounasecuenciadepaso® etapas

que se ejecutan con el fin de alcanzar unos determinados objetivos, mddiante
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optimizacion y regulacién de los procesos cognitivos, afectivos y psidoss.

Un punto por resaltaly que va a ser esencial para entender lo que-sigugue

las estrategias constituyen actividades conscientes, deliberadas y planificadas
(Beltran, 1993; Selmes, 1988), (véase la Figura 1).

Implican seleccion |
de recursos
cognitivos, afectivos
pr— y del contexto . -~

Son planes

Requieren ~ -
planificacion p dirigidos
w a metas

\

y control w
: .

Se ponen en marcha
Busean el M a partir de la
desempeiio iniciativa de los

SEN - : \ estudiantes
idéneo Se relacionan con el \ o’

procesamiento de la
informacion en torno a
_ actividades y problemas

Figura 1. Caracteristicas basias de las estrategias

1.2 Procesos, estrategias y actuacion integral ante
problemas del contexto

Cada uno de los tres saberes de las competencias se compone de procesos,
instrumentos y estrategias. Los procesos son operaciones mentales gaunerales
constityen la esencia de la estructura y procesamiento de la informacion, los
cuales funcionan de forma automatica y son comunes a todos |dsuspae®s,
aungueestardesarrolladosendiferentegradogleacuerdaonlaspotencialidades
heredadas y las oportaiaides del contexto (por ejemplo, atenciéon, memoria,
percepcion y lenguaje). Los instrumentos se refieren a las herramientas internas
psicoldgicas mediante las cuales los seres humanos piensan, sienten y actian; son
el contenidoconbaseenel cualtrabajanos procesogpor ejemplo,concepto de

casa, teoria de la esperanza aprendida, valor de libertad y procedimiento para
disefarsoftwarede contabilidad para empresas de aerolineas). Por Ultimo, las
estrategias son planes de accion conscientes que lasgseegecutan con el fin

de optimizar los procesos al servicio de los instrumentos, en el marco de la
realizacion de actividades y resolucion de problemas. Algunos ejemplos de
estrategias sorartografia conceptugTobony Fernandez, 2003y, heuristica,

mapas mentales y mapasnceptuales
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1.3 La actuacion integral a partir de estrategias

¢, Como contribuyen las estrategias a la actuacion integral e idonea? Esta es una
pregunta que todavia guarda muchos interrogantes. Podemos, sin embargo,
aproximarnsdiciendoqueantetodo Jaactuaciénidénearequieredelaintegracion

de estrategias metacognitivas con estrategias cognitivas, estrategias -afectivo
motivacionales y estrategias de desempefo. Las estrategias metacognitivas
consisten en un conjunto de planesadeion que posibilitan el conocimiento de

los procesosnentalegMonereo,1994,1995),asicomola planeaciénmonitoreo

y evaluacion de estos (Figura 2), de acuerdo con determinados objetivos
(Gonzalez yTourdn, 1992). Las estrategias metacognitivas pkcan a los
diferentes procesos relacionados con la actuacion competencial (véas8)Figura

Figura 2. Procesos metacognitivos basicos
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Ademads, el conocimiento metacognitivo, segun la propuesta de Flavell (1987),
requiee tener conciencia de las variables y factores relacionados con la persona
que ejecuta la actuacion, la tarea, las estrategias disponibles y el entorno (Figura
2). Enesteprocescesesenciakl pensamienteeflexivoy critico,conel fin deque

haya idon&lad y profundidad en la toma de conocimiento sobre dichibles

y factores (Ridley, Schutz, Glanz y Weinstein, 1992). Puede decirse, entonces,
gue las estrategias metacognitivas son las que coordinan las demés estrategias,
por lo cual comunmente serdeminanmacroestrategiagKirby, 1984).

Poseer una competencia implica actuar con base en estrategias metacognitivas;
en este sentido se tiene conciencia del proceso de actuacion en todas sus fases vy
se lleva a cabo una constante planeacion, monitoma@lpacion de este, de
acuerdo con unas determinadas metas. Esta es una condicién esencial para una
ética de las competencias, pues ¢ como asumir la responsabilidad por las propias
acciones si no se tiene conciencia de ellasausaregulan?

14 Diez acciones esenciales en lascompetencias
articulando la metacognicion

En Tobon (2004) se presentan nueve acciones para formar y aplicar las
competencia€stasaccionesehanpuestceenpracticapor partede CIFE através

de la investigacion accion educativa ywatlo se han mejorado hasta llegar a diez
acciones esenciales. Se ha podido constatar que los docentes con mayor impacto
como mediadores y los estudiantes con mayores niveles de desempefio en sus
competencias, de una u otra forma, siguen estas accioressoquhechos
concretos. En cada una de las acciones hay un proceso metacognitivo porque se
basan en la comprension y autorregulacion. De alli que a continuacion se
presentan laPiez Acciones Esenciales en las Competencias articulando la
Metacognicion (AEG-M).

Sensibilizacion

Conceptualizacion

Resolucién de loproblemas

Valoresy proyecto ético deida

Colaboracion

Comunicacion asertiva

Creatividad, personalizacion e innovacién

Transversalidad gransferencia

. Gestion deecursos

10. Evaluacion(valoracion).

©CONOU~WDNPE

Estas diez acciones esenciales no son las Unicas que se deben seguir, porque en
unmomentadeterminadsepuedercomplementaconotrasqueseamecesarias
enfunciéndelosretosdelaprendizajeTampocdienenunorden,noesnecesario
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gue aparezcade forma explicita y no es preciso que estén todas en cada sesion
formativa (aunque si es necesario que estén la comunicacion asertiva y la
evaluacion). Asimismo, las acciones pueden integrarse entre si.

La Figura 3 muestra el proceso metacognitivo qgaescada una de las diez
accione®sencialeEstoimplicaquesebasarenel conocimientalelos procesos
afectivoscognoscitivosydelhacerimplicadagymotambiénenlaautorregulaciéon
(control) para lograr el desempefio integral. Y como procesos metacogjrity

preciso que los estudiantes aprendan estrategias para abordarlos, las cuales se
describen posteriormente. Por ejemplo, en la sensibilizacion, el estudiante
requiere de una o varias estrategias para motivarse y lograr laboriosidad en el
estudio, cotrolando posibles factorelistractores.

P —— -~ = e ", e

ix 4. Valoresy
1, = 2, Conceptua- 3. Resolucion de o
Sensibilizacion lizacién S s i = Pmﬂfm :tmde
'z ™ H
' COMPETENCIA | N
Actuacion 5, Colaboracign
ante una Comprensiony autorregulacion y )
actividad o de cadauno de los procesos
problema del para abordar con idoneidad, ,
contexto &ticay mejoramiento continuo la &, Comunicacion
actividad o problemadel asertiva
| Contexto J - J
A o = @,- -, )
i 3. 7. Creatividad,
10 5. Gestiond !
Evaluacidn = FE{UIF'::S ® || Transversalidad ¥ | <=:| personalizacione

transferencia innovacion
Fy LY

Figura 3. Diez Acciones Esenciales en las Competencias articulando la Metacognicion
(DAEC-M)

En cada una de las diez acciones, el centro del proceso es la direccion
metacognitiva desde la cual la persona tiem®cioniento de la situaciontgma

la decision consciente e intencional de aplicar determinadas estratediaste

la regulacién continua de los acontecimientos. Para ello, se van implementando
ajustesleacuerdaonlos cambiosenel transcursalela acividad conel objetivo

de alcanzar las metas perseguidas (Monereo, M\l Barca, Gonzalez y
Nufez, 1999).
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Hayquetenertrestiposdeconocimientaconrespect@l empleadelasestrategias
enunasituacion(1) conocimientaondicionalyeferido acuandoddndey porqué
unaestrategiaseficazy comoevaluarsueficacia;(2) conocimientaleclarativo,

relacionado con qué estrategias aplicar ante una situacién de aprendizaje o de

actuaciorenel contextoy (3) conocimient@rocedimentakelaconadocconcémo

implementar las estrategias. En definitiva, para poder aplicar adecuadamente las
estrategias, la persona requiere saber qué hay que hacer para aprender, saber como

hacerlo y realizar un control mientras lo hace (Beltta83).
A continuacid se describen las DAEK.

1. SensibilizaciénEs el proceso cognitivo y emocional desde donde se origina
el aprendizaje y esta
constituido por tres grandes
elementos: actitudes positivas,
atencién y concentracion. Para Se toma conocimiento del es#delctive
optimizar este proceso, la motivaci_onal y se au_torregula mediante
persona puge poner eaccion  estrategias que lo optimicen, las cuales se
desde la planeacion maitorean y evalGan de acuerdo con el
metacognitiva estrategias tales '°9r0 de unaneta.

como la at”buc'pn causal, el Implica comprender como esta la atencién
cambio de actitudes y la yaconcentracidespecta unaactividad
automotivacion, entre otras. o problema, e implementar acciones de
Aqui es importante tener mejoramiento.

presente que una adecuada
motivacién es fundamental
para que se dé gbeendizaje significativo (Ainley, 1993; McCombs, 1988).

METASENSIBILIZACION

Una vez se tiene la motivacion, el estado emocional adecuado y la actitud para
la accién, la atencién pasa a jugar un papel central en el procesamiento de la
informacion y consiste en separar el mateinformativo relevante  del
irrelevante, buscando la concentracién en la tarea y evitar distracciones
(Burdn, 1993; Mayor, Suengas y Gonzélez, 1993). Esto permite genetar en
estudiante un proceso de laboriosidad, es decir, de dedicacitactividad

con sentido de reto hasta logramniata.

2. ConceptualizaciénPara afrontar los retos de la vida es preciso queekis

diantes aprendan a conceptuali

METACONCEPTUALIZACION zr, es decir, a comprender y-ex
picar las actividades y problas

encontramos respecto. a un determnadinediante conceptos - claioo
P ffual es diferente al enfoque

concepto o teoria clave para comprendet "~ . > "L 7 I
y explicar un fenémeno, y luego mejorar- adicional de buscar que Ios-es

en esto con acciones puntuales, como pBidiantes tengan muchos datos

ejemplo, buscar en fuentes, modificar efElarealidadenla mentesinuna

concepto, ampliarlo, etc. @nexion con los problemas y in
gentrarse en lo esencialLa
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3.

educacion actual no puede enfocarse en transmitir infbdmaorque ya la
informacién esta disponible a través de multiples medios; lo que debe hacer
es facilitar la construccion de conceptos.

Resoluciérdelos problemasAdemasdeactitudegositivas,concentracioly
poseer conceptos, en leem

petencias & requiere inter .

pretar, argumentar y resolver METARESOLUGID

situaciones y problemas en Consiste en conocer cémo se esta
diferentes contextos. La inter abordando una actividad o problema
pretacion implica comprender desde la interpretacion, argumentacion y

una actividad o problema, es res_oluci()_n, para implementar accione_s de
dECiI’, determinar su sentido en mejoramiento en caso de ser necesario.

el marco de upontexto.

La argumentacion es analizar

y explicar dicha actividad o problema considerando las relaciones causales y
los efectos; y la resolucion es ejecutar el procedimiento pertinente en la
situacion o problema que lleve al logro de la nestaerada.

4. Valoresy proyectoéticodevida. Esdesarollar y fortalecercontinuamentéos

valores universales comojiesti-
da, laresponsabilidada honora
METAVALORES kblidad, la humildad y la solidari

Es comprender cémo son nuesifoseg ~ d.Y Vivir conellosenlasdiver-
y como estamos viviendo la vida paraSas situaciones. Esto implica asu
implementaaccionedemejoramientgue 1T las consecuencias de nuestros
permitan llegar a la auténtiedicidad. &ctos yreparar los posibles erro
res que cometemos en el desem
pefio, buscando el minim@osk
ble deconsecuenciasecundariasegativagnnosotrognismos Jos demasy
el entornaecoldgico.

5. Colaboracion El procesaleaprendizajey deactuaciérrequiereconfrecuen

cia que se den accionate
cooperacion, ayuda y apoy:
entre las personas para logr. METACOLABORACION

u.n? meta. I.‘as reIaC|0ne_S-S( Es conocer cémo se trabaja de manera
ciales permiten recoger infor  cojaporativa con los demas para

macion y contrastarla, cOn0  implementar acciones de mejoramiento
cer experiencias ansituacie  corinuo.

nes similares y ejecutar taree
en ewipo para tener unayor
impacto en laealidad.
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6. Comunicacion asertivaConsiste en
expresarnos ante los demas clan METAASERTIVIDAD
ridad en el mensaje y amabilidac Conocimiento de cémo es nuestra
respetando sus derechssntimien ~ comunicaciéon asertiva e implemen
tos y opiniones, dandole valor tacion de acciones concretas para
nuestros planteamientos gtaando ~ Mejorara.
en consecuencia.

7. Creatividad, personalizacion e innovacidts abordar las situacionespro-

blemas con modificaciones en la concep

e EEATTVIDAD tializacion, argumentacién o los prece
Consiste en el conocimientdd®  hormalmente o es loconvencional
se estacreando,personalizando € ¢aaiividad), con alto grado de implica

innovando l&nformacion o ebne P Py
it G &6 rEEEE TE ©n personal (personalizacion) y bus

rar, poniendo en accion estrategi:

para ello con base en el proyec .
ético de vida. écuerdo con los retos del entorno-(in

ovacion).

ohientos respecto a lo que se tiene y se ace

8. Transversalidad y transferenciha transversalidad se refiere al abordaje
las situaciones y problemas

buscando la contribucion arti
culada y complementaria d: =t bl e L DA

otras areas o disciplinas. L Implica el conocimiento de cémo se esta
transferencia, por su parte, € haciendo la vinculaciéon de saberes y la
aplicar las ’competencias, transferacia a nuevas situaciones para

problemas  complejos, poc: generar un mejoramiento continuo con

- base en unas metas.
familiareso en contextos nue
vos para mejorar el nivel de

dominio, y esto requiere en determinadas situaciones de procesos de trans

versalidad.

9. Gestidnde recursos Es buscarquelos estudiantegsténen condicionesde

tener los medios 0 insumMoOs necesArio

METARECURSOS paralograrel aprendizajesignificativoy

Conocimiento de cémo se est
determinando, buscando, adaj
tandoy empleandtosrecursosn

el abordaje de situaciones y-pre
blemas dekontext, mejorando
continuamente ept®ceso.

strategias apropiadas a eisteea.

cando influir en el contexto social para ue
gsos cambios sean seguidos por otros e

esolver problemas del contexto, con las
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10. Evaluacion (valoracion)Consisteendeterminatos logrosy los aspectos por
mejorarenel desempefig,conbase
en esto implemerar mejoras comi METAVALORACION
nuasque posibilitenla consecucion
de lasmetas esperadas laforma
cion. Para ellese emplean diversas
estrategias comolos mapas de
aprendizajegl portafolio, las listas
decotejo, etc.

Determinacion de los logros y as
pectogor mejorarenel desempefio,
e implementacion de mejoras conti
nuas para alcanzar lagetas.

2. Movilizacion de saberes en la actuacion
integral

Teniendo como base la concepcion compleja de las competencias, el proceso de
actuacion idénea requiere de la integracion del saber ser con el saber conocer y
el saber hacer, lo cual constituye una actividad fundamental dentro del proceso
dedisefnodel curriculo(capitulocuatro)y elaboraciérdelos PF(capitulocinco).

Esta perspectiva tiene dos importantes antecedentes: en primer lugar esta la
propuesta de la Unesco (1990) de formar personas con conocimientos teoricos,
practicos y valorativeactitudnales en todos los niveleslucativos.

En segunddugar, setieneel informe de Delors (1996), quierna masalla de los
conocimiento® introduceel ambitodelos saberegnla educacionsaberser,saber
conocersaber hacey saberconvivir. En el presate libro,el saber conviviseha
integradadentrodel sabeiserconelfin defacilitar sumanejadidacticoy curricular.

Figura 4. Puesta en accion de los tres saberes en la resolucion de problemas
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Por ejemplo, la resolucion den wroblema con idoneidad parte del interés de

hacerdascosadien,lograrlasmetagpropuestagybtenemproductossaliososenel
contexto cultural y trabajar cooperativamente con otros (saber

Requiere el conocimiento del entorno y la comprensiéprélema a partir de

conceptos y categorias previamente construidos (saber conocer) que orientan en
como abordarlo. Con base en esto, la persona pone en accion procedimientos
especificos para encontrarle una solucion al problema, teniendo en cuenta el

conexto y los posibles cambios.

Tabla 1. Ejemplo de integracion de los tres saberes en la actuacion integral ante

un problema

Profesional: tecndlogo en gestion ambiental

Problema:

En el departamento de Antioquia, el rio Pantanillo surte de agua a lase@peeFé, de
donde se abastece la ciudad de Medellin. Un riachuelo afluente del rio ha comenzado
presentar contaminacion debido a desechos organicos y basuras arrojadas por persan
localidad. ¢, Cémo resolver este problema con el fin de evitardgnoato posible que siga
contaminando el rio y se ponga en peligro la calidad de vida de todacwrdad?

Competencia: promueve la autogestion comunitaria para la prevencion y resolucion de
mas ambientales, teniendo como referencia el diaigogsarticipativo.

Tipo de competencia: laboralespecifica.

Saber ser

Saber conocer Saber hacer

- Interés en trabajar cda
comunidad.

- Sentido de reto epro-
mover que la comunidad
seautoorganice.

- Sensibilizacion por el
elevado indice deonta
mina@n de los bosques,
quebradas yrios.

- Solidaridad con laper-
sonas que se ven afeeta
das por lacontaminacion.

- Conocimiento del proceso
de contaminacion panfor-
mes técnicos y visitaslagar.
- Conocimiento del gradie
organizacion de la comuni
dad.

- Manejo del concepto de
autogestiércomunitaria.

- Comprension de la contam
nacion ambiental.

- Manejo de técnicas de
sensibilizacion de la comu
nidad frente a problemas
ambientales.

- Implementacion de bri
gadas para capacitar a la
comunidad en el manejed
las aguas sucias y de las
basuras.

- Aplicacion de procedi
mientos para el manefte
las aguas sucias y de las
basuras.

Explicacion

El profesional en Gestion Ambiental requiere de un conjun
competencias para ser idéneo en su campo. El problema d
crito demanda que ponga en accion una de tales competer
(la autogestion comunitaria) integrando en ella el saber ser
saber conocer y el saber hacer.

Cada uno de los tres saberes (ser, conocer y hacer) integran y articulan tres
componentes: proces, instrumentos y estrategias; componentes que deben ser

asumidos como un tejido al igual que los mismos saberes.
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2.1.Saber ser

La Figura 3 describe la actuacion integral ante un problema y una actividad.
Puede observarse como en la actuacion intervienecegos tales como la
sensibilizacion, la personalizacién de la informacion y la cooperacién, los cuales
se relacionan con el campo afectivotivacional.Talesprocesos son esenciales

para que una persona sea idonea en una determinada ocupacién, ya que se
relacionan con la apertura mental, la disposicion, el interés, el querer y el sentido
de reto. Aun asi, esta area esta significativamente ausente en el curriculo
tradicional.

El saberser,de acuerdo con el mentefacto presentado en la Figura 5, consiste e
la articulaciéndediversoscontenidosafectivomotivacionalegnmarcadosnlas
competencias y se caracteriza por la construccion de la identidad personal y la
conciencia y control del proceso emocieaalitudinal en la realizacion de una
actividad o esolucion de uproblema.

Se requiere construir proyectos colectivos mediante los cuales las personas
convivan en la diferencia (Delors, 1996), se busque el trabajo cooperativo y no el
individualismo ni el egoismo, a fin de que las competencias no séaimsinde

luchay rivalidad (L6pezHerrerias,1996)y se construyaun procesodialdgico

para que los fragmentos no se conviertan en diferencias y las diferencias no sean
desigualdad (sexual, econ6mica y educativa). Por ello, desde el saber ser se
promuevea convivencia ciudadana para que las personas asuman sus derechos
y deberes, con responsabilidad y buscando la construccion de una sowitdad
democrética y solidaria (Delors996).

Figura 5. Mentefacto conceptual del saber ser
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2.2 Saber conocer

Mientrasque haceun par desigloslas personas podian manegm unalto grado
los conocimientos existent&®n unaadecuady perseverante preparaci@m la
actualidadestoesimposibledebidoaqueel volumendeinformaciénqueseprodu@
segund@ segundenunadeterminad@reasuperaengranmedidalascapacidades
humanas para almacenaglo lamemoria. Esto implicein cambio significativo en
el saber:mas queintroyectar conocimientos,el énfasis debe colocaren la
formacionde habilidadesy estrategias parque laspersonas puedan aprender
procesaly amanejar dicho conocimiengin necesidadle memorizarlo, mediante
procesosde indagacion sistematica, andlisis critico, clasificacion, elaboracion,
reconstrucciory aplicacionde la informacion.Es unhecho comprobadque las
magquinagpuederalmacenametenely recuperadeformamuchomaseficienteque
el serhumano conocimientos especificos (Zubi$8).

El saberconocesedefinecomola puestaenacciondeun conjuntodeharamientas
necesarigsargprocesalainformaciordemaneraignificativaseginasexpectativas
individuales)as propias capacidades los requerimientosde unasituacionen
particular. Este sabese clasifica dentrodel ambito de lascompetenasy se
diferenciade losconocimientos especificgsde lamemorizaciérde informacion;
secaracterizgnorla tomade concienciaespectal procesale conocimientsegin
lasdemandasle unaareay por lapuesteenacciondeestrategias para procesar
conocimiento mediantia planeacién, monitorey evaluacion; finalmente, este
saber se divide en tres componentes centraldses procesos cognitivos, los
instrumentos cognitivog lasestrategias cognitivgametacognitivas.

"EOMPETENCIAS
]
- Conciencia del '
proceso de go o ks
e Supraordinacion
conocimiento
- Control del
proceso de . (9
conocimiento | SABER ice (/0"00"""-'."“‘“
mediante la = lsoordinacion "wNOCER Exclusion == descontextua'lmmos ‘
planeacion, [ - Memorizar
regulacion y I informacion
evaluacion ad e
- Conocimiento Infraordinacion
contextualizado ___N
r S — 1)
| Procesos: | Instrumentos Estrategias
| atencién, coguitivos: cognitivas y ‘
adquisicion, ‘ nociones, metacognitivas |
j recuperacion, | | proposiciones,
[ transferencia | 1‘ conceptos,
| ¥y evaluacion categorias.

Figura 6. Mentefacto onceptual del saber conocer
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La educacion tradicionase habasadoen transmitir conocimientosperoal
mismo tiempdiadescuidado ensefi@ué es elconocimiento,como bienlo
expone Morin (2000a)i E s  diciente que la educacion, que quiere
comunicafdos conocimientos, permanezca ciega datgueesel conocimiento
humanosusdisposicionessusimperfeccionessusdificultades sustendencias,
tantoal error comaa lailusion,y no sepreocupesnabsolutopor hacer conocer
loqueesconocer 0 ( Mo r i Toman@ofothdbasgal plantda®ignto
complejo, el saber conocese orientaa laensefianza de lanaturalezadel
conocimientoy desustendencias tanta lailusibn comoal error,conel fin de
prevenir cegueras, falsas dicotasy reduccionismos.

2.3 Saber hacer

Dewey deciajuela mejor formade aprender algerahaciéndolo. Cuandee
hace algosecometen errores, petra toma de concienciade ellos ayudaa
perfeccionatda acciény, de esta formaseavanza hacid construcciérdela
idoneidad.El saber hacees elsaberdel desempefn@n larealidad,de forma
sisteméaticay reflexiva, buscandda consecuciorde metas,de acuerdocon
determinados criteriodNo es elhacerpor el hacer, ntampoco quedarsenla
busquedaleresultaloscon eficienciay eficacia.Setiene estencuentapero
enarticulaciénconel contextoJaresponsabilidadaintegridady la calidad de
vida personay social.

El saber hacer consistmdesempefiarsen larealizaciéndeunaactividado en
laresducién de unproblema comprendiends contextoy teniendocomobase
la planeacién. Segula Figura7, este sabeseubica comaun saberesenciade
las competenciay sediferencia-exclusion delas actividadesde aprendizaje
queel maestro implementanclase (Losadg Moreno, 2002)lascapacidades,
las habilidadesy las destrezas (aunque estos componehteenpartede su
estructuray las acciones).Se caracteriza-isoordinacion por la continua
planeacion, monitorepevaluaciorde loquesehace Par Gltimo, el saber hacer
sedivide enprocesosle desemperio, instrumentds desempefiy estrategias
de desempefio.
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COMPETENCIAS

- Planeacion, Supraordinacion Difiere de los
ejecucion y | siguientes
evaluacion | aspectos

- Conciencia de lo . tomados de
que se hace = Isoordinacion ™ Exclusion ™ manera aislada:

- Control de la - Capacidades
actuacion mediante - Habilidades
la planeacidn, ¢l | - Destrezas
monitoreo y Infraordinacion - Accion
la evaloacién. A

‘ N AE—— — =N
Proceso de Instrumentos Estrategias

desempeno de desempeno de desempeno

Figura 7. Mentefacto conceptual del saber hacer

3. Instrumentos ddostres saberes

Cada saber se divide en procesos, instrumentsrgtegias. Los procesos se
describen en la Figura 4. Los instrumentos de cada uno de los tres saberes se

indican en la Figura 8.
COMPETENCIAS

|
]

[ Saber ser | | saberconocer | |  saberhacer |

Instrumentos ] L Instrumentos J [ Instrumentos ]

—{  wvarores | | n~ociones | |—|procEpMIENTOS |

—| Actrrupes | | proposiciones | | TEcNnicas |

NorMAS | | concerros |

| CATEGORiAS |

Figura 8. Instrumentos de los tres saberes
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3.1 Instrumentos del saber ser

El saber ser se compone esencialmente de loesigsiinstrumentos afectivo
motivacionales: valores, actitudes y normas. A través de ellos se procesa la
informacion afectiva y se pone al servicio de la actuacion idénea.

D

2)

3

Valores Son procesos cognitivafectivos generales, caracterizados por
ser profurlos y perdurables, a través de los cuales se da la disposicion a
la accién. Orientan la construcciéon de metas e ideales, por lo que
constituyen el eje fundamental gebyecto ético de vid&e componen

de actitudes.

Actitudes Son disposiciones especis a la accién orientadas por los
valores y se estructuran con base en tres elementos: un componente
cognitivo (tienen un saber de algo), un componente afectivo (tienen una
tonalidad emocional relacionada con un querer) y un componente
conductualseexpresarenaccionesnanifiestas)Lasactitudesmplican
experiencias subjetivas mediante las cuales se hacen juicios evaluativos
que se expresan en forma no verbal y verbal, son relativamente estables
y se aprenden en la interaccién social (Diaz y Hee@nti999). La
firmezadeunaactitudsedacuanddo quehacemogscongruenteonlo

gue nos gusta y lo queeemos.

Normas Constituyerreglasdeconductasencialeparavivir ensociedad,
regulanddasrelacione®ntrelaspersonay lascosasGuianencémoha

de comportarse una persona en una determinada situacion; a su vez, son
uncriterio esenciaparavalorarla actuaciérdelosdemasEnlasnormas

se concretizan laactitudes.

Tabla 2. Ejemplo de la relacién entre valores, actitudes y normas

Valores Actitudes Normas
Solidaridad Disposicién a 0Tener en cuenta | as n
compartir lo que se |l as otras personasbo.
tiene
0Ofrecer apoyo social,
personas que | o requie
Interés en acom 0Cooperar con | as dems§
pafiar alas otras de soluciones a sus di
personas en la
resolucion de sus OBrindar orientaci - -n,-
problemas llas personas que | o r
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IAmor por el  |Apertura a nuevos 0Tener flexibilidad e-n

saber conocimientos tos y |l as categor2asbo.
Ol ncorporar | os nuevos

disciplinar espec?2fico

Actualizacion 0Buscar av aanesersel cenodiniento,

permanente en una dentro de un determina
determinada area

OReconocer |l os vac2o0s
cién de una determinada actividad, con el fin de
buscar capacitaci-n al

Nota: Puede observarse como las actitudes y las normas son orientadas por los valores.

3.2 Instrumentos del saber conocer

La actuacion con idoneidad ante tareas y problemas requiere tener un dominio
cognitivo (Hernandez, Rocha y Verano, 1998), el cual hace referencia al
conocimiento de datos, hechos, relacionpsncipios.

Algunos autores lo denominan conocimiento declarativo, por cuanto es un saber
guesedeclargpor mediodellenguajeDiazy Hernandez]1999).Dentrodedicho
dominio,esfundamentatlistinguirentreconocimientdactualo conocimientale

heclos especificos y el conocimiento basado en instrumeagwstivos.

Los conocimientos especificos se caracterizan por estar relacionados con
situacionegoncretaslelarealidady porestarazonsoncambiantegporejemplo,

el nombre de las marcas de lashiculos, las leyes y decretos, los estandares
curricularesetc.).

El segunddipo deconocimientogncambio,esperdurabley sebasaenaspectos

generales de los hechos, en caracteristicas comunes y en principios. De acuerdo

con Zubiria (1998), existecuatro clases generales de instrumentos cognitivos
parainteraccionaconlarealidadnocionesproposiciones;onceptoy categorias
(véaseTabla3).
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Tabla 3. Instrumentos fundamentales del saber conocer

nadas entre si.

Instrumento Definicién Ejemplos Pro@sos implicados
cognitivo
Nociones Representaciones de la] Grande-pequefio - Proyectar
realidad, las cuales se | Fueradentro - Introyectar
estructuran por palabraj Blancenegro - Comprehender
e iméagenes interrelacio| Dianoche - Nominar.

Proposiciones

Son aseeraciones acer
ca de clases generales
de la realidad con base
en un sujeto y un pre
dicado, siguiendo unos
principios Idgicos.

-0Las comp
se componen de tres
saberes esenciales:

saberhacer,saber
ser y sabge
-0 EI saber

se compoade ins
trumentos cognitivos,
procesos cognitivos Y
estrategiaxognitivas
ymet acogni

- Proposicionalizar
- Ejemplificar

- Codificar

- Decodificar.

derivacion. Son la base
para la construccion de
teorias.

Conceptos Representan un conjun{ - Capacidad - Supraordinar
organizado de abs - Pensamiento - Infraordinar
tracciones; constituyen | - Aprendizaje - Isoordinar
un enramado de cuatro| - Competencia - Excluir
tipos de proposiciones: | - Sistema
clases supraordinadas,| - Formacion.
clases infraordinadas,
clases excluidasaglases
isoordinadas.

Categorias Son tejidos de concep | - Sistemaognitivo - Argumentar
tos que se construyen - Sistemaducativo - Derivar
mediante procesos - Sistema aprendiza | - Definir
de argumentacion y je-ensefianza. - Subargumentar.

En el saber conocer tambiéonsfundamentales las habilidades de pensamiento,

lascualesconstituyerprocesogognitivosdeprocesamientdelainformacion;se
desarrollarapartirdecapacidadeleredadasninteracciorconlasoportunidades
del entorno sociocultural y tienen la piegad de poder ser empleadas tanto de

forma consciente como automatizada (Gonzalez, Nufiez y Garcia, 1999). Las
estrategias, en cambio, son siempre conscientes y se basan en secuencias de

acciones, las cuales ponen en practica tedbdidades.

Hay diferettes propuestas para sistematizar las habilidades de pensamiento. A
continuacion se sigue el modelo del proyecto Prycrea de Cuba, el cual describe
cuatro clases generales de habilidades (Giraldo y Mazo, 1996; Gonzalez, 1994;

Lipman, 1992), cuyos indicadorss describen en la Tabla 4.
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Tabla 4. Indicadores de habilidades de pensamiento

Habilidades de indagacion general.
IAyudan a buscar informacion gemal
frente a un determinado tema o

Realiza preguntas relevantes: formula inquietudes
partir de detectar discrepancias en la informacion
en el andlisis de una situacion problematica.

problema.

Evita generalizaciones absolutas. Tiene en cuentz
que la verdad es relativa. Lo que es verdad para
fenémeno puede que no lo sea parzo.

Argumenta coavidencias: explica sus ideas hacier
referencia a hechos y pruebas.

Desarrolla hip6tesis explicativas: explica una situa
con una o varias hipotesis.

Reconoce diferencias de contexto: tiene en cuents
diferencias de contexto en la argumentacion

Se presta a construir sus ideas sobre las de otros
tiene en cuenta las ideas de otros con respecto a
asunto y construye sus propias ideas con base en|
estas.

Habilidades de apertura mental.
Posibilitan que las personas tengan

Acepta criticas razonables: reconoce las criticas d
das con argumentacion.

disposicion para acegt argumen tos
diferentes a los suyos y cambiar de
posicion de acuerdo con la evidencig

Considera las diferentes alternativas de un asuntg
busca las diferentes perspectivasugh asunto y no s
deja llevar solamente por una.

Habilidades de razonamieR®.
sibilitan entrelazar pensamientos

Ofrece analogias apropiadas: compara un asunto
otro estableciendo sejanzas.

susceptibles de ser evaluados con
criterios y de ser ensefiados.

Busca clarificar conceptos mal definidos: en el an
de un tema, busca los conceptos mal definiduse
ta clarificarlos mediante preguntagonsulta.

Hace distinciones y conexiones relevadigtingue
aspectos que son diferentegstablececonexiones
entretemas.

Sustenta opiniones con razones convincentes: bri
opiniones con el apoyo de argumentos que logran
convencer.

Ofrece ejemplos y contraejemplos: ilustra con cas
especificos un planteamiento o contradice una prc
scién con ejemplos.

Busca descubrir lo qeebyaceanaliza las suposicio
nes e ideas de fondo para establecer safamacion
es sostenible 0.

Extrae inferencias apropiadas: analiza varios hect
e infiere en términos de probabilidad méas que de
certeza.

Hace juicios evaluativos balanceados: tieneuenta
el pensamiento critico guiado por el criterio y el-pe

samiento dénsightguiado por ekontexto.




Diez acciones esenciales en las competencias articulando la metacognicion

Habilidades de creativida@. creatividad consiste en una potencialidad transformaéva d
persona basada en un modo funcionalmente integrado de recursos cognitivos y afecti
racterizado por la generacion, la expansion, la flexibilidad y la autonomia (Gonz8le4).

Cambio o transformaci@npersona
introduce un cambio en elohile

Realiza una sintesis creativa mediante reagrupaci
0 conexiones de elementos.

pensamiento (pensamiento diver
gente).

Propone una idea nueva como alternativa diferent

Produce una pregunta que replantea toda la situa
cion.

Hace una problentazacion que introduce cambios ¢
la situacion.

Flexibilidadla persona asume postur:

Es abierto al dialogo.

diferentes y es capaz de cambiar el
enfoque dado a un asuio para verlo

Escucha con atencion.

desde otro angulo.

Hace notar diferenciasties.

Generacidria persona genera ideas

Genera ideas propias.

diferentes y propias frente a una
tematica o problema desde su
pensamiento autbnomo.

Descubre y explora espontaneamente la tematica

IAutonomida persona elabora juicios

Hace juicios desde su forma de pensar.

propios, no seeja llevar por los otro
en su pensamiento, mantie sus
opiniones mediante argumeans y se
autocorrige.

Defiende sus opiniones con argumentos.

Se autocorrige.

Tiene disposicion para iniciar acciones y talear
siones.

Asume las consecuencias de sus acciones.

Extensioma persona produce ideas,

Hace comparaciones generales.

interrogantes y problemas que hace
avanzar el conocimieni@cia un nivel
mas alto de dondeatrte.

Realiza una anticipacion etéva.

Hace sintesis y comentarios de la temética.

3.3Instrumentos del saber hacer

Los instrumentos de este saber son los procedimientos y las técnicas, dado que el
saber hacer es de tipo practico y esta basado en acciones y operaciones.

() Procedimientosconstituyen un conjunto ordenado de pasos para realizar
actividades y resolver problemas dentro de una determinada area de la vida
o del ejercicio profesiondhboral. Un procedimiento se compone de reglas
que indican como debe llevarse a cabo una accitm glaanzar un
determinado objetivo (Coll yalls, 1992). Los procedimientose
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clasifican en cuatro clases: cognitivos, cogniinotrices, algoritmicos y
heuristicos.

A Cognitivos Son aquellos que se llevan a cabo exclusivamente en la
mene: ante un problema, la persona hace un modelo del proceso y
estructura una secuencia de pasos hasta llegar a la solucion de este en
el plano cognitivo.

A Cognitiveamotrices Ademasdelos procesosnentalesla persondleva
a cabo acciones motrices talesncomanejo de tecnologia, equipos y
materiales que tienen impacto en el entorno externo. Esto implica la
coordinacion de la mente, los procesos perceptivos y el sistetoa

A Algoritmicos Son procedimientos basados en acciones secuenciales
siguiendo procsos ldgicos Yineales.

A Heuristicos Son aquellos procedimientos que se dan de forma
intuitiva, acorde con el contexto, siguiendo atajos y caminos cortos en
la actuacién. Requieren de experiencia eragipo.

Tabla 5. Ejemplos de procedimientos y técnicas

Area de Com Procedimiento Técnicas
petencia
Contabilidad Analisis financiero de un Construccién de férmulas para el célculo.

proyecto de inversion me - e
diante el empleo de una ho Realizacion de gréficas.

de célculo.

Mecanica Mantenimieto general de unp  Cambio de aceite.

automotriz \vehiculo. —
Revision general del motor, de las luces y
la bateria.

Gestion del Evaluacion del desempefio| Entrevista sobre logros y dificultades.

talento hu los empleados de una Val ion d & 'n los indicad

mano compafiia. aloracion de messegun los indicadores.
Aplicacion de pruebas observacionales so
el desempefio.

Psicologia Diagnostico de un trastaro | Entrevista general del paciente.

clinica psicopatologico

Aplicacion de una o varias pruebas psieold
gicas.

Calificacion @ la prueba.

Andlisis de antecedentes.

Determinacion del trastorno acorde con ur
clasificacion convencionalmente aceptada

(@ Técnicas sonaccionegspecificasnediantdascualessellevanacabolos
procedimientos y se alcanzan las metas planeBdas ello se hace uso de
destrezas y habilidades que posee la persona, muchas de lasmoiales
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necesitaradegrandeslosisdeplanificaciony dereflexionenel momento
de ponerlas en funcionamiento ya que, gracias al aprendizaje anterior,
algunadhabilidades y destrezas se encuerdngomatizadas.

4. Estrategiaparaformaryaplicaras
competencias

A continuacién se describen ejemplos de estrategias didacticas y de aprendizaje

para formar y aplicar las competencias. Son mediadas por los docttesie!

marco del aprendizaje significativo (Cooper, 1990; Diaz y Hernandez, 1999;

Kiewra, 1991) y la actuacién idonea desde la socioformacion. Las estrategias se
aplican en cada una de las diez acciones esenciales:

1. Sensibilizacion
Conceptualizacion
Resducion de logproblemas

Valoresy proyecto ético deida

2

3

4.

5. Colaboracién
6. Comunicacion asertiva

7. Creatividad, personalizacién e innovacion
8. Transversalidad yransferencia

9. Gestion deecursos

10. Valoracion

4.1 Estrategias para lograr la sensibilizacion

En la sensibiliacion se pretende que los estudiantes tengan disposicion a la
construccion, afianzamiento y aplicacién de las competencias, formando y
reforzandda motivaciény lasactitudegositivasenel marcodela metacognicion.

Esto requiere que los docentes preman la activacion de los aprendizajes
previos de los estudiantes y les ayuden a reconocer el vadetade
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Tabla 6. Ejemplos de estrategias de sensibilizacion

Estrategia Descripcion Beneficios Elementos claves del
procedimiento
Automotiva | Es tonar conciencia del| -Facilita que la Implica conocer:
cion propio estado motiva | propia persona se in
cional respecto a una | terese en el abordajel -El proceso de motivacion
actividad y luego pe de una situacion o interno.
tencializarlo mediante | problema. -Los retos de las tareas.
la planeacion, el moni | -Ayuda a la con -Las estrategias para
toreo y la evaluacion. | centracién en una lograr la motivacion.
actividad. -Los factores ambientales
-Permite controlar que potencian la motiva
factores distractores | cion.
y lograr las metas.
Requiere autorregular la
motivacién con las siguien|
acciones minimas:
-Reflexionar a partir del
didlogo consigo mismo
cémo es la motivacion ant
una situacién o problema.
-Dialogar consigo mismo
sobre la importancia de
abordar la situacion o
problema buscando los
beneficios.
-Tomar decisiones frente 4
la actividad o problemay
ponerlas en accion.
Pensamien | Consiste en buscar -Posibilita mantener | -Buscar elementos positiv
to positivo | algun beneficio o la motivacién cuandqg en las dificultades.
aprendizaje en las se presentan dificul | -Asumir las dificultades
situaciones, asumiendd tades. como oportunidades para
las dificultades como | -Refueza el sentido | desarrollar fortaleza y
parte de la vida y de reto y favorece el| crecimiento.
como retos por superal logro de las metas. | -Pensar lo positivo cuandg
Es mantener y afianzar se esté con la tendencia a
el optimismo. pensar en lo negato.
Relatos de | Es la descripcion por | -Despiertan el interéd -Relatar las experiencias
experien parte del docente de los estudiantes. | de forma breve.
cias de de situaciones reales | -Llaman la atencion | -Relacionar tales experien
vida donde las emociose de los estudiantes cias con los saberes que

motivaciones, actitudeg
y valores han jugado
un papel central en el
aprendizaje.

Mostrar, por ejemplo,
casos de personas
que han llegado a ser
grandes empresarios,
politicos, artistas y
cientificos gracias a su
empuje, compromiso,
dedicacién, apertura al
cambio y flexibilidad.

por ser situaciones
vividas.

-Ayudan a que los
estudiantes compren
dan laimportancia
de las actitudes en
el estudio y en el
proceso de autorrea
lizacién.

seran aprendidos.
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Estrategia Descripcion Beneficios Elementos claves del
procedimiento
Visualiza Es un procedimiento -Ayuda a que los -Aplicar la técnica en clase
cion mediante el cual el estudiantes tomen | y sugerirles a los estudian
docente orienta alos | conciencia de sus tes que la practiquen a
estudiantes para que s{ metas. menudo para fortalecer su
imaginen alcanzando | -Favorece la meti motivacion.
sus metas (personales| vacion, al implicar re| -Antes de practicar la
familiares, socialesy | cesidades e interese{ visualizacion, es recormen
laborales) mediante el | personales. dable que los estudiantes
desarrollo de las com | -Les posibilita a los | estén relajados.
petencias, junto con el | estudiantes compren| -Sugerirles los estudiante
proceso necesario por | der mejor el proceso| que se imaginen alcanzan
llevar a cabo. de aprendizaje y los | do sus metas y disfrutandd
posibles obstaculos | el éxito.
por vencer.
Contextua | Es mostrarles a los-es | -Ayuda a los stu -Mostrar situaciones con
lizacion en | tudiantes los beneficiod diantes a comprende| cretas de aplicacion de la
la realidad | concretos de poseer la| que la formacion competencia en el context
competencia, teniendo| de las competencias| real.
en cuata las necesida | no es un capricho o | -Justificar con hechos por
des vitales relacionadaj una imposicion del | qué es necesario manejar
con elproyecto ético de| docente o de la insti | cada uno de los compo
vida, los requerimientoq tucién educativa,r® | nentes estipulados en la
laborales y las deman | una necesidad para | competencia.
das sociales. desempefiarse en la
sociedad.
-Favorece la mo
tivacion hacia el
aprendizaje.

Dentro de la sensibilizacion también se requiere de partesdestudiantes la
puesta en accién de la atencion selectiva y la concentracion de manera planeada
y conscienteEl papeldel docenteesmediarestrategiapedagdgicaparaquelos
estudiantesanalicersuatenciory concentraciosegurios criteriosy evidencias

que se tienen, considerando sus necesidades e intereses. Algunas estategias
preguntas intercaladaglestraciones.
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Tabla 7. Ejemplos de estrategias de atencion y concentracién

Estrategia | Descripcién Beneficios Elementos claves delrmpcedimiento
Metaaten Es el cono Posibilita que la Implica conocer:
cion cimiento de misma persona me
los procesos | jore continuamentd 1. El funcionamiento del proceso de
mentales en su atencion la atencion y su implicacién en el
para selee y esto ayuda a aprendizaje.
cionar un lograr las metas. 2. Las exigencias especificas de la
conjunto de atencion y concentraciéon en una
estimulos y tarea.
controlar las 3. Las estrategias para autorregulal
distracciones, la atencion.
buscandda 4. Los factores distractores del
concentra entorno.
cion para el 5. Los recursos del ambiente para
logro de una facilitar la atencion.
determinada
meta. Requiere autorregular la atencion c
las siguientes acciones minimas:
1. Planificar, monitorear y evaluar
continuamente como se esta aten
diendo la tarea, controlando factore
perturbadores internos o externos.
2. Discriminar estimulos relevantes.
3. Controlar el esfuerzo de acuerdo
con la tarea.
4. Focalizarse en ideas principales ¢
en los datos que se buscan.
5. Aplicar autoi
consigo mismood) .
6. Controlar factores ambientales
distractores.
Preguntas | Son pregun -Mantienen la -No abusar de las preguntas.Po
interca tas que se atencion en un cada pregunta es recomendable da
ladas insertan en tema. un nucleo de contenido importante.
(Rickards, | determina -Ayudan a mos -Minimamente formular preguntas g
1980) das partes trar los aspectos inicio, en la itad y al final de una
de una relevantes de una | exposicion.
exposiciéon o | exposicion. -Buscar que los estudiantes estén €
de un texto -Favorecen la condiciones de responder las pregu|
con el fin de reflexion y la tas o, por lo menos, de problemati
atraer la comprension de la| zarlas.
atencion y informacion. -Brindarles retroalimentacion sobre
facilitar el las respuestas dadas a las pregun

aprendizaje.

tas.
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Estrategia | Descripcién Beneficios Elementos claves del procedimient
llustra®o- Son recursos| -Despiertan el -Emplearlas cuando los conceptos Y
nes (Diaz que repre interés de los estu| planteamientos tengan un alto grad
y Her sentan los diantes y esto fa de abstraccion.
nandez, saberes vorece la atencion| -Utilizar ilustracioes en la compren
1999) de forma y concentracion er]  sién y ensefianza de procedimiento
grafica un tema. -Variar el tipo de ilustraciones en la
(fotografias, -Ayudan a exposiciones y textos.
esquemas, comprender una
figuras e secuencia de
imagenes). acciones.
-Permiten expre
sar informacion
fragmentada
en un todo con
sentido.

42 Estrategias para favorecer la conceptualizacion

Més que tener datos en la mente, lo que hay que buscar es que los estudiantes
construyan concepsoporque estos son la base para procesar la informacion,
comprenderla, adaptarla, reconstruirla y aplicarla en las diversas situaciones y
problemas. Ademas, es preciso partir de los saberes previos para que los nuevos
conceptos se construyan a partir deselcon analisis critico, coherencia y
sustentacion (Mayer, 1984).

Tabla 8. Ejemplos de estrategias para favorecer la conceptualizacion

Estrategia Descripcion Beneficios Elementos claves del
procedimiento

Procesa Es buscar, guar -Ayuda a no sobre -Buscar la informacién necesa

miento de | dary recuperar cargar la mente con | para abordar una situacion o

la informa

cion mediante
procedimientos
pertinentes con
un determinado
proposito.

la infor- datos de hechos, lo
macion
cual puede afectar la]

creatividad.

problema en fuentesonfiables.

-Separar la informacion rele
vante de la informacién que nd
lo es. Aqui se puede aplicar el
subrayado.

-Permite que los
estudiantes aprendar
a discernir sobre
qué informaion es
relevante y esta
fundamentada.

Implica aplicar
el pensamiento
critico para sepa
rar la informa
cion relevante
de la que no lo
es o no tiene la
fundamentacién
requerida.

-Comprender la informacion
pensando en ejemplos, hacer
parafraseo o presentar un
resumen oral.
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Estrategia

Descripcion

Beneficios

Elementos claves del
procedimiento

-Facilita que los estu
diantes aprendan a
identificar las fuentes
de informacion y
como apropiarse de
dicha informacion
para alcanzar una
meta.

-Organizar la informacion
seleccionada de acuerdo con
propoésitos explicitos. Esto ayu
a su codificacién y recuperacid
a través de la memoria. Se
pueden emplear los diversos
tipos de mapas, como los map
mentales.

-Relacionar la nueva informa
cion con informaim que ya

se posee. Esto aumenta las
probabilidades de recuperarla.
Se pueden emplear analogias
modelos y ejemplos.

-Recuperar la informacién a

través de algun procedimiento
mediante el establecimiento d
relaciones, anafjias o0 mapas.

Organk
zadores
previos
(Ausubel,
1976)

Es informacion de
tipo introductoria
que se brinda corj
el fin de ofrecer
un contexto ge
neral e incluyente
de los nuevos
aprendizajes.

Los organizado
res previos pue
den ser textuales
o en forma de
mapas concep
tuales (o ambos).

-Permiten comprendé
los nuevos aprendiz3
jes desde los sabere
poseidos.

-Ayudan a entender
la clase general den
tro de la cal estan

los nuevos saberes.

-Permiten una vision
global de un asunto
en el cual se vaa
incluir nuevos apren
dizajes.

-Deben introducirse antes de
gue sean presentados los aue
vos aprendizajes.

-No confundir con el resumen,
cual describe las ideas princip
les de un texto; el organizador
previo, en cambio, indica el
contexto macro de los nuevos
saberes.

-Pueden asimilarse a una
introduccién cuando esta no s
gueda en datos anecdoticos
o histéricos, sino que formula
conceptos generales.
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Se diferencian
de los mapas
conceptuales en
el hecho de que
la informacién
no se organi

za por niveles
jerarquicos de lo
mas abstracto a
lo méas concreto.
Otra diferencia
es que el vinculo
entre conceptos
se da mediante
tres procesos ba
sicos: relaciones
de jerarquia, de
encadenamiento
y de racimo.

Estrategia Descripcion Beneficios Elementos claves del
procedimien®d
Mapas Son procedi -Enlazan el hemisfe | -Se sitGa el tema principal en ¢
mentales | mientos graficos | rio izquierdo con el centro asociado a una imagen
(Buzan, que articulan hemisferio derecho @ y desde él salen ramas en las
1996). aspectos verbaleg integrar informacion | cuales se colocan los subtemg
(palabras claves | verbal y no verbal. gue lo componen. Tales subte
e ideas), con mas se asocian, a su vez, a-im
aspectos no ver | -Facilitan la adqui genes y simbolos. Los subtem
bales (imagees, sicion de lainforma | se subdividen en otros subtem
logos y simbolos)| cion en la memoria a y asi sucesivamente.
y aspectos es largo plazo debido a
paciales (ramas, | que asocian palabrag -Relacionar los subtemas entr
subrramas, lineag claves e imagenes. Si.
relieves y figuras
geomeétricas) con| -Promueven la -Emplearsoftwarepara el
el fin de facilitar | comprension de la disefio de mapas mentales co
el abordaje de un| informacion. los estudiantes. Esto favorece
problema a partir utilizacion.
de la busqueda
y organizacién
de la informacién
disponible.
Redes Son recursos gra| -Permiten recuperar | -Partir de un tema y desarro
semanticaq ficos en los que informacién sobre llarlo mediante la formulacion
(Dan se estblecen for | untema de manera | de preguntas a los estudianteg
sereau, mas de relacion | organizada esta sobre el tipo de relacion entre
1985) entre conceptos. | bleciendo relaciones| las proposicionesy los coneep

semanticas entre los
diferentes datos.

-Facilitan la reor
ganizacion de la
informacién que yaes
posee.

tos.Luego, proceder a elabora
de forma gréfica el tipo de
relaciones.

-Buscar que todos los estu
diantes participen de forma
ordenada.
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y apropiarsede
los conceptos
académicos y las
teorias mediante
los siguientes
ocho ejes basicog

-Eje de
ejemplificacion
-Eje nocional
-Eje categorial
-Eje de
caracterizacion
-Eje de
diferenciacion
-Eje de
subdivision
-Eje de
vinculacién
-Eje metodoldgicq

Ademas, pueden
agregarse otros
ejes tales com

-Eje de
fundamentacion
-Eje de innovacio

-Facilita la compren
sion de los elemen
tos claves de todo
concepto o teoria.
-Guia a los docentes
sobre cémo abordar
los conceptos acaedé
micos mas relevante
de un areacon sus
estudiantes.

Estrategia Descripcion Beneficios Elementos claves del
procedimiento
Cartogra Es un -Orienta la constrdc | -Analizar un ejemplo del con
fia con procedimiento cién de conceptos cepto o teofa para compren
ceptual analiticegrafico académicos en una | der su importancia y estructure
(Tobény basado en los determinada area. -Hacer una exploracién inicial
Fernan mapas mentales | -Posibilita que los de los conocimientos que se
dez, y los mergfactos | estudiantes constru | poseen con respecto al eon
2003; conceptuales yan los conceptos cepto que se va a aprender o
Tobon, gue tiene como de manera activay | analizar.
2011) fin comprender participativa. -Realizar la exploracién con

base en preguntas dirigidas
desde cada uno de los ejes y
organizar la informacion.
-Orientar a los estudiantes en
busqueda de nueva informa
cién con respecto al concepto
y organizarla de acuerdo con
los ejes.




Diez acciones esenciales en las competencias articulando la metacognicion

Estrategia

Descripcion

Beneficios

Elementos claves del
procedimiento

Metame
moria

Es el conocimient
y autorregulacion
de los procesos
de memoria a
largo plazo.

Todos los seres
humanos necesi
tamos memorizar
determinados datos,
conceptos y teorias.
La metamemoria nos
ayuda a potenciar
este proceso con cer
prensién y en situa
ciones con sentido.

Implica conocer:

-El proceso de olvido.

-Las capacidades de almacen
miento de informacién.

-Las limitaciones para el alma
cenamiento y reperacion de
informacion.

-Los métodos para almacenar
recuperar informacion.

-Las caracteristicas de la tarez
-La distincién entre informacio
relevante e informacién no
relevante.

-Los factores del entorno favo
recedores de la memoria.
-Los factores del entorno limita
dores de la memoria.

Requiere autorregular la
memorizacion con las siguient
acciones minimas:

-Planificacién, monreo y
evaluacion del proceso de
almacenamiento y recuperacid
de informacion.
-Categorizacion y reordenacio
de la informacion.
-Descripcioén con las propias
palabras.

-Empleo de gréficas para
establecer la estructura dmn
ceptos y proposiciones (mapa
conceptuales y mentefactos).
-Elaboracion de modelos.
-Asociacion de palabras clave
e imagenes mediante mapas
mentales.
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Estrategia Descripcion Beneficios Elementos claves del
procedimiento

Metacom | Es el conocimien{ Permite que la Implica conocer:

prensién y autorregulacién| propia persona logre

de los factores
relacionados con
la compension
significativa de
contenidos dentrg
de la puesta en
accion de una
determinada
competencia.

profundizar en la
apropiacion de los
conceptos, asi como
en la interpretacion
y argumentacion de
situaciones y pro
blemas del contexto
con base en dichos
conceptos.

Esta estrategia me
tacognitiva potencia
o facilta el proceso
de construccién de
conceptos.

-Qué es y no es comprender.
-El nivel hasta el cual se pued
comprender un determinado
asunto.

-Qué es lo que va a compren
der.

-La comgdjidad de la tarea 'y

el esfuerzo de comprension qu
requiere.

-Los factores relacionados cor
el entendimiento de diversas
situaciones.

-Como evaluar la comprension
-Los factores del entorno que
posibilitan la comprension y
cémo se pueden modificar.

Requiere autorregular la
comprension con las siguiente
acciones minimas:

-Planificacién, monitoreo y
evaluacion del proceso de
comprension.

-Elaboracion de resimenes.
-Realizacion de esquemas cor
las ideas principales.
-Ejemplificacion.

-Busqueda de argumentos en
contra.

-Explicacion de kideas con lag
propias palabras.
-Dramatizacion.

-Disefio de mapas mentales
para sistematizar la informa
cién.
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43 Estrategias para favorecer la resolucion de los
problemas

No essuficientetenerconceptosesprecisoaplicarlosensituaciones/ problemas
consentidoconbaseenlainterpretaciory argumentaciorEstoimplicaproponer
y aplicar soluciones con las estrategias pertinentes y suficientedlpara

Tabla 9. Ejemplos de estrategias para favorecer la resolucion de problemas

0 varias compe
tencias. La solucion
generalmente es
hipotética y no se
lleva al contexto
real. Esto ultimo si
se hace en los pro
yectos formativos.

Estrategia Descripcion Beneficios Elementos claves del proee
dimiento
Estudio de| Es el andlisis de un| -Permite compren -Describir con detalle el caso
casos situacion real o hi der un ambito de -Buscar que el caso aborde
potética del contex | aplicacion de las algun problema.
to que se describe | competencias. -Encauzar la discusién en tor
de forma detalla -Facilita el desarrollg a como se aborda el proble
da, mostrandose ur| de competencias ma dentro del caso.
problema con sus | argumerativas, -Posibilitar que los estudiante
causas y efectos, aj comunicativas y analicen como abordarian el
como con los ele propositivas. problema si lo encontrasen e
mentos del context{ -Ayuda a aprender la vida cotidiana o laboral.
necesariosgra su a detectar proble
comprension. mas y a afrontarlos.
Apren Consiste en analizg -Ayuda a contex -El docente necesita conocer
dizaje y resolver proble tualizar las compe en profundidad el entorno.
Basado en| mas del contexto tencias. -Los poblemas requieren
Problemas| mediante el trabajo| -Contribuye a formar tener aspectos retadoresy
(Restrepo,| colaborativo, de las competencias deben despertar el interés en
2000b) acuerdo con una argumentativas y los estudiantes.

propostivas, asi
como la competen
cia de trabajo en
equipo.

-Permite onstruir
habilidades de
relacion, planeacion,
bldsqueda de infor
macion y prevision
del futuro.

-En determinados casos, los
mismos estudiantes deben
buscar los problemas que se
van a analizar y resolver.
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V heuris
tica

Es un procedimient
grafico en forma
de V que orienta en
torno al abordaje
de un problema
medianteuna
pregunta central
gue se resuelve co
referencia a un con
texto, articulando el
saber ser, el saber
conocer y el saber
hacer, dentro de
un maro metacog
nitivo.

-Son un camino
sencillo (heuristica)
para analizar y re
solver problemas de
contexto, y también
para mostrar el pre
ceso de resolucion
que finalmente se
implemento.
-Facilita la resolucior
de los problemas co
preguntas concretas
-Ayuda a los
estudiantes a

darse cuenta de la
relevancia de los
diferentes saberes
en el abordaje de un
problema concreto
(actitudes, concepto
y habilidades proce
dimentales).

-Comprender el problema en
su contexto.

-Determinar la relevancia del
problema.

-Plantear el problema con
una o varias preguntas para
resolver.

-Determinar con claridad el
contexto en el cual se va a
resolver el problema.
-Analizar el problema con los
conceptos pertinentes.
-Proponer una solucién al prd
blema con datos del contexto
-Afianzar las actitudes positi
vas durante el abordaje del
problema.

-Argumentar mediante un tex|
to el proceso llevado a cabo
desde el inicio hasta el final.
texto se puede comunicar de
forma oral o por escrito.

Sociodra
mas

Son representa
ciones teatrales
sencillas y vivencia
les que se llevan a
cabo en el contexto
educativo para for
mar determinadas
actitudes, conoci
mientos y habilida
des procedimen
tales. Se enfocan
en un problema

o0 situacion del
contexto.

-Permiten aprender
haciendo de forma
simulada.
-Posibilitan formar el
saber ser, el saber
conocer y el saber
hacer en situacioneg
parecidas a las
reales.

-Los estudiantes
aprenden y refuer
zan las competencial
vivenciando las
situaciones.

-ldentifcar un problema que
requiera ser abordado por los
estudiantes.

-Presentar un ejemplo de un
sododrama si es posible.
-Determinar los elementos
minimos que seran abordado
dentro del sociodramay el
tienmpo maximo disponible.
-Ensayar el sociodrama por
parte de los estudiantes.
-Presentar el sociodrama ant
los cemas comparieros de for
ma real o mediante un video.
-Realizar al final una auto
evaluacion, coevaluacion y
heteroevaluacion de los logrg
y aspectos por mejorar.

-No se requiere hacer mucho
ensayos para ksociodrama,

y a veces es preciso repetir
el sociodrama hasta que se
aprenda a realizar de forma
adecuada un procedimiento.
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Ensayo y
error

Es una estrategia
complementaria a
las demas y consist
en realizar varias
veces un procedi
miento identifican
do y superando

los errores, hasta
alcanzar la perfee
cion con base en
unos determinados
criterios.

Esta estrategia per
mite ala persona ir
mejorando de forma
continua.

-ldentificar y comprender el
procedimiento por realizar.
-Realizar el procedimiento.
-Reflexionar en torno a los
logros obtenidos y aspectos
por mejorar.

-Mejorar durante el procedi
miento.

-Realizar de nuevo el proce
dimiento cuantas veces sea
necesario, buscando superar|
los errores o dicultades.

Modela
miento

Consiste en identi
ficar a las perse
nas que realizan
una determinada
actividad con

un alto nivel de
idoneidad, con el
fin de aprender de
ellas observando s\
desempefio (lo que
hacen, lo que dicen
lo que expresan).

Se logra un apren
dizaje pertinente a
través de observar
y anaizar ejemplos
de personas que se
desempefian con ied
neidad.

-Comprender el procedimient
y las metas por lograr.
-Buscar personas que realice
el procedimiento con alta
idoneidad.

-Analizar qué hacen, qué
dicen y sus recomendacioneg
Ver sus trabajos terminados
-Reflexionar sobre qué ele
mentos retomar de otras per
sonas para mejorar la propia
actuacion.

44 Estrategias para favorecer los valores y el
proyecto ético de vida

Taly como ya se ha expuesto anteriormente, los valores son claves en las
competencias para actuar con idoneidad, mejoramiento continuo y ética en las

variassituacioney problemasiel contexto Paraformarlosvalores haydiversas

estrategias, las cued se enfocan en que los estudiantes desarrollen de manera
continua el cumplimiento de los compromisos y deberes, y ejecuten acciones

concretas para reforzeasto.
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Tabla 10. Ejemplos de estrategias para favorecer los valores y el proyecto ético

de vida
Estrategia Descripcion Beneficios Elementos claves del
procedimiento
Diario Es la descripcién en una -Permite a los -Buscar que los estu
personal libreta de apuntes de las estudiantes tomar | diantes tengan ejem
experiencias personales concienciael la plos sobre la imper
cotidianas respecto a comq responsabilidad tancia de la estrategial
se pone en accioén la respo| frente a diversos para fortalecer su
sabilidad en las actividadey hechos de la vida. | responsabilidad.
y problemas, tanto en el -Ayuda a imple -Es importante que log
ambito escolar, como en la] mentar acciones estudiantes compartar
familia y la comunidad. Lag para corregir con regularidad las
experiencias se acompa errores con base e| anotaciones en torno ¢
flan de reflexones sobre situaciones reales.| su desempefio respon
aspectos por mejorar y -Posibilita llevar un| sable.
las acciones que se deben| registro histérico d§ -El docente debe su
implementar para lograrlo.| las mejoras en el gerir en determinados
En deteminadas ocasiones| desempefio resper] momentos que el estu
estas experiencias y re sable. diante reflexione sobre
flexiones se comparten cor sus actuaciones y las
los pares y el docente, con registre para que tome
mecanismo de reconoci conciacia de ellas y
miento social y refuerzo de| esto le posibilite un
logros en este ambito. mejoramiento continud
Juegos de | Son situaciones vivencialey -Permiten la forma| -Seleccionar aquellos
reto en las cuales los estudiant{ cion de valores cor| juegos de reto que

deben lograr un determi
nado proposito mediante e
trabajo colaborativo. Permi
ten reconocer en la practic;
cémo los estudiantes pone
en accion algunos valores
claves.

base en situacione
vivenciales.

-Los estudiantes
tienencontinua re
troalimentacion de
sus pares en torno
a su actuacion.

aborden con més pro
fundidad los valores.
-Determinar un lugar
apropiado en el cual
las personas se pue
dan concentrar en los
juegos de reto.
-Buscar que a través
de los mismmjuegos
los estudiantes refuer
cen los valores.
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45 Estrategias para favorecer la colaboracion

La colaboracion con otros es clave en toda competencia porque posibilita el
aprendizaje con base en z@na de desarrollo préximoDesde el emigue
sociocultural, que retoma la socioformacion, se muestra como los aprendizajes
ocurren primero en un planoterpsicolégico(mediado por la influencia de los
otros)y luegoenun segund@lanoa nivel intrapsicolégicq cuandcseinterioriza

el sabel(planoindividual),graciasal apoyodepersonagxpertagVigotsky,1979)

o conunmayorcumulodeinstrumentoy estrategiasgsnel planointerpsicoldgico

se da l&zona de desarrollo proximda cual consiste en el aprendizaje puede
obtener una persorman el apoyo detras.

La colaboracién también es esencial en las competencias porque facilita el logro
de metas que de otra manera serian dificiles de alcanzar. Esto implica que las
personas se coordinen entre si y complementen sus conocimientosatiabjlid
actitudes y estrategias.

Las estrategias docentes en este proceso estan dirigidas a favorecer el aprendizaje
colaborativo buscando las siguientes metas: (1) confianza entre los estudiantes,
(2) comunicacion directa y sin ambigledades, (3) respetomy tolerancid4)
valoracibnmutuadeltrabajoy deloslogrosenla construcciérdela competencia,

(5) complementariedad entre las competencias de los diferentes integrantes, (6)
amistad y buen trato, y (7) liderazgo compartido.

Tabla 11. Ejemplos de estrategias para favorecer la colaboracion

Estrategia Descripcién Beneficios Elementos claves
del procedimiento
Aprendizaje | Busca generar el aprendi | -Apoyo entre los -Capacitar a los
en equipo zaje mediante la interaccid| mismos estudiantes| estudiates en el
grupal con base en: (1) en la formacion de | trabajo en equipo.
seleccién de una actividad| las competencias. | -Favorecer el desa
0 problema; (2) organi -Posibilita aprender| rrollo de habilida
zacion de los estudiantes | a aprender me des sciales.
en pequefios grupos de diante el abordaje -Orientar el trabajo
acuerdo con la tarea y de problemas en grupal de acuerdo
planeacion del trabajo que| equipo. con las competencid
se va a realizar; (3) ejecu que se pretenden
cion de las adones; y (4) formar.
supervision del trabajo de
cada uno de los grupos co
asesoria puntual.
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Investigacion
en equipo

Consiste en la formacion
de competencias mediante
actividades investigativas
realizadas en equipo (de

3 a 6 personas). Los pasos
generales son: (1) selecci¢
de un problema por parte
del grupo; (2) construccion
del marco conceptual para
entender el problema; (3)
planeacion de un conjun
to de actividades para
resolverlo; (4) definicion
de metas; (5) ejecucion de
las activdades de manera
coordinada y con monitore
docente; (6) sistematizacio
de resultados y presenta
cién del informe final, y (7)
valoracionde los resultadosg
y de la formacion de las
competencias.

-Posibilita apren
der a investigar en
equipo.

-Se forman compe
tencias mediante el
apoyo mutuo de los
mismos estudiantes
-Se desarrolla
motivacion y espiritt
de reto frente a

la resolucion de un
determinado pre
blema.

-Ayudar a orgami
zar los grpos de

tal modo que haya
complementariedad
-Asesorar a los
grupos para que
todos sus integrante
sean responsables
tanto de activida
des cogriivas y de
indagacion, como d
actividades manua
les y ejecutorias.
-Orientar la planea
cion de las activi
dades para que su
ejecucion y sistema
tizacion estén dentr
del tiempo del cursg
y sean factibles.

46 Estrategias para favorecer la comunicacion
asertiva

Losestudianteienencomunicaciérasertivacuandaseexpresarmoncordialidad,
respetando los derechos, sentimienyo opiniones de los demas, actian en
consecuencigomunicarsussentimientogideassinagredimi ofendery asumen

el autorrespeto y el respeto a thsnas.

Tabla 12. Ejemplos de estrategias para favorecer la comunicacion asertiva

Estrategia

Descrip®n

Beneficios

Elementos claves del
procedimiento

Observacién
de modelos

Consiste en observar a | Permite apren
personas que tienen un|der toman

do ejemplos
cion asertiva, y analizar| concretos de la
realidad.

alto nivel de comuniea

como actluan y los
beneficios que obtienen
en su interaccion con lo
demas.

asertiva.

-ldentificar al menos una per
sona que tenga comunicacion

-Observar lo que hace ante
alguna situacion de reto.
-Registrar su desempefio.
-Reflexionar sobre los element
que sedeben tener en cuenta.
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Juego de
roles

Es ensayar la comunicg
cién asertiva de manerg
real en diferentes si
tuaciones y con dististo
roles. De esta forma, se|
aprenden las actitudes,
conocimientos y destre
zas claves de este tipo
de comunicacion.

Se basa en
aprender
haciendo y

se asegura el
desarrollo de un
nivel minimo de
asertividad en la
comunicacion.

-Determinar una situaciéon que
le dificulte a la persona asumir
con asertividad.

-Ensayar la comunicacién aser
va con un par (otra persona).
-Ensayar diferentes roles:
comunicarse con aseidad,
pasividad y agresividad.
-Corregir errores en el proceso
hasta lograr el desemperio con
asertividad.

4.7 Estrategias para favorecer la creatividad,
personalizacion e innovacion

Consbten en procedimientos planeados y sistematicos con el fin de que los
estudiantes se formen implicAndose en las actividades y problemas, con
pensamiento critico, proactivo, creativo e innovador desde el marco de su

proyecto ético de vida

Tabla 13. Ejemplos de estrategias para favorecer la creatividad,
personalizacion e innovacion

blema, el docente buscad
que los estudiantes
aporten ideas para en
tenderlo sin considerar
si son viables, buenas g
pertinentes. Se anotan
todos los aportes. No
esté permitida ninguna
forma de critica. Luego,
se organizan todos los
aportes y se evaltan.
Por dltimo se sacan
conclusiones.

informacién alma
cenada.

-Permite crear e
innovar conoci
mientos y procedi
mientos.
-Posibilita aplicar
el saber que

se posee en la
resolucion de un
problema con
creatividad.

Estrategia Descripcién Beneficios Elementos claves del
procedimiento

Lluvia de Con respecto a un de -Facilita la -Tener claridad en el

ideas terminado asunto o pro| recuperadn de planteamiento del tema

o del problema, ya que
esto es la guia de la
lluvia de ideas.
-Coordnar la participa
cion de los estudiantes
buscando que todos pue
dan brindar sus aportes.
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proyecto ético de vida
y construyan suefios
hacia el futuro tomando
conciencia deus
necesidades vitales de
crecimiento. Esto lleva
a que asuman retos y
se esfuercen al maximo
por alcanzarlos, de
sarrollando al maximo
sus potencialidades con
perseverancia.

la creatividad, la
personalizacion y
la innovacion.
-Los suefios ali
mentan la perse
verancia y esto es
clave para lograr
la innovacion,
porque posibilita
superar continuos
obstaculos.

Facilita Es facilitar el espacio, -Permite que el -Brindar ejemplos de

cion de la las intenciones peda estudiante asuma | personas que han asu

iniciativa y gogicas y los recursos | la formacion de mido la formacién de

la critica necesarios para que log§ las competencias | las competencias desde
estudiantes tomen la-ini| desdela propia su propia iniciativa y los
ciativa en la formaciéon | gestion personal. | logros que han tenido.
de las competencias, -Favorece la -Orientar a los estu
aportando su gestion motivacion, la diantes en la gestién
en la busqueda de la creatividady el de proyectos para
idoneidad. espiritu de reto. resolver necesidades de

contexto.

Construc Es orientar a los -Construir suefios | -Reflexionar sobre per

cién de estudiantes para que es un motor poten| sonas que han logrado

suefios tengan cladad de su te para fortalecer | sus suefios a pesar de |g

dificultades.

-Orientar a los estudian
tes para que tengan
suefios y se imaginen qu
los han logrado, partien
do de sus necesidades
vitales.

-Asesorar a los estudian
tes en estrategias para
lograr sus suefios, siend
creativos e innovadores.

48 Estrategias para favorecer la transversalidad y
la transferencia

En la transversalidad, los estudiantes abordan los problemas o situaciones

articulando saberes de otras areas y disciplinas.

Aqui también se considera la transferencia, que consiste dosgestudiantes
puedan abordar problemas mas complejos en otros contextos menos conocidos.
Esto facilita profundizar en el aprendizaje y lograr altos niveles de idoneidad. El
traspaso de saberes puede ser dentro del mismo contexto (por ejemplo, pasar de
unplanolocalaunoglobal)o auncontextadiferente(seestéenel contextodelas

amistades y se pasa a la familia, o de la familia se pasa al &bbital).
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Tabla 14. Ejemplos de estrategias para favorecer la transversalidad y la

transferencia

Un problema
es de alta
complejidad
cuando:

-Tiene mas d¢
tres variables
que influyen.
-Requiere de
dos o méas
disciplinas
para ser
analizado y
resuelto.

requieren de
varias discipli
nas para ser
abordados con
éxito.

problemas relacio
nando e integran
do diferentes
areas, enfoques
y/o disciplinas.
-Permite que los
estudiantes apren
dan a complemen
tar acciones de i
ferente naturalezal
en el abordaje de
los problemas.

Estategia Descripcion Beneficios Elementos claves del
procedimiento
Resolucion df Es analizar -Ayuda a que los | -Determinar un problema en el
problemas y resolver estudiantes apren| cual estén implicadas diferentes
complejos. problemas que| dan aresolverds | variablesy que requiera de al

menos dos disciplinas para pode]
se resolver.

-Indagar los saberes concretos d
las diferentes disciplinas que se
requieren para analizar y resolve]
el problema.

-Analizar el problema con los
saberes de diferentes disciplinas
buscando que se complementen
-Resolver el problema aplican
do acciones de las disciplinas
establecidas, buscando que dich
acciones estén también articulad
entre si.

-Reflexionar sobre los aprendi
zajes logrados y sobre qué debe
hacerse en el futuro en un problg
ma similar.

Pasantias
Formativas
(Tobon, 2001}

Cansisten enwi
sitar empresas
organizaciones
sociales, enti
dades oficiales
y diferentes
espacios
comunitarios
con effin de
comprender log
entornos realeg
en los cuales
las personas
emplean las
competen

cias que un
determinado
curso pretende|
formar.

-Permite a los
estudiantes
comprender las
demandas sociale
y los problemas
gue son necesa
rios afrontar en
un determinado
quehacer.
-Vinculacién con |
realidad mediante
la observacion

y entrevistas

con personas
gue poseen las
competencias de
referencia.
-Comprension
profunda del con
texto cotidiano o
profesional donde
se requieren las
competencias.

-Preparar con anticipacion la visi
a las organizaciones o empresas
elegidas.

-Elaborar una guia con algos
aspectos bésicos que deben ser
tenidos en cuenta en la observa
cion y las entrevistas.

-Realizar después de la visita
una reflexion en grupo sobre los
aportes de la actividad a cada
estudiante.
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Practica
empresarial o
social

Es aplicatas
competencias
en situacio
nes realesy
variadas para
gue estas se
generalicen.

en una empre
sa 0 en una
organiacion
social.

-Aumenta la
amplitud de
aplicacion de la
competencia.
-Hay transferencia
de aprendizajes
de una situacion
Esto puede sel| a otra.

-Orientar al estudiante en su
adaptacion a la empresa u orga
nizacion social.

-Brindarle pautas de transferenci
de la competencia a la realizacig
de actividades y resolucion de
problemas de creciente nivel de
complejidad.

49 Estrategias para favorecer la gestion de recursos

Son procedimientos dirigidos a que los estudiantes aprendan a tener los insumos
necesarios tanto en el aprendizaje como en la aplicacién de las competencias. De
manera mas concretas lograr que identifiguen los medios necesarios para
abordar las situaciones y que estén en condiciones de buscarlos, adaptarlos y
aplicarlosconpertinenciadetal manerajueselogrenlasmetasEndeterminados

casos, se requiere crear los recursogsedr recursoalternativos.

Tabla 15. Ejemplos de estrategias para gestionar los recursos

de recursos

to mediante el
cual se determinar
los recursos nece
sarios para reali
zar una determi
nada actividad y
lograr la meta.

diantes aprendan a

realizar diagnosticos
precisos de los recur
S0S necesarios para
realizar con éxito las
diversas actividades.

Estrategia Descripcion Beneficios Elementos claves del
procedimiento
Diagnéstico | Es el procedimien| Permite que los estu -ldentificar las metas por

lograr.

-Establecer la actividad o
actividades que se deben
llevar a cabo.
-Determinar los recursos
necesarios para realizar
la actividad o actividades.
-Establecer en qué mome
tos se deben tener los-re
cursos para buscarlos co
la suficiente anticipacion.
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Buscar recur
sos alterna
tivos

Es el proceso por
el cual los estu
diantes buscan re
cursoslternativos
a los requeridos.
Esto se da cuandd
no se dispone de
tales recursos o
se pretende tener
mejores recursos,
acordes con una
determinada
situacion.

-Esta estrategia
ayuda a desarrollar
la recursividad en los
estudiantes.
-Ademas, prepara
para la vida en el
sentido de que muchag
vees no se dispone deg
los recursos necesario
o0 los recursos que se
tienen no son los més
pertinentes.

-ldentificar las metas por
lograr.

-Establecer la actividad o
actividades que se deben
llevar a cabo.
-Determinar los recursos
necesarios para realizar
la actividad o actividades.
-Buscar recursos alterna
tivos cuando los que se
tienen no son los mas pe
nentes o eficaces para
lograr las metas.

Mejora de
los recursos
disponibles

Consiste en me
jorar los recursos
existentes para
obtener mejores
resultados en el g
gro de las metas,
0 hacer més efi
ciente el proceso.

Posibilita que los
estudiantes aprendan
tener hiciativa y crea
tividad en la mejora
de los recursos. Esto
es un factor de éxito
en el abordaje de los
problemas.

-ldentificar las metas por
lograr.

-Establecer la actividad o
actividades que se deben|
llevar a cabo.
-Determinar los recursos
necesarios para realizar
la actividad o actividades.
-Buscar los recursos nece
sarios.

-Hacer mejoras en los
recursos para realizar de
la mejor manera posible
las actividades.

4.10 Estrategias para favorecer la valoracion

Sonunconjuntodeplanesdeacciénparaquelos estudianteseretroalimenteren

torno a los logros y aspectos por mejorar en el desemperio, y apliquen acciones
concretas de mejoramiento. Algunas estrategias deacada son: portafolio,

mapas de aprendizaje, entrevistas, sociodramas(Tetaon,2011a). Dada la
importancia del tema, se ha construido un capitulo aparte para el abordaje de estas
estrategias (capitul®).
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5. Puesta en accion de |&strategias

La puesta en practica de las estrategias afeatitivacionales, cognitivo
metacognitivas y de desempenfio sigue el procedimiento indicado en la Figura 9.
La persona, ante una actividad o problema en el cual tiene como tarea aprender
o actuar de forma idéngoma conciencia de la situacion y analiza cuales son las
metaspor alcanzarA partir de estoplanifica comoimplementara estrategia;

luego, pone en accion dicha estrategia (la realiza), ejerce un control sobre su
puestaenpracticay lamodifica,encasodequeseanecesarioParaello, lapersona
requiere saber que puede aplicar determinadas estrategias, que puede seguir las
etapas descritas y que puede tener claridad de cémo y @jéadtarlas.

1, ANALIZAR:
Se identifican las
metas de
, aprendizaje o de 2. PLANIFICAR:
ACTIVIDAD la actuacion Consiste en formular un
0 3 plan para poner en accion
S PROBLEMA \ la estrategia. Dada esta
3 tarea___ para llevarla
DIRECCION /1 acaboen este tiempo y
METACOGNITIVA g/ lugar de acuerdo con
_ estos criterios ___ y
Se coordinan todas dadas estas caracteristicas
las estapas mediante personales podria
5. MODIFICAR: la conciencia y el utilizar estas estrategias
Evaluacion positiva; control con el fin de de la siguiente
no se cambia nada. “-,,,\ realizar la actividad o manera___________ pam
No hay un adecuado 1 resolver un problema potencializar tales procesos.
progreso; se v —~——
modifica el plan. ,-" %\.\
.| 3.REALIZAR:
4. CONTROL: 1 Se ponen en accion
Se evalian los las estralegias para
progresos tenidos potenciar el
con respecto a !a aprendizaje o la
meta para determinar actuacion exitosa
como se emplearon
las estrategias y si
estas fueron adecuadas
a los propositos

Figura 9. Pasos en la puesta en accion de las estigias ante actividades de aprendizaje o de
actuacion en el contexto



Diez acciones esenciales en las competencias articulando la metacognicion

6. Actividadessugeridas

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Elabora un mapa mental o conceptual que incluya todos los contenidos
del presente capitulo y su relacion con el tema de las competencias. Es
importante que aggeies tus aportaciones y reflexioneteaha.

Realizaunandlisisdetu actuacioranteunaactividado problemaeciente,
determinandedmofuela aplicacibndeestrategiaparapotencializatas

diez acciones esenciales que propone la socioformacion nidegeen

qué medida empleaste el direccionamiento metacognitivo en cada etapa.
Concluye describiendo los logros y aspectos por mejoraspécto.

Como docente, reflexiona en torno a las siguientes preguntas: ¢he
orientado el aprendizaje teniendo en cueetananera integradasalber

ser,el saberconocely el sabetacer?, Heabordadalentrode cadasaber

tanto sus instrumentos basicos como la ensefarestrdéegias?

Realizaunbosquejade comoquedarianusasignaturas modulosdesde
la perspectiva d#abajar la formacion de competencias integrando cada
uno de los tres saberespuestos.

Determinaquévaciostienesparamanejatel trabajopedagdgica@onbase
en lo que propone cada uno de los tres sabatendos.

Finalmenteteinvitamosaquecompatasconotraspersonasproductos

de las diversas actividades propuestas, con el fin de que puedas conocer
el punto de vista de tus colegassimismo, recibir retroalimentacide

ellos sobre tuaportaciones.
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Competencias
fundamentaleslelos
docentes ylirectivos

Imaginese un jardin con cien clasefrdeles,con
mil variedades de flores, con cien espegeiutas
y otros tantos géneros de hierbas. Pues bieh:
jardinero de este jardin no conamtea diferenciacion
bot&nica que | 0o bcembabdi bl e
entonces no sabra qué hacer con nueve décimas partes
de su jardin, arrancara las flores necantadoras,
talara los arboles mas nobles, o los odiandiyara
con malos ojos.

Hesse (1985, p. XX4X)



SERGIO TOBON

POR FORMAR cumpetenle.as con base en la P}'actlca
metacognitiva y la movilizacion de los

COMPETENCIA *\ X Media la formacion de las
n./df
| saberes, para asegurar la actuacion

idénea abordando los problemas del
contexto con ética.

P
L Con apoyo de los
siguientes criterios
A
N |
/~ o : —
D | Practico la autorreflexion para mejorar \
E Saber sei* .| continuamente la actuacion, teniendo
= en cuenta unos determinados propositos

\y valores. )
T
R ﬁdentiﬁco qué es y como se da la actuacif:rh
A Saber " idénea, determinando los instrumentos y
B conocer | | lasestrategias del saber ser. el saber

conocer y el saber hacer. dentro de un

A \\detcrminado contexto educativo.
J

(on >
0o Oriento la formacitn de las

: competencias teniendo como base
m:: © | laactuacion integral, el proceso

metacognitivo y los criterios por

\ | \lngrar. Jy
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Competencias fundamentales de los docentes y directivos

1. La docencia metacognitiva en la practica
pedagogica

Desde el enfoque socioformativo de las competencias, el énfasis no esté en los
estudiantes, ni tampoco en los docentes, sino en la relatégistémicade
ambosDeacuerda@onesto)adocencianetacognitivaonsisteenlacomprension

y regulacién que los docentes realizan del proceso aprendirsgéianza, con el

fin de formar determinadas competencias en sus estudyaaterismo tiempo,
construir y afianzar sus propias competenciasno profesionales de la
pedagogia, teniendo como guia la formacién humana int@goglecto ético de

vida), la transdisciplinariedad, la apertura mental, la flexibilidad, las demandas
sociales y econdmicas, y el entretejido del saber mediante la @ontiitexion

sobre la practica (Schon, 199298).

En esta consideracién hay dos conceptos que dan cuenta de los pasos esenciales
por medio de los cuales se da la docencia metacognitiva: conocimiento y
autorregulaciéon. Conocer implica para el docente haaxte del aprendizaje de

los estudiantegnvolucrandosensusmetasy colocandosensulugarsin perder

el propio rol como maestro. Esto se concretiza en un permanente diagnéstico de
comoseestarformandolascompetenciasyrientanda cadaestudiantgaraque,

a su vez, sautodiagnostique.

Porsuparte la autorregulaciotienetresaccionesplanearmonitoreary valorar.

La planeacion parte de la comprension de las finalidades de la formacion,

y determina cémo, donde, cuando y con quéiosede van a formar las
competencias. En esta fase se planea la ensefianza de estrategias de aprendizaje
deacuerdaoncadaunodelostressaberessaberconocer(estrategiasognitivas

y metacognitivas), saber hacer (estrategias de ejecucion) y safestisgegias
emocionales y sociales). Luego se ejecuta lo planeado y se monitorea, actividad
gue consiste en supervisar como se esta llevando a cabo la ejecuprocets

de aprendizajensefanza, con el fin de introducir cambios si es necesario. Por
ultimo, se valora de forma continua el proceso de formacion derfgsetencias

en los estudiantes y la puesta en accion de las estrategias docentes teniendo en
cuenta los resultados, los cuales se comparan con los propisitdss.

A diferencia de la dcencia tradicional, la docencia metacognitiva implica la
construcciéngdeconstruccioy reconstrucciérontinuadela practicapedagoégica
apartirdelareflexionquehaceel mismodocentesobresuprocederPorende el
cambio no se impone desde arribeogjue surge desde cada maestro y maestra
enlainstituciéneducativaA la vez,sebuscaguecadaestudiant@prendaa partir

de la reflexion sobre sus experiencias escolacesigianas.

Desde la perspectiva socioformativa, la docencia metacognitibasseen el
ciclo de gestion de la calidad académica del modelo GesFOC abordado en el
capitulatres el cualestéaconstituidgporcuatrofasesircularesdireccionamiento,
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planeacion, ejecucion y evaluacién (véase Figura 1). En otras palabraspasi ¢

se gestiona la calidad en un nivel macrocurricular respecto al modelo educativo
y en un nivel mesocurricular en torno a los planes de estudio y los proyectos
formativos, asimismo se propone la gestién de la calidad del aprendizaje en un
nivel microcuricular, respecto a la mediacién docente con los estudiantes.

En cada una de las cuatro fases de la Figura 1 el docente monitorea de forma
continua como esta mediando el aprendizaje e implementa acciones de
mejoramiento que aseguren la efectiva formaciorHadecompetencias en el
marco del proyecto ético de vida.

* Establecer la o las * Planear el proceso de
competencias por formar aprendizaje y evaluacion

* Planear las estrategias
maés relevantes para
formar en los estudiantes.

* Identificar los criterio$ para
tener en cuenta en el
aprendizaje.

Direccionamiento Planeacion
AN
(=1)
L
Evaluacion Ejecucion
. .
) * Evalnar los logros y
aspectos por mejorar en los * Ejecutar y monitorear el
estudiantes proceso de formacion

+ Determinar acciones para * Buscar que los
mejorar el proceso. estudiantes aprendan las
.: h ) estrategias necesarias.

y
-

~—— - — -

Figura 1. Pasos fundamentales en la docencia metacognitiva

2. ¢Las competencias fmman,se desarrollan,
se aprenden o seonstruyen?

Laformacionintegraly el aprendizajelelascompetenciasenencomoproblema

central la confusion que hay en torno a si estas se forman, se desarrollan, se
aprenden o se construyen. Para comprender mejor esta situacion, es importante
revisar qué se entiende por cada uno de estos términos Taitek).
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Tabla 1. Definiciones usuales de formar, desarrollar, aprender y construir

Formar OHacer(se) cierta cosa con u
bola de nieved6 (Moliner, 199
reunidasod ( Mol i ne ropersdun®chsa popla
reuni -n de otraso6 (Moliner,

educar, adiestrar.

Desarrollar OExtender una cosa que estab
un organismo hasta alcanzar su tamafio o estado adulto definit
ode madurezdé p.MdL) nneapofammitddo9 ,
importancia a una cosa o impulsar la actividad de algo: ejercici
para desarroll ar | ap. 9bF.Ooasacep 6
cionesonmadurar,desenvolverseespegarestirarsegermirar.

Aprender 0Generar nuevas conductas, -a
nes concretas de | a vida per
Construir Hacer una cosa juntando los elementos necesarios, como por

plo construir un barco (Moliner, 1999}ras acepciones: idear,
elevar, levantar, erigir, obrar, alzar.

Ninguna de las cuatro perspectivas tomada de manera individual da cuenta
cabalmente del proceso de estructuracion de las competencias en los seres
humanos. Cada una tiene ventajas y desya&s; por tanto, ¢cOmo resolver este
asunto de tal manera que el sistema educativo se enriquezca en claridad y
comprension? Hay muchas alternativas, pero la mas sélida proviene de la
aplicaciondel principio dialégicodel pensamientaomplejo,que hacereferencia

a la complementariedad de ideas opuestas en un tejido articulado. Por ello, se
propone asumir la docencia basada en competencias a partir de la unién de los
cuatro conceptos indicados (formacion, desarrollo, aprendizajasgruccion).

1. Formacién: enlascompetenciasl procesaleformacionseexpresaomo
la reunion, integracion y entretejido de diversos saberes para posibilitar
la emergencia de un ser humano nuevo capaz de pensar por si mismo,
critico y autocritico de los condicionantxioeconémicos, tenieneéo
cuentasuspotencialidadedp cualescontrarioala pretensioriradicional
demoldeamuntipo depersonaspecificacordeconinteresepococlaros
o no enfocados en el desarrollo humano. La formacién tiene un caracter
integral, orientada desde el proyecto ético/idia.
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2. Desarrollo: en las competencias hay procesos que van pasando de un
estado de globalidad relativa hacia estados de mayor diferenciacién
regulada, articulacién coherente, integracion jerarquica y cremimi
ordenado (Montenegro, 2003). El desarrollo cognoscitivo estd marcado
por la maduracion de las estructuras bioldgicas, especificamente de las
neuronales, en lo cual influye la genétidal desarrollo cognoscitivo
consisteenel procesgor mediodel cuallosfendmenogognitivospasan
porunaseriedeetapasgadaunadelascualegpresentainasdeterminadas
caracteristicas en el procesamiento de la informacién. Esto ocurre, por
ejemplo, en el desarrollo de la inteligencia en la cual las estructuras
cognitivas evolucionan desde el estado sengootor hasta el estado de
las operaciones formales, con el fin de posibilitar la adaptacién al
entornoLa docencigienecomotareaentoncesimplementaestrategias
para favorecer el desarrollo de las estriag cognitivas y afectivas, ya
que estas son la base para la estructuracion de los diversos instrumentos
afectivomotivacionales, cognitivos y aesempenio.

3. Aprendizaje:las competencias tienen componentes que se aprenden a
través de la practica interadi contextualizada; no senpriori, niestan
en la naturaleza de la persona. La docencia debe implementar procesos
pertinenteg idéneogaraquelaspersonagcorporemuevasestructuras
de actuacién que les posibilite resolver problemas del contedkdo \eez
mas complejos; de esta forma, poseen nuevas herramientas para
desenvolverse y actuar envida.

4. Construccion: en las competencias hay procesos que se construyen
(Gallego, 1999) con base en subprocesos basicos poseidos con
anterioridad. Por ejemploen la educacion media los estudiantes
desarrollan y afianzan procesos cognoscitivos abstractos y de categorias
con base en las estructuras nocionales y conceptuales abordadas en la
educacion basica. La docencia, en tal sentido, debe construir mapas d
aprendizaje que articulen los diferentes niveles educativos y que
posibiliten la edificaciébn de nuevas competencias con base en saberes
previos.

3. Concepto de estrategiadidacticas

El concepto de estrategia hace referencia a un conjunto de acciones que
proyectary seponenenmarchadeformaordenadgaraalcanzaundeterminado
proposito. De esta forma, todo lo que se hace tiene un sentido dado por la
orientacion general de la estrategia. En el campo de la pedagogia, las estrategias
didacticas se redren a planes de accion que pone en marcha el docente de forma
sistemética para lograr unos determinados objetivos de aprendizaje en los
estudiantes (Pérex995).
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Desde la docencia estratégica, las estrategias se planean y se aplican de manera
flexible autorreflexionando continuamente sobre el proceso formativo para
ajustarlas a este y afrontar las incertidumbres que puedan surgir en el camino,
teniendo en cuenta la complejidad de todo acto educativo (Tobon y Agudelo,
2000). Las estrategias se comporentres elementos (Avanzini, 1998): (1)
finalidades (aqui estan los propdsitos sociales, institucionales y personales que se
pretenden alcanzar); (2) contenidos por formar (estan dados por las areas y
cursos), y (3) concepcién que se tiene de los estedian

Las estrategias docentes se elaboran de acuerdo con un determinado método de
ensefianza, el cual consiste en un procedimiento general para abordar el
aprendizajeA suvez, lasestrategiadocenteguianel establecimientdetécnicas

y actividadegvéanse Figura 2 y Figu).

Figura 2. Relacion entre métodos, estrategias, técnicas y actividades

A pesar de esta clasificacion, es preciso anotar que las estrategias en un
determinado momento pueden convertirse en técnicas, atjigriéds técnicas se

pueden convertir en estrategias. Por lo tanto, es necesario asumir siempre una
actitud flexible en el proceso didactico y trascender toda sistematizacion que
obstaculice como t al la formaci -an, pues:
desde los esfuerzos pedagdgicos, es un riesgo, un reto y un conptaateial

af 8n de melieaariasp2002,l46)p e z
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Método pedagédgico \ .’r Técnicas

Se utilizard el método elinico de Piaget \ / . Diagndstico de estrategias de
(constructivismo), con el fin de que los J afrontamiento del estrés en

estudiantes de Psicologia pertenccientes \ ‘0‘ PErSOTHS hlpert?nsas. g

al PF Terapia Cognitivo-Conductual 4 2. Taller de asesoria en el mancjo de
aprendan a manejar téenicas de \ f estrategias de afrontamiento al estrés.
intervencion. Actividades

Estrategia didactica )\ 1. Aplicar el Cuestionario de Afrontamiento
Acorde con el método del del Estrés para determinar las estralegias
consiructivismo, la estrategia didictica f de afrontamiento que emplean 50

por implementar durante el curso es ¢l / \ personas con hipertensiin arterial del
aprendizaje basado en problemas. Para Hospital San Vicente de Paul (Medellin).
ello, los estudiantes debersin analizar y f 2. Realizar un taller sobre estrategias de
planear mecanismos para ayodar a las 4 alrontamiento del estrés con el gropo
personas hipertensas a mancjar el estrés, i de personas hipertensas.

Competencia
Manejar técnicas de inlervencion acorde
con el desarrollo de la ciencia cognitiva
Eje procesual
Brindar pautas de manejo de estrés en el
dmbito de la salud, segin pautas cientificas

Nota. La planeacion estuvo orientada a la formacion del eje procesual de la competencia.

Figura 3. Ejemplo de articulacion de una estrategia didactica con un método pedagdgico,
unas técnicas y unas actividades en estudiantes de Psicologia, dentro del marcprbgiecto
f or mat i v @ogfitiveecroanpdivac t ual 0

4. Didacticareflexiony complejidad

4.1 Reflexion y autor reflexion

Ladocencia orientada la formaciéndecompetencias requiete puesta en
accionde lareflexiény de laautorreflexiondel docente mediantel anélisis,
la deliberacion,el debatey la interpretacidonen torno a las estrategiade
enseflanzaque se implementan para orientar el aprendizaje de los
estudiantesEsto implica revisar continuamentel plan de trabajo, las
acciones emprendidasas necesidadegle los estudiantes]a orientacion
brindaday la mediaciénderecursosDe estaforma, cadaprofesordejade ser
un técnicoy aplicador para convertirseen un profesional autbnomaue
construyediaadiasuidoneidad mediantia busquedale laexcelenciay el
desarrollode suscompetencias (véase GarciaQ00).

El artedeformar competenciagguiereno solamentede capacitacionsino
tambiénde uncontinuo aprender haciendo reflexiven elcual se tome
concienciade los logrosy de los erroresparaimplementaracciones
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correctivas en la practica docente. Este modelo se aparta detelidad técnica

que ha imperado en la docencia (por ejemplo la ensefianza instruccional basada
en el conductismo) y se adentra en la asuncion de la racionalidad practica basada

en pensar y aprender a partir gedentro de las experiencias vividas en la
cotidianidad de la ensefianza (Schon, 1992).

El ejemplode ensefianza reflexivgue seindica en laFigura4 muestralos

lineamientosmasimportantespara teneen cuentaen estametodologiail)

orientarla reflexioncon baseen la preguntade cémoegamosensefiandoy

como estaraprendiendo nuestros estudiantgy;contextualizala pregunta
en determinados acontecimientos especificae la formacion de
competenciasy(3) a partir de lo anterior, debemos construiun soélido

conocimientaconceptal, enel cualtengamoslaridadfrentealos conceptos,
principios y teorias inmersagn los acontecimientos relacionada®n la

pregunta centrajue guidareflexién,tal comoseapreciaen elejemplo (eje
conceptual)(4) apartirde loanterior,el paso que siguesrealizarunregistro
sistematicalelos acontecimientosgelimitadosy, luego,contrastar analizar
la informacién (transformacion)para sacarconclusionesy realizarjuicios

sustentadosobrenuestra practica pedagogi¢eje metodolégico) De aqui
salen nuevos aprendizajeg propositospara serimplementadoscon los

estudiantes.

4.2 La docencia desde la complejidad

Una competenciaes un procesode actuacién complejoSu formacion,
aprendizajedesarrolloy construcciérrequieredeundocentegquesearriesgue
asalir delparadigmade lacertidumbre,de loconocidoy de locontrolable,
asumiendda sorpresa lo que esta poconocercomo partedeterminantale
losprocesowitalesy comolaauténticgosibilidaddecreacionsuvisiondebe
seranplia conel fin dedarles espacia los diferentes saberepermitiendo
queestossevayanarticulandoe integrandode manerasistematicaa partir de
los mismos problemague losconvocan;a miradaen laacciéonno le puede
faltar, pero debe sdambiénun constructorde conocimiento conceptugl de
valores,que lo protejade caeren laracionalidad netamentmstrumental,
debe ser ungersona vinculada la cultura e inquietudesde la sociedad,
llevandole el timén a estasy canalizandolasen procesosde aprendizaje
ensefanza regeneradorks tejido humano.
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PREGUNTA CENTRAL

- Como estoy formando

las ¢ tenci temidlicas
CONCEPTUAL 5 COINPE 511505 TIRIFNTARICA METODOLOGICO
en mis estudiantes?
TEORIA JUICIO DE YALOR
La docencia de competencias se da Es rece lable revisar conti nte como

teniendo en cuenta los aprendizajes
previos, los problemas del contexto

¥ las pormias consensuadas sobre las
caracteristicas del desempeiio esperado.

PRINCIPIOS

- El docente y los estudiantes deben tener
claridad en las competencias por formar

- La formacion de una competencia requiere
actividades significativas, motivacidn,
mediacidn pedagogica, pricica constanue,
recursos v trbujo en eyuipo.

CONCEPTOS

- Competencias

- Aprendizaje signilicativo

- Problemas reales del conteato

- Normas de compelencin

- Diddctica

ensefo y como aprenden mis estudiantes

las competencias matemditicas.

AFIRMACION SOBRE CONOCIMIENTOS

- Debo posibilitar que mis estudiante
las competencias por formar.
- Debo enfatizar en la enserfianza de i

5 tl]]l1|?l’8‘l]£!%l1

nstrumentos

¥ estrategiias de acverdo con los tres saberes bistcos

mediante la reflexion.
TRANSFORMACION

Concluyo gue estoy cometiendo errores en la
formacion de competencias matendticas v debo
implementar acciones correctivas con mis estudiantes.

REGISTROS

- Mis estudiantes no tienen claridad de las

competencias que deben formar,

- Sizo privilegiando la clase expositiva y tengo
poco en cuenta los aprendizajes previos.
- Tiendo a enfatizar en conocimienios factuales

¥ PRCO e INSITUImENTos Cognitiyos,

ACONTECIMIENTO

Metodologia didactica de la formacion de
competencias matemiticas en educacion media.

Nota: este ejemplo fue realizado por un docente sobre la aplicacion del modelo de las competencias.
Se recomienda leer la grafica de abajo hacia arriba en cada eje.

Figura 4. Ejemplo de reflexionsobre una actividad docente empleando la V heuristica

La formacién basada en competencias debe aportarles estrategias a las personas

con el fin de que sean capaces de construir y defender sus derechos civiles y
democraticos, asi como también pgua participen en un mundo laboral donde

ma cada

pri

vez

m§ s el

conoci mi

competencias en términos de aquellas capacidades individualesogue
condicién necesaria para impulsar un desarrollo social en térmiegsided y

ejercicio

de

a

ciudpdanz2ao

(Torrado,

Laeducacién todavia sigue dandangranénfasisala clasemagistral)a cualbusca
la transmisionde conocimientosdesde unarelacion vertical, patriarcay de
sometimientoEn estesentdo educativose muestreel mundo comaleterministay
dado,negandosé posibilidadde ladesviacion|a curiosidadgel errory la pregunta
(Rozo, 2004)La docencia estratégica, basafaelpensamiento complejtieneen
cuentda clasemagistrab expositiva,peroel énfasisiorecaeenestasinoquesetoma
solamenteomounaherramientale apoyoquesecomplementaonotrasestrategias
didacticas.Estosehacedentro de unambientedeparticipacion, establecimientie
acuerdos, trabajen equim, aprendizajea partir del errory afrontamientode la
incertidumbreEn laTabla2 seexponeuna serigle sugerencias didacticasnel fin
deorientarel procesale aprendizajesnseianzeesddacomplejidad.

ent o.
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Tabla 2.Saberes del pensamiento complejoy su aplicacion en el proceso de
aprendizaje-ensefianza, teniendo como base a Morin (2000a)

Saber

Orientaciones didacticas

1. Ensefianza del proce
de conocimiento y sus
tendencias a la ilusién vy
al error

- Posibilitar espacios para que las personas estan contacto
consigo mismas, los otros y los entornos en los cuales viven
reciendo la toma de conciencia y la regulacién de los proces
cognitivos y afectivos involucrados en el conocimiento.

- Propiciar la autoobservacion y la autorreflexioniidbal y
grupal con el fin de detectar y manejar formativamente posib
errores, cegueras, ilusiones, apasionamientos, totalitarismos
falsas dicotomias.

2. Ensefianza del conoc
miento pertinente

- Orientar las diferentes actividades y sesiones en w@pro-
blemas reales que tengan sentido paragassonas.

- Relacionar continuamente las partes con el todo y ekmuo
laspartes.

- Integrar conocimientos de diferentes areas med@otdemas
y proyectos.

- Articular la educacién con las necesidadeslesciculturaleg
laborales.

3. Ensefianza de la con
dicion humana

- Desarrollar proyectos formativos sobre la condtuidnana
vinculando las diferentéseas.

- Orientar a los estudiantes en la construccion geogecto
ético devida.

- Posibilitar que araivés de las diferentes actividades las per
sonas puedan reflexionar sobre preguntas trascendepalas
la vida: ¢,quiénes somos? ¢Donde estamos? ¢ Deeldinues?
¢Para donde vamos? ¢ Cudl es nuestra mision?

4. Ensefanza de la iden
tidad terrenal

- Faciitar espacios para que los estudiantes relacionen les p
blemas locales con los problemas nacionales y mundiales, ¢
fin de que establezcan las multipieerdependencias.

- Promover el respeto de la diversidad cultural, buscandorel
tinuo didlog de saberes desde el enriqguecimiento mutuo, col
miembros de una aldea global y de una tiepatria.

5. Ensefianza del proce
de incertidumbre

- Fomentar en las diferentes areas la comprension algémi
zacion de los sistemas y sus procesos de ordesoyden.

- Orientar a los estudiantes en el andlisis de los posibles ries
en un determinado proyecto y su afrontamiento mediante el
desarrollo de estrategias contextualizadagatorno.

6. Ensefianza del proce
de comprension

- Promover en las actividad formativas el contacto cognitivo
afectivo con lasituacion.

- Analizar los problemas en el contexto donde se @giendo
las relaciones entre los factonegolucrados.

- Orientar a los estudiantes para que se vinculen a proyectos
comunitarios y laboras$ con el fin de que hagan parte de eljos
comprendan los problemesacionados.

7. Enseflanza de la
antropoética

- Generar actitudes de solidaridad entre estudiantes, profesc
padres y comunidad.

- Crear espacios de reflexion en los estudiantes paasumar
sus responsabilidades consigo mismos y los demas.
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4.3 Formar en los estudiantes el pensamiento
complejo

El mundo deviene en complejidad: de una cultura basada en la tradicién y la
perdurabilidad de valores e ideas se ha pasado a la emerdenaidaltiples
modos de vida, al continuo cambio en los valores y al debilitamiento de las
concepciones ideoldgicas con pretensiones de universalidad (Santos, 2001).
Asistimos a una época de profundas transformaciones sin precedentes en la
historia de la hunidad. Con ello han aparecido nuevos problemas y retos: la
convivenciaenladiferenciaja busquedaeidentidadanteel continuocambio la
construcciérdela solidaridadanteel aumentalela exclusiénsocialy econdémica,

el establecimiento de acuerdaste conflictos culturales y econdmicos de gran
envergadurda sensibilidacconel planetacomountodo,baseparaconstruiruna

cultura de respeto y cuidado @ehbiente.

La constatacion de la complejidad en los procesos soeiale® también elos
procesos biolégicesobliga a las instituciones educativas a transformarse para
formar seres humanos que posean un pensamiento complejo, desde su misma
condicion de complejidad (Santos, 2001), que les permita construir la realidad
como un tejido multidimensial, con claridad y juicio de ideas, con distingion
sintesigdeelementosarticulanddo unoy lo multiple,la unidadenla diversidad,

lo regulary lo cambiantelo localy lo global.Estoimplicatrascendelosenfoques
curriculares en los que se asella realidad como predecible, futurista, local vy

no cambiante. Por ello, el pensamiento complejo debe ser un tema esencial por
trabajar dentro del curriculo y las diversas asignaturas de un programa de
formacion(Toboény Agudelo,2000).

5. Planeaciolyempleodelasestrategias
didacticas

Acontinuacién se brindan algunas recomendaciones generales con el fin de planear
y ejecutar las estrategias didacticas en actividades concretas de aprendizaje:

1) Con frecuencia los docentes presentan resistenciate feénempleo de
estrategias didacticas diferentes a las que tradicionalmente se han seguido en
la pedagogia, como es el caso de la clase magistral o expositival dahtela
3 se describenalgunasresistenciacomunesen estecampoy se brindan
sugerenciapara superarlas.



Competencias fundamentales de los docentes y directivos

Tabla 3. Resistencias mas comunes en el empleo de las estrategias didacticas

Resistencia

Manifestacion

Recomendaciones

No aportan
nadanuevo

Cuando se exponen las-¢€
trategias didacticas, a vece
los docentes opinan que sor
mismo que siempre se
trabajado, pero con otrag
palabras. Esto hace que T
las asuman ni se motiven
estudiarlas.

- Reconocer que ha habido innovacio
en las estrategias didacticas como re
tado de la investigacion pedagogigask
colégica, sociofiica y antropoldgicanc
tivo por el cual aportan nuevos sentid
visiones gignificaciones.

- Comprender que las estrategias didé
ticas tradicionales (por ejemplo, clase

positiva, clase magistral, repaso del-m
terial, etc.) son insuficientes gdormar

lascompetencias.

Son complica
das

Los docentes con frecuen
expresan que las nuevas-¢
trategias didacticas son dif
ciles de llevar a la practica

- Capacitarse con profundidagia que el
sa humano tiende a asumir lo que ne
noce como dificil deacer porque nesta
familiarizado.

debido a que son compliez
das o muy ot - Tenercontacto con otros docentes 0
aplican en su practica pedagdgica |
estrategias y pedirles asesoria en e
campo.

- Emplear videos y material didadi
para comprender mejor la implement
cién de laestrategias.

2) Una vez se reconocen y aprenden a manejar las resistesicissque se
tienen el paso siguiente es seleccionar la estrategia o estrategias didacticas
mas acordes con la formacion de lanpetencia que se tiene proyectado
formar en un determinadeF.Esta seleccion se hace teniendo en cuenta los
criterios y las evidencias requeridas, asi como las politicas institucionales y
la disponibilidad de recursos.

3) Ademadlelaestructuralelascompéencias)oslineamientosnstitucionales
y los recursos disponibles, se recomienda seleccionar las estrategias
didacticas para un determinado PF teniendo en cuenta que estas se adecuen a
la formacién de la actuacion idénea y responsable. Para ello eganpo
tener en cuenta los principios descritos efdibla4.
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Tabla 4. Principios que se deben tener en cuenta en la seleccién de una
estrategia didactica

296

Actividad Es necesario que toda estrategia didactica permita a los estudiantes &

papelesactivos y no pasivos frente al aprendizaje.

Reflexividad La reflexion es un componente esencial que debe estar presente en |
formacion de competencias, teniendo en cuenta el qué, el para qué, ¢
qué, el como, el cuando y el con qué.

Inclusion Las strategias didacticas deben posibilitar trabajar con los estudiante
sus diversos grados de competencia.

Adecuacion Toda estrategia didactica debe adecuarse a las condiciones de-los eg

tudiantes en los aspectos culturales y de formacion de las conigste
seleccionadas.

Pertinencia La estrategia debe abordar procesos del mundo real.

Congruencia Los pasos de la estrategia, sus técnicas y actividades deben ser cong

tes con las competencias que se pretenden formar en un curso o PF.

Motivacion Laestrategia debe poseer aspectos curiosos, retadores, creativos-y n
dosos.
4) Una vez se han seleccionado las estrategias didacticas por emplear, se

5

6)

planean las actividades mediante las cuales se van a ejecutar teniendo en
cuentaaspectosalescomolafechala duraciénja metodologialos recursos
y la evaluacion.

En los PF,la planeacién de estrategias didacticas complementarias debe
articularse a las actividades, escenarios y recpfanosados.

Se recomienda, asimismo, incorporar en las sesioeesaplendizaje
actividades para formar las competencias de gestion de la informacion y del
conocimiento, tal como se propone efi#blab.

Es importante tener en cuenta en la ejecucion de las estrategias didacticas la
forma como se van a orientar lassisees de aprendizaje coordinadas
directament@oreldocenteyaseadentrodelaclasepresenciab laeducacion

virtual. Generalmente, una sesion de aprendizaje (cortoadieionalmente
comounasesiordeclase)eestructuraninicio, desarrollosintesisrefuerzo

y valoracion. Larabla5 presenta ejemplos de actividades mas comunes que
se emplean en cada uno de estosnentos.
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Tabla 5. Ejemplos de actividades didacticas para formar las competencias de
gestion de la informacion y del conocimiento

Competencia Actividades didacticas
Interpretativa - Paréfrasis: exponer el planteamiento de un autor con las propias
palabras.
- Ejemplificacion: construir ejemplos de como se aplica un tema d
minado.

- Analogias: establecer las semejanzasm@sunto con otros.

- Red conceptual: elaborar de forma gréfica las relaciones entre |z
ideas centrales y secundarias de un tema segun determinados pr
sitos.

- Lectura. Leer un documento, determinar su estructura y compte
sentido.

- Andlisis de olars de arte: observar obras de arte, analizarlas y
plantear comentarios sobre sentido.

Argumentativa - Justificacion: exponer las razones para emplear un determinado
procedimiento en la realizacion de una actividad.

- Causalidad: analizar las causasgnsecuencias en un determinad
fendmeno.

- Debate: realizar un dialogo grupal en el cual los estudiantes ana
un asunto exponiendo diferentes posicior&gymentos.

Propositiva - Construir problemas: identificar y describir inconvenientes eniel
sis de un determinado problema.

- Resolver problemas: buscar soluciones a los problenremdea
creativa einnovadora.

- Hipotetizar: formular y sustentar hipotesis para explicar determin
dosproblemas.

- Elaboracion literaria: describir situaciones egime mundos paesi
bles.
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Tabla 6. Tipos de actividades para una sesion de aprendizaje con apoyo directo

de apertura

mienzo de la clase o sesion
de aprendizajecon el fin
de detectar conocimientos
previos y motivar frente al
aprendizaje.

del docente
Tipo de Descripcion Ejemplos
actividades
Actividades Se llevan a cabo al co - Construccion de la agenda dedasion.

- Juego depreguntas.

- Observacion déaminas.

- Dinamica de integracidrupal.
- Audicion decanciones.

- Lectura decuentos.

Actividades
de desarrollo
y aprendizaje

Buscan formar los compone
tes de cada uno de los tres
saberes de las competencic
Deben enfatizar en la funeid
nalidad del aprendizaje.

- Sistematizar y organizar laformacion.

- Construiensayos.

- Exponer un tema.

- Presentar situamnes que generen un
desequilibrio entre los saberes previos y
losnuevos.

- Realizar una préctica daboratorio.

- Ejecutar un procedimiento siguiendo
video.

- Realizar una visita a una emprgsaa
conocer como se lleva a cabo un proces
profesional.

de refuerzo

Actvidades Buscan sintetizar los aspec| - Lectura de una relatoria.
de resumeny| centrales abordadodurante | - Sintesis grafica de los aspectos central
de sintesis la sesion deprendizaje. trabajados durante la sesion pfeando un
Ayudan a afianzar apren mapa mental.
dizajes.
Actividades Son actividades complemer| - Analisis de una lectura complementarig

tarias a las actividades de
desarrollo y aprendizaje, o
de resumen y de sintesis, y
llevan a cabo con aquellos
estudiantes que tienen un
ritmo de aprendizaje lento 0
presentan dicultades para
aprender.

- Consulta bibliogréafica acerca decios
conceptuales.

- Tallerescrito para resolver latificulta
des delestudiante.

Actividades
de valoracioén

Buscan determinar los logrd
en el aprendiaje a partir

de los objetivos iniciales.
Asimismo, se determina el
impacto de las actividades
realizadas.

- Satisfaccion con el facilitador y la reali
zacion deactividades.

- Desempefio del estudiantéogros
obtenidos.
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8) Porultimo,serecomiendaealiza lafacilitaciondelaprendizajeonsiderando
los siguienteglementos:

A Acordar con los estudiantes la formacion de sus competencias teniendo
en cuenta sus expectativas y los retos socioambienti@ksrales.

A Centrar el aprendizaje en los estudiantessitierando el proceso de
ensefianza y la mediacion deicente.

A Establecer las estrategias didacticas con la participacion de los mismos
estudiantes.

A Orientaralos estudianteparaqueseautomotivery tomenconcienciale
su plan de vida gutorrealizacin.

A Asignar actividades con sentido paradstudiantes.

A Guiar en la consecucion de recursos para realizar las actividades
sugeridas.

A Integrar en las actividades de formacion los procesos de evaluacion de
lascompetencias.

A Orientaralosestudianteparaque construyanasestrategiagncadauno
de los saberes de leasmpetencias.

6. Docencialelosinstrumentosafectivos,
cognitivos y delesempeiio

6.1 Valores, actitudes y normas

El aprendizaje de los valores, las actitudes y las normas es un proceso lento y
gradual, dado por la influencia de las experiencias personales tenidas a lo largo
de la vida, el grupo social dentro del cual se vive, la familia, los pares y los medios
de comunicacién masivos. De aqui que todo proceso de ensefianza que pretenda
formar los istrumentos afectivnotivacionales debe tener en cuenta estos
factores y articularlos en una determinada direccion. En las instituciones
educativas se ha avanzado en la incorporacion de los instrumentos afectivo
motivacionales dentro del curriculo, peaonhayor parte de las veces esto queda
solamente como buenos deseos, ya que no se implementan estrategias docentes
sistematicas para ensefarlos.

Pautas docentes:

A El docente debe buscar mecanismos para asegurar que los estudiantes
puedan observar personpsniendo en accién las actitudes qee
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pretenden formar; esto implica la necesidad de que el mismo docente sea
modelo de dichas actitudes.

Laformaciondeunanuevaactitudimplica, porlo generalun cambioen
una actitud previa. Por ejengplformar la actitud de apertura a nuevos
conocimientosequiereorientaralos estudiantesnla modificaciondela
actitudaquedarsenlo conocidoy lo seguroParaello, senecesitaleun
docente persuasivo mediante la presentacion de ejemplos gicgits
de la vida cotidiana.

Implementar técnicas participativas tales como juego de roles,
sociodramas, dramatizaciones, andlisis de casos, visualizacion de
peliculas y estudio de experienciasvitia.

Orientar a los estudiantes para que tomen concielecias actitudes y
autorreflexionersobreestasEstopuedenacersenediantda formulacion

de preguntas en torno al desempefio, la disposicion al aprendizaje y la
responsabilidad en el estudio.

6.2 Nociones, proposiciones, conceptos y categorias

La docencia €@ este tipo de contenidos requiere herramientas tales como los
mentefactos (Zubiria, 1998), los mapas conceptuales (Novak y Gowin, 1988), la
V heuristica (Novak y Gowin, 1988), leartografia conceptualTobon y
Fernandez, 2003) y las redes semantican¢breau, 1985). Estas estrategias
docentes son muy diferentes a las que se emplean para formar conocimientos
especificos o factuales: lectura, relectura, ejercicios de comprobacién y repaso de
un tema.

Pautas docentes:

A

Ensefaestrategiasognitivasalosestudiantelescomolosmentefactos
y los mapas conceptuales para que sean ellos mismos, con apoyo del
docente, los que construyan los instrumentamitivos.

Presentar las nociones, proposiciones, conceptos y categorias en las
situaciones de aprendie y en los textos y guias escolares con apoyo
grafico demapas.

Tenerencuentdos conocimientopreviosdelos estudiantesonel fin de
favorecer la comprensién de los nuevos conocimientos.

Brindar a los estudiantes suficientes oportunidades pararaxpl
comprender y analizar los conceptos y categorias, asi como los demas
instrumentosognitivos.
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6.3 Procedimientos y técnicas

La ensefianza de este tipo de instrumentos se lleva a cabo de manerzgnadual
base en actividades de aprendizaje contextuldizg cercanas a los entornos
reales donde se pondra en acciécolmpetencia.

Pautas docentes:

A Orientar a los estudiantes para que comprendan el contexto en el cual se
les demandaré poner en acciénpgoscedimientos.

A Ensefar los procedimientos y las tiées a partir de actividades reades
simuladas cercanas al contextodésempenio.

A Promover en los estudiantes un progresivo control y responsabilidad en
el manejo de los procedimientos mediante la guia del docente, la cual
deberd ir decreciendo a mddi que el estudiante aprenda dichos
procedimientos.

A Facilitarquelosestudianteavancemprogresivamentéeunaejecuciorde
los procedimientosonesfuerzodesarticulaciéninseguridad/ continuo
tanteo de ensayo y de error a una ejecucion ordenadautudsatica,
con menor esfuerzo, sistematica y regidarpglas.

7. Metodologiade creacion de comunidades de
aprendizajesinvestigacion

La formacion de instrumentos y estrategias afeatiabivacionales, cognitivo
metacognitivay dedesempeficequierede transformacionesstructuralegnlas
practicas pedagogicas de las instituciones educativas, con el fin dedatérar
ticascomunidadesledesarrollode competenciadondetodosaprendaretodos
mediantda autorreflexiény lainteracciérnsocial.Est esel espirituy filosofiade

las comunidades de aprendizaje e investigacias cuales estan basadas en los
aportes pioneros de Lipman (1993) y Brown y Campione (1996). Técnicamente,
constituyen organizaciones conformadas por estudiantes, docentemigros
delacomunidadeducativaasicomodela sociedadenlascualessellevanacabo
actividades de identificacion y resolucion de problemas, aprendizaje de saberes 'y
gjecucion de proyectos (aplicados e investigativos), con el fin de desarrollar y
afianzar habilidades gensamiento.

FormarpersonasompetentesooperativagLopezHerrerias2002)noesposible

a partir de acciones didacticas aisladas. Se requiere de comunidades donde las
personasompartarsusexperienciaslevida (enel aula,enlasinstitucionesy en

la sociedad), donde se reconozca la diferencia en los ritmos de aprendizaje y en
las potencialidades, para que haya complementariedad en las competencias, con
base en el respeto, la solidaridad, la responsabilidad y el compromiso.
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SERGIO TOBON

Se analizan
y resuelven
problemas
en equipo

Se desarrollan
habilidades
de
. pensamiento

Comunidad

Todos

Hay intereses de aprenden

compartidos aprendizaje e de todos
de _investigacion _J mediante la

aprendizaje ; interaccion

Hay
El docente complemento
facilita de
TREUESS y competencias
espacios

Figura 5. Caracteristicas de las comunidades de aprendizaje e investigacion

8. Ensefanzdelasestrategiasielsaberser,el

saberconocery elsaberhacer

Al igual que en la enseflanza de los instrumentos afectdtivacionales,
cognitivos y de desempeyila docencia referida a las estrategias en cada uno de

los saberes implica tener claridad sobre la competencia que se quiere formar en
un determinado PF, teniendo en cuenta los criterios.

La ensefianza de estrategias Utiles y significativas para logaestsdonstituye
un importante reto para la educacion (Beltran, 1993, 1995, 1@9Bdr

consiguiente, para la formacién de competencias, por cuanto la actuacion idonea
se basa en planes de accién intencionales, autorregulados y enfotedas. a

Lafijacibondemetasy propositosel conocimientalelosprocesopsicoldgicosla

valoracion de la ejecucidn, el control del ambiente, el manejo de la motiyacion
la confianzaensimismo,entreotrosaspectos;ontribuyeral aprendizajexitoso
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(Gonzélezt al., 1999;Nisbety Shucksmith;1987;Valle etal., 1999).Asimismo,
el empleo de estrategias por parte de los estudiantes se corresponde con mayor
rendimiento en el estudio, comprension y éxito (Bernard, 11989).

Al llegar a este punto, dos recomanibnes generales son fundamentales. En
primerlugar,esesenciaformarlasestrategiagentrodelos proyectogormativos,

en la medida en que se ha propuesto que la ensefianza eficaz de las estrategias no
puede darse al margen de los contenidos cuaresicorrespondient€éBozo,

1989). Esto posibilita enlazar las estrategias con la actuacion idénea, algo que se
pierde cuando tales estrategias se ensefian por fuera del curriculo, como ha sido
el caso de muchos programas de entrenamiento cognitivoidredes (por
ejemplo, el programa de enriquecimiento instrumental de Feuerstein y el
programa de inteligencia aplicad#eSternberg).

Ensegunddugar,hayquetenerencuentaguela significatividady funcionalidad
sonaspectoslegranrelevancisenla ensefanzaelasestrategiadp cualimplica
tenercomobaseactividades problemagjuetengansentidoparalos estudiantes,

ya sean reales o simulados. Esto requiere de un continuo trabajo practico para que
las personas puedan desarrollar un amplio éotieto en torno aémo, cuando,

donde, por qué y para qaénplearlas.

A continuacién se exponen siete dimensiones fundamentales en la ensefianza de
las estrategias, teniendo como base a Beltran (1995), Gonzéalez et al. (1999) y
Valle et al. (1999):

1) Ensefarlas estrategias mediante actividades concretas, ya que esto
favorece el procesamiento de la informacion, facilita el aprendizaje
y mejora la eficacia y eficiencia del desempefio. Esto permite que los
estudiantes se convenzan de que las estrategiastikss y necesarias
para el éxito y la idoneidad. A partir de esta motivacion, el paso que sigue
essensibilizarlosentornoal hechode queel aprendizajey la puesta en
accion de las estrategias requieren tiempo y esfuerzo, pero que con la
practica peden llegar a automatizarse, convirtiéendose en un recurso
valioso para la resolucion de problemas de diversa irftfalie et al.,
1999).

2 Ensefiar a los estudiantes todos los conocimientos condicionales
necesarios para aplicar una determinada estrategs&adaimo por qué,
dénde y cuando ponerla en accion (Paris, Lipson y Wixson, 1983). Esto
implica tener claridad sobre las metas, las tareas (problemas o
actividades), campo de aplicacién, beneficios de la ejecucion, esfuerzo
necesario y valor de los reaados(Valle et al.,1999).

3 Instruir a los estudiantes de forma directa, secuencial y planeada, lo que
implica: (a) presentar el material en pequefias etapas; (b) centrarse en
solo aspecto a la vez; (c) organizar el material de forma secuencial; (d)
modehr cdmo se aplica la estrategia; (e) dar ejemplos de aplicacion de la
estrategia; (f) explicar procesos y cuestiones dificiles; (g) controlar el
progreso de los estudiantes (RosensHifi83).
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4) Orientaralosestudianteparaqueaprendarmempleatas estrategiason
base en la reflexion cotidiana sobre sus practicas de estudio, con el fin de
que tomen conciencia de sus falencias y de la manera como pueden
superarlas.

5 Buscar que haya una transferencia de las estrategias del docente alos
estudiatesy, luego, entre los mismos estudiantes. Esto consiste en lo
siguiente: los estudiantes actdan primero como alumnos en la
incorporacion de las estrategigsdespués, como profesores de sus
propioscompariero¢Palincsary Brown, 1984).Ensefianotrosfavorece
laconsolidaciomlelasestrategiasnla propiaactuaciory, alavez,facilita
el aprendizaje en los demas compafieros (aprendizeperativo).

6) Emplear materiales instruccionales en formato escrito o electrdnico
multimedial buscando: (ajntegracién al Material de Apoyo a la
Formacion (MAF) de los proyectos formativos; (b) claridad y facilidad
para ser entendidos; (c) explicaciones sencillas con ejemplos; (d) pautas
concretas de cOmo aplicar las estrategias; (€) motivacion para seguir
dichas estrategias describiendo sus beneficios, y (f) mostrar como se
puederponerenpracticaa partirdelascapacidadesognitivas(Monereo
y Clariana, 1993).

7) Lainvestigacion actual muestra cdmo el mayor déficit easgliantes
condificultadesdeaprentizajeno esla falta de capacidadesinola falta
de estrategias para procesar la informacion, en especial aquellas de tipo
metacognitivo. Por ello, la labor del docente debe ir encaminada a que
estos estudiantes tomen conciencia de los procesos ingdicad el
aprendizaje y aprendan a planearlos, dirigirlos y controlarlos, mediante
la practica de la reflexion, a medida que se realiza una actividad (meta
aprendizaje), lo cual se relaciona con una mejora del rendimiento
académico (Bernard999).

Ejempl o de estrategia metacognitiva: autoverbalizaciones

Esta estrategia consiste en un conjunto de instrucciones que se da la persona a si
mismaconel fin deautorregulasuatenciény ejecuciénentornoaun problema,

lo cual puede hacer mentalmente o en alba. Esto ayuda a la superacion de
problemastalescomodesatencidesconcentracidhjperactividadimpulsividad

y agresividad, problemas en los cuales hay dificultad de regulacién de la accién
mediante el lenguaje. A continuacion se describe el proezsedfianza.

La ensefanzdela estrategiadomienzeaconunasesionntroductoriaenla cualel

docente le explica al estudiante o estudiantes la importancia de abor@aeana

de manera reflexiva mediante autoinstrucciones mentales. Luego, se escoge una
actividad determinada y el docente sirve de modelo al estudiante haciéndola él
mismo y dandose autoinstrucciones en alte.
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Ejemplo:

¢ Sabeguésonlasautoinstrucciones3oninstruccionegjueunapersona
sedaasimismapararealizarunaactividadde formaplaneady eficiente.

Esto permite mantener la atencion, la concentracién, ir paso a paso, tomar
conciencia de los errores y corregirlos de inmediato. Ahora te voy a
orientar para que aprendas esta técnica a partir de la resolucion de un
problemajTeva aencantar!

Después del docente, el estudiante lo imita haciendo la misma actividad
guidndose por sus instrucciones. A continuacion, el estudiante vuelve a realizar
la misma actividad, pero €l mismo se da las instrucciones en voz alteeBte
ofrece continua retroalimentacion sobre su desempedita vez, busca que el
estudiantevallela formacomoestéaprendiendda estrategiaEl pasoguesigue
esbuscamueel estudianteayainteriorizanddasautoinstruccione®\l respecto,

sele indicaquelaspronunciecadavezconuntonomashbajohastaqueselasdiga

a si mismo de forma mental haciendtelea.

Luego, se le pide al estudiante que aplique tales autoinstrucciones en las
actividades cotidianas y que se autorrefuerce cada vez quealbibagCuando

hay varios estudiantes en el entrenamiento, se trabaja con la metodologia de la
ensefianza reciproca (Palincsar y Brown, 1984), por medio de la cual se busca
que uno de los estudiantes modele, tal como lo hace el docente, la aplicacion de
la estrategia con respecto a la realizacién de una tarea y elija después a otro
estudiante para que dplique.

Paso 1. Andlisis de la situacion a través de
autointerrogantes

Como primera medida se busca que el estudiante, antes de emprender cualquier
acividad, se interrogue frente a lo que debe hacer. De esta manera, se posibilita
gue aprenda a autoobservarse en la forma como se comporta.

Ejemplos de autoinstrucciones:

¢, Qué es lo que tengo que hacer?

¢, Como he manejado la situacion antes?

¢, Coémo no debmanejarla?

¢ Qué esta pasando?

¢, Como puedo manejar mejor esta situacion?
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Paso 2. Planificacion

En este paso se le ensefia a la persona a realizar un andlisis de como puede
planificar mejor la forma de abordar la tarea.

Ejemplos de autoinstrucciones:
¢, Qué opciones tengo?

¢, Cudles son los pasos de la tarea?
¢ Qué es lo primero?

¢,Con qué continto?

¢ Con qué termino?

¢ Qué problemas pueden presentarse y como los puedo abordar?

Paso 3. Autocomprobacion

Se orienta al estudiante a darse autoinstroesipara que tome conciencia de
cémo esta realizando la actividad y corrija sus errores.

Ejemplos de autoinstrucciones:

¢ Estoy siguiendo los pasos?

¢ Lo estoy haciendo correctamente?

¢, Qué logros estoy teniendo?

¢ Qué dificultades se me estan presentando

¢ Qué cambios puedo hacer para mejorar mi actuacion?

Paso 4. Valoracion de la ejecucion

Al finalizarel abordajelela tareasele ensefial estudiant@valorarsuejecucion
mediante autoinstrucciones. Asimismo, se le ensefia a autovalorar su egfuerzo
logros.
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Ejemplos de autoinstrucciones:

¢ Coémo hice la actividad?

¢ Qué logros obtuve en comparacion con los objetivos propuestos?
¢, Como fue mi dedicacién, esfuerzo y compromiso?

¢,He quedado satisfecho?

¢ Coémo puedo hacer mejor la actividad en otesion?

Paso 5. Autorrefuerzo

Consiste en orientar al estudiante para que se elogie a si mismo por los logros
obtenidos y se proponga seguir mejorando en el desempefio con optimismo y
autoconfianza.

Ejemplos de autoinstrucciones:

iQué bien! jHice un buetnabajo!

Trabajé bien, pero la proxima vez tendré en cuenta otras alternativas.
iHe puesto atencion y pude comprender el tema!

iMe merezco un descanso por el trabajo realizado!

iLa préxima vez lo realizaré mejor!

9. Mediacion pedagdgiceonbase enas
inteligenciagnultiples

Lasinteligenciagnultiplesposibilitandisefaly articularlasactividadeslocentes
teniendo en cuenta los ritmos de aprendizaje de los estudiantes y sus diferentes
potencialidades. Ademas, favorecen el desarrollo de diversasdzages. En la
Tabla7 se describen algunas sugerencias para realizar la mediacion pedagdgica
con base en las inteligencias multiples, dentro deFun
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Tabla 7. Mediacion pedagdégica con base en las inteligencias multiples

Tipo de inteligencia

Sugeracias para los estudiantes durante un PF

Légicematematica: sensibilidad y
capacidad para el razonamiento
abstracto y la computacion numé
rica.

- Incluir el razonamiento estadistico en el diagnéstico
formulacién de un problema.

- Construir un algoritmodiagrama de flujo pararesot
ver unproblema.

- Realizarunanalisifinancierade unproyecto.

- Aplicar razonamientos matematicos a la resolucién d
problemas en gbroyecto,asi como férmulas matemati
cas.

LingUistica: sensibilidad y capacida
para la lectoescritura y la comunica
cion verbal con otras personas.

- Llevar un diario de campo donde se describamali
cen los acontecimientogortantes.

- Exponer de forma oral la solucién construida pilos
blemas de loproyectos.

- Elaborar un marco nceptual con base en el segui
miento de metodologias especificas para construir las|
nociones, conceptos y categorias (por ejemplo, medig
mentefactos conceptuales, los cuales consisten enri
mientos gréaficos que describen un concepto con base
cuatro clases de proposiciones: supraordinagx@iysion,
infraordinacion ésoordinacion).

Musical: capacidad para apreciar

y producir los ritmos musicajasto
con sus tonos, melodias y sonidos |
diferentesespacios.

- Incluir la masica en una detevata actividad.

- Componer un ritmo para una representaegeenica
relacionada con unactividad.

- Analizar los mensajes de un conjuntoateiones.

Espacialisual: capacidad para per
cibir el mundo espacial visual y rea
lizar transformaciones en lasopias
percepciones iniciales. Comprende
pensamiento en tres dimensiones Y|
orientacién en el espacio

- Tomar contacto con el espacio donde se llevaran a ¢
los proyectos.

- Graficar las actividades por realizar.

- Elaborar mapas para comprenderantexto de un
programa.

Cinética corporal: capacidad para
controlar los movimientos del cuerp
y manejar objetos con destreza.

- Realizar actividades manuales como por ejerpigloos
y maquetas.

- Realizar una representacigimnastica.

- Articular la comunican verbal con un adecuado man
jo de los gestos, las manos y la posturacdeltpo.

- Realizar unzoreografia.

Interpersonal: capacidad para
discernir y responder con propie
dad a los modos, temperamentos y
motivaciones de otros, mediante la
comprensid

- Interactuar de forma afable y no agresiva das
demaspersonas.

- Trabajar en equipo en el disefio, ejecuciénaluacion
de lasactividades.

- Resolver de forma pacifica los conflictos mediante e
diadlogo.

Intrapersonal: capacidad para la
introspeccidy conocimiento de si
mismo. Acceso a los sentimientos [
pios y capacidad para tenerlos en
cuenta en la guia de la conducta.

- Construir y afianzar el proyecto ético de vida.

- Enlazar el PF al proyecto ético de vida.

- Promover la autorreflexion cohfan de reconocer
logros, dificultades y errores.

- Manejar las emociones positivas y negativas teniemd
cuenta a los demas, dentro del marco de un proyecto
del trabajo enequipo.

- Comprension de las propias debilidadeertalezas,
asumiendo la actitidel continuautomejoramiento.
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10. Competencias fundamentales deicente

Para orientar la formacion humana integral y mediar el desarrollo, aprendizaje y
construccion de las competencias en los estudiantes, es preciso que los docentes
posean las compencias necesarias. Desde la perspectiva socioformativa, las
competencias docentes son las que efectivamente se ponen en accion en las
practicaeducativagotidianasnolasquesedescriberenel perfil deldocenteen

los programas educativos. Para élity que estar en un mejoramiento continuo
desde la metacognicion.

La corporacion CIFE ha elaborado una propuesta de competencias que deben

poseetos docentestomandocomobaseexperienciasleformaciony evaluacion
en Latinoamérica, pertenecientes ardifées niveles educativos (VEabla8).

Tabla 8. Competencias esenciales que deben poseer los docentes de acuerdo con
los estudios del instituto CIFE en Latinoamérica

Competencias
docentes minimas

Criterios minimos

Evidencias minimas

1. Trabajo colabe
rativo

Realiza proyee
tos y actividades
colaborativas
para alcanzar
unas determinadas
metas, acordes
con elmodelo
educativo y los
planes de accion
de los programas
académicos.

1. Tiene relaciones cordiales y ¢
respeto con las demas personay
lo cual le posibilita afrontar

los retos y dificultadeque se
presentan.

2. Argumenta las diferentes
metodologias de trabajo colabo
rativo,segun los objetivos que s
establezcan.

3. Conforma equipos de docen
cia, investigacion y extension,
de acuerdo con las politicas
institucionales.

4. Rediza planes de accién en
equipo segun los retos y requeri
mientos del contexto.

5. Promueve actividades de
trabajo colaborativo en los
estudiantes considerando unas
determinadas lineas de accion )
metas.

6. Participa en procesos colabo
rativos con los colegas, directivd
y estudiantes, en funcién de ung
determinadas metas establecide

1. Informe de los logros de al meng
tres equipos de estudiantes respect
a una o varias metas y el plan de
accion establecido. Argumentar c6
el trabajo en equipo ayudo al logro
de las metas.

2. Registro sobre el abordaje de un
conflicto en un equipo dstudiantes
y la manera como saupero.

3. Informe del trabajaolaborativo
con otros colegas resgie a una o
varias metas y un plan de accion e
tablecido durante un periodo acadé
mico. Argumentar cémo el trabajo €
equipo ayudé al logro de las metas
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2. Comunicacion

Se comunica de
forma oral, escrita
y asertiva con la
comunidad, colega
y estudiantes, paral
mediar de forma
significativa la
formacion humana
integral y prome
ver la cooperacion,
de acuerdo con
los reqerimientos
de las situaciones
educativas y del
funcionamiento

1. Interpreta textos escritos de
acuerdo con los retos y requeri
mientos de una situacion.

2. Produce textos escritos para
comunicar determinados mensg
jes, con pertinencia, cohesiéon y
segun las normas de la grama
tica.

3. Se comunica de forma orabn
las demas persongzomoviendo
el entendimiento, la comprensio
y la efectiva realizacion de las
actividades.

4. Se expresa con claridad y
cordialidad, respetando los
derechos, emociones y opinione
de los demas, de acuerdo dos

1. Audio o uleo de una clase o
conferencia. Debe acompafiarse de
un informe de evaluacion de la dise
tacion por parte de los asistentes.
2. Una publicacion relevante en torr
al area de experticia durante los do
ultimos afios. Puede ser: un articulg
manual, libro o ponencia. Debeguir
unas normas destilo en su redac
cién.

3. Informe de evaluacion de la
comunicacién asertiva realizado po
estudiantes de dos grupos diferente
asi como por parte de al menos dos
colegas. Este informe debe indicar
como minimo: grado de escucha,
claridad en los mensajeaanejo de

institucional. retos de cada situa@n comuni |las normas, cordialidad en su cemu
cativa. nicacién y respeto a los derechos
5. Realiza autorreflexion sobre |opiniones del otro cuando se expre
su comunicacion y corrige errord 4. Informe de cémo ha contribuido
considerando la situaciéonou mejorar la comunicacion de al men
nicativa. dos estudiantes o personas, mostrg
do sus evidencias de aprendizaje.
3. Mediacion 1. Planifica los procesos for 1. Informe de la planeacién y

Media los proce
sos de formacion,
ensefianzay
evaluacion para
que los estudiante
desarrollen las
competencias del
perfil de egreso,
de acuerdo con lo:
criterios y eviden
cias establecidas.

mativos teniendo como base la
diversidad en los ritmos y estilg
de aprendizajeasi como los
diferentes contextos sociocultu
rales.

2. Establece una relacién emp4§
tica y de trabajo colaborativo
con los estudiantdertaleciendo
el clima de trabajo en &ula.

3. Realiza las sesiones formati
vas con estrategias didacticas
pertinentes ad competencia po
formar, los criteriggdanteados,
las evidencias que va a pre
sentar y el nivel de desempefio
esperado.

4. Les brinda apoyo especial a
los estudiantes que presentan
un aprendizge lento o se les
dificulta aprender, considerand
el modelo educativo de la instit
cién y las metas esperadas.

5. Aplica estrategias didacticas
y de evaluacion considerando |
diversidad en el aprendizaje y
en los contextos socioculturale
6. Implementa acaies de me
joramiento continuo en sus pra
ticas docentes con base en las
evaluaciones realizadas y en I3
innovaciones en la pedagogia

en las politicas educativas.

ejecucion de una asigmaf, moédulo
o0 proyecto formativo por competen
cias. Debe contenerlas competenc|
abordadas, el problema o proble
mas del contexto que se trabaja
ron, las actividades realizadas, las
evidencias de evaluacion ergee
das por los estudiantes y los recur
efectivamente empleados.

2. Video de al menos una sesion d
clase completa bajo competencias
Se debe anexar: evidencias del-im
pacto de la sesion de clase, inform
de evaluacion déos estudiantes,
informe de la evaluacion de dos
colegas y el informe del jefe de la
dependencia.

3. Informe completo del logro de
las competencias por parte de dos
grupos diferentes de estudiantes
durante al menos un periodo acads
mico y el impacto de la mediacion
docente en ello.

4. Informe del apoyo a un estu
diante con dificultades y el impactd
alcanzado.

















































